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قطع آب مشترکان  
پرمصرف مشهد
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ماجرای صدور تکراری قبوض برق
مدیر روابط عمومی شرکت توزیع نیروی برق مشهد: با کم یا اضافه پرداخت کردن در سامانه های برق، بدهکار یا بستانکار محسوب می شوید

ــا ارســال   شــهــرونــدی ب
پیام بــه صــدای مــردم 
از صدور قبوض تکراری 
خبرداد. در متن پیام 
ایــــن شـــهـــرونـــد آمـــده 
اســــــت: شـــرکـــت بـــرق 
قــبــض تـــکـــراری صــادر 
ــر ایــن  گـ ــرده اســــت. ا ــ ک
شرکت در صــدور قبوض و ارســال پیام 
به مشترکان خــود، به مشکلی برخورد 
کرده یا سامانه اش دچار اختلال شده 

اســت، باید به شهروندان 
اطلاع رسانی کند.

ــون  ــتـ ــــری سـ ــی ــگــ ــ ــی ــ در پ
» صـــــــــدای مـــــــــردم« ایـــن 
شهروند مــاجــرای قبوض 
تکراری را این طور توضیح 
می دهد که ماه قبل برای 
ــادر مــی شــود  ــ او قــبــض ص
ــد مقرر  ــوعـ و قــبــض را در مـ
پــرداخــت مــی کــنــد. با این 
ــاره و در فاصله  همه، دوبـ

10 روز با پیامی دیگر از شرکت  کمتر از 
برق رو بــه رو می شود که دقیقا همانند 

قبض قبلی است.
این شهروند در ادامه این طور توضیح 
می دهد: نکته جالب این بود که مثل 
دیگر قبوض مهلت تعیین کرده بودند 

تا در زمان مقرر قبض را تسویه کنیم.
ارسـال  صـدور تکـراری قبـض بـرق و 

پیام هـای چند بـاره، فقـط گریبـان ایـن 
شـهروند را نگرفتـه اسـت. او می افزایـد: 
به تازگـی ایـن اتفـاق بـرای اطرافیانـم 
نیـز افتـاده و سـرگردانیم که چـرا مجـدد 
یـن  ا   ر ؟ د سـت ه ا ر شـد د قبـض صـا
ی  ها نه  ما سـا ز  ا مـی که  ط هنگا تبـا ر ا
یـم  گیر   می م  سـتعلا ا ق  بـر کت  شـر
تا از چندوچـون ماجـرا سـردربیاوریم، 
در کمـال نابـاوری قطعـی اعالم می کنـد. 
او در ادامـه صحبتـش را این طـور بیـان 
می کنـد: درنظـر بگیریـد گاهی به علـت 
مشـغله های کاری ممکـن 
کنیـم  ش  مـو ا فر سـت  ا
که قبـض قبلـی را پرداخـت 
جـه  ه و ر بـا و د یـم و  ا ه  د کر
یـز می کنیـم. پرداخـت  ر وا
ت  ی یـک مـد ا ه بـر ر بـا و د
ی  هـا ینه  یـن هز ا ه با  تـا کو
 . وا نیسـت ، ر گـران زندگـی
پشـت  ا  ن ر خـا یـد هفت  با
سـر بگذاریـم تا پرداختـی دو 
یا چنـد بـاره را اثبـات و بـا کلی 
نامه نـگاری و دوندگـی وجـوه پرداختـی 

مـازاد را دریافـت کنیـم.

 z وجود ایرادهای احتمالی سیستم های

پیامکی

قبوض تکراری برق و ارسال پیامک های 
دو یا چند بــاره را مدیر روابــط عمومی 
شـــرکـــت تـــوزیـــع نـــیـــروی بــــرق مشهد 

مسئله ای عادی می داند و این موضوع 
را به ایرادهای احتمالی سیستم های 
کاشی  پیامکی پیوند می زند. علیرضا 
با اشاره به اینکه ما در سطح شهر مشهد 
یک میلیون و 600 هــزار مشترک داریم، 
گــر بــرای شهروندی دوبــار  مــی افــزایــد: ا
پیام قبض ارســـال شــود بــا روش هــای 
مختلف می تواند از آخرین قبض مطلع 

شود.
مدیر روابط عمومی شرکت توزیع نیروی 
کید بر اینکه هیچ جای  برق مشهد با تأ

نگرانی برای تکرار قبض های پیامکی 
نیست، می گوید: مشترکان شرکت برق 
گر به سامانه »برق من« مراجعه کنند،  ا
ریز مصرف، آخرین قبض و کارکردشان، 

مشخص است.
ــی تــلــفــنــی را یـــکـــی دیــگــر  ــوی ــخ‌گ ــاس او پ
از روش هــا برمی شمارد و می گوید: این 
افــــراد مــی تــوانــنــد پــرســش هــای دیگر 
گاهی های  را با 1521 در میان بگذارند و آ
بیشتری در مــورد قبوض و دیگر موارد 

کسب کنند.

ــی  ــاشـ ــری را کـ ــگــ ــ در ادامـــــــه روش دی
به شهروندان پیشنهاد می کند: مراجعه 
حضوری به واحد مشترکان امور مربوط 
است که در نرم افزار »برق من« مکان آن 

در هر منطقه، مشخص شده است.
مــدیــر روابــــط عــمــومــی شــرکــت تــوزیــع 
کــیــد مــی کــنــد:  نـــیـــروی بـــرق مــشــهــد تــأ
ــم کــم یــا اضــافــه  ــردی رقــمــی را هــ ــ ــر ف گـ ا
پرداخت کند در همان سامانه بدهکار 
یا بستانکار محسوب می شود و هیچ 

حقی از مشترکان، ضایع نمی شود.
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 اگر برای شهروندی 
دوبار پیام قبض 

ارسال شود 
با روش های مختلف 
می تواند از آخرین 

قبض مطلع شود

پیگیری پیام‌های مردم

از صــدای مــردم شــهرآرا می خواهیــم پیــام مــا 
یادداشت 

شهروند

را به گــوش مســئول قطارشــهری مشــهد و آقــای 
کیامــرز مدیرعامــل شــرکت قطارشــهری مشــهد 
نــد  ا ی گفته  شــهر ر  قطــا ن  ا یــر مد  . ند ســا بر
که خط۴ درحــال اجراســت. از مدیــران قطارشــهری 
درخواســت داریــم مســیر خط4 مترو مشــهد را از خیابــان مهرمــادر 
به شــهرک مهرگان تغییــر دهــد. حرفمــان براســاس جمعیــت زیــاد 
ــرو  ــد مت کنان شــهرک مهــرگان نبای شــهرک مهــرگان اســت. چــرا ســا
داشــته باشــند؟ در شــهرک مهــرگان چنــد هــزار واحــد مســکونی 
و پــروژه مســکن مهــر ســاخته شــده اســت. در حــال حاضــر نیــز هــزاران 
واحــد نهضــت ملــی مســکن در شــهرک مهــرگان از ســوی دولــت فعلــی 

درحال ســاخت است.
از ترافیک سنگین جاده سیمان خسته شده ایم. هر روز ساعت های 

زیادی از عمرمان در این ترافیک می سوزد. از مدیران قطار شهری 
می خواهیم که برای توسعه قطار شهری در حاشیه شهر مشهد 
مثل شهرک رضویه اقدام کنند. بولوار حر، بولوار طبرسی، توس، 
پنجتن، جاده سیمان و شهرک مهرگان از نظر امکانات در شرایط 
ضعیفی هستند. جمعیت این محدوده به دلیل همان تعداد بالای 
واحدهای مسکونی زیاد و اتوبوس های این محدوده شلوغ است 
و جمعیت زیــادی مجبورند ســوار اتوبوس شوند. از طرفی مسیر 

مهرگان به دیگر نقاط شهر بسیار طولانی است.
قطعا احــداث مترو بــرای دولــت کار سختی نیست. 10ســال است 
کن شهرک مهرگان هستیم و برای ما جای سؤال دارد چرا  که سا
در تعریف پروژه هایی مانند قطارشهری و مترو به این محدوده 
توجه نمی شود؟ انگار قرار نیست امکانات رفاهی به سمت وسوی 
مهرگان بیاید. آقای کیامرز مدیرعامل ساخت قطارشهری مشهد 

با توجه به بعد مسافت شهرک مهرگان از شهر و برای خوشحالی 
اهالی شهرک مهرگان این تقاضا را داریــم که خط4 مترو به سمت 
این شهرک انتقال داده شــود. در حــال حاضر فاز۳ نهضت ملی 
مسکن با هزاران واحد در مهرگان در حال ساخت است، ولی هنوز 
این شهرک از امکانات اولیه محروم است. در این شهرک مسکن 
مهر و ملی می سازند، اما فکری برای امکاناتی نظیر حمل ونقل 
و ورزش نمی کنند. شهرک مهرگان یک سالن چندمنظوره دارد 
که دوسالی است افتتاح شده اما همیشه بسته است. تابستان 
به بهانه نداشتن سرمایش و زمستان به بهانه نداشتن گرمایش 
در این سالن بسته است. چرا مسئولان به شهرک مهرگان اهمیت 

نمی دهند و هیچ پروژه ای برای این شهرک در نظر نمی گیرند؟ 

شهروند خبرنگار: محمدرجبی

 از مهرگانی ها به مترویی ها
از شلوغی جاده سیمان خسته شده ایم، خط 4 مترو مشهد را تا شهرک مهرگان امتداد دهید

نگاه روز

این عکس مربوط به بارندگی چند روز اخیر در محدوده 
ورودی شهرک مهرگان است. ورودی شهرک مهرگان از 
سمت جاده کلات دارای شیب زیادی است. به همین 
دلیل این محدوده محل تجمع آب باران می‌شود. قرار 

بوده طرح هندسی ورودی شهرک مهرگان از سمت 
جاده کلات از سوی اداره راه وشهرسازی انجام شود اما 

همچنان معضل وجود دارد.

عکس ارسالی از شهروند خبرنگار: رجبی

کلالـــی| شـــهروندی در پیامکـــی دربـــاره 
آب  نوشـــت:  آب  پرمصـــرف  مشـــترکان 
در مشـــهد در وضعیـــت بحرانـــی قـــرار دارد. 
گفتـــه شـــده اســـت مشـــهد 40 درصـــد کســـری 
آب دارد و احتمـــالا جیره بنـــدی می شـــود. 
به جـــای جیره بنـــدی فکـــری بـــرای مشـــترکان 
ـــا ایـــن افـــراد چه برخـــوردی  پرمصـــرف کنید. ب

می شـــود؟
شـــهروند،  پیـــام  پیگیـــری  به دنبـــال 
ــهد  ــاب مشـ ــرکت آب و فاضـ ــل شـ مدیرعامـ

با اشـــاره به شـــرایط خشک ســـالی شـــدید 
و وضعیـــت بحرانـــی تأمیـــن آب مشـــهد اعـــام 
ـــرف  ـــا خوش مص ـــترکان م ـــیاری از مش ـــرد: بس ک
هســـتند. در ایـــن راســـتا ایـــن انتظـــار را دارنـــد 
که بدمصـــرف  از مشـــترکان  که بـــا بخشـــی 

هســـتند برخـــورد شـــود.
گفـــت:  در ادامـــه  اســـماعیلیان  حســـین 
مصرف، به قطـــع  مدیریـــت  در راســـتای 
انشـــعابات عمومـــی متعلـــق به مجتمـــع هـــای 
مســـکونی کـــه دارای اســـتخر هســـتند و نیـــز 

انشـــعاب آب باغ ویلاهـــای داخـــل و اطـــراف 
شـــهر مشـــهد که مصـــرف نامتعـــارف دارنـــد 
اقـــدام خواهـــد شـــد. مدیرعامـــل شـــرکت آب 
و فاضـــاب مشـــهد افـــزود: فضاهـــای عمومی 
مثـــل هتل هـــا و کارواش هـــا مـــورد رصـــد 
ــرار گرفتـــه اســـت که بخـــش زیـــادی  دقیـــق قـ
از آن هـــا با اقداماتـــی نظیـــر نصـــب تجهیـــزات 
ـــد  ـــادل کرده ان ـــود را متع ـــرف خ ـــده، مص کاهن
که مصـــرف  بخشـــی  انشـــعاب  همچنیـــن 

نامتعـــارف دارنـــد قطـــع می شـــود.

 افزایش تعداد 
درهای پارکینگ 
جمعه بازار شهید 
شوشتری

کــــالــــی|کــــالــــی| یــــکــــی 

از شهروندان دربــاره 
وضعیت رفــت و آمــد 
ــکــی  ــا در ی ــ ــودروه ــ خ
ــرداری در پــیــامــکــی  ــهـ از بــــازارهــــای شـ
نــوشــت: پارکینگ جمعه بازار شهید 
شوشتری فقط یک محل برای خروج 
خودروها دارد. همین موضوع سبب 
ــروج مــردم  ــده اســـت کــه هــنــگــام خــ شـ
از بـــازار ترافیک شدیدی ایجاد شود. 

ــرای افــزایــش  چــرا شــهــرداری فــکــری بـ
خروجی های پارکینگ نمی کند؟

ــد، حــمــزه  ــرون ــه ــال پــیــامــک ش ــب ــه دن ب
علوی، مدیر روابــط عمومی سازمان 
ــاغــــل شـــهـــری  ــشــ ســـــامـــــان دهـــــی مــ
ــاورزی شــهــرداری  ــش و فـــراورده هـــای ک
ــاره  ــ ــاره گـــفـــت: دربـ ــ ــن بـ ــ ــ مــشــهــد در ای
ــی بــــازار شــهــیــد شــوشــتــری  ــروجـ در خـ
ــازار بــایــد بیان  ــ و پــارگــیــنــگ عــمــومــی ب
ــال حـــاضـــر دارای سه  ــ ــه در ح ــ ــرد ک ــ ک

خروجی اســت. مدیر روابــط عمومی 
سازمان سامان دهی مشاغل شهری 
ــاورزی شــهــرداری  ــش و فـــراورده هـــای ک
ــزایـــش  مــشــهــد در ادامــــــــه افـــــــزود: افـ
خروجی های بازار مستلزم اخذ مجوز 
از مالکان زمین های مجاور بازار شهید 
شوشتری است. در همین راستا باید 
کره  بیان کرد که در حال پیگیری و مذا
با مالکان برای افزایش تعداد در های 

خروجی پارکینگ هستیم.

روبه رو

ــراه بــابــانــظــر، نبش �  ــ ــزرگ ــ ــر پـــیـــاده در ب ــور پـــل عــاب ــس ــان  آس
بابانظر18خراب است. )درخواست رفع نقص(

ملک مسکونی در خیابان دادگستر، نبش دادگستر 3 بدون � 
ــده اســـت.  ــتـــن مـــجـــوز قــانــونــی بـــه تـــالار تــبــدیــل شــ داشـ

) )درخواست اخطار

پروژه احداث کانال جمع آوری آب های سطحی در بولوار � 
ــال انـــجـــام اســـت.  ــ ــدی در حـ ــن ــا ک ــی 35 ب ــال ــم مــطــهــری ش

)درخواست تسریع در روند اتمام پروژه(

ارتــفــاع و شیب سرعت گیر در بــولــوار اندیشه، حدفاصل � 
اندیشه 83 و 85 مناسب نیست و سبب آسیب به خودروها 

) می شود. )درخواست اصلاح ارتفاع سرعت گیر

ک سازی شعارهای نوشته شده بر �  شهروند درخواست پا
روی دیوار در خیابان جهاد، حدفاصل چهارراه بی سیم 

و جهاد 2 را دارد.

کــانــال جـــمـــع آوری آب هــــای سطحی در خــیــابــان شهید � 
کشمیری3 )حکمت سابق( فرسوده و خــراب است. 

)درخواست مرمت(

ل آل احــمــد سد معبر �  موتور جــوش دیــزل در خیابان جــا
) ایجاد کرده است. )درخواست اخطار

تعدادی از لامپ های روشنایی پل زیرگذر در بزرگراه شهید � 
کلانتری، مقابل در شــرقــی دانشگاه فــردوســی خاموش 

است. )درخواست رفع نقص(

حجمی از شـــن و مــاســه در ســطــح بـــولـــوار شهید آویــنــی � 
ــت.  حــدفــاصــل شــهــیــدآویــنــی 29 تـــا 33 ریــخــتــه شـــده اس

)درخواست جمع آوری(

ــابــان خــرمــشــهــر، حدفاصل �  مــالــک واحـــد صنفی در خــی
خرمشهر 2 و 4 به نصب تابلو با ابعاد غیرمجاز کرده است. 

) )درخواست اخطار

ــراه چــراغــچــی13 آتــش گرفته اســت. �  ــزرگـ کــس زبــالــه در بـ بــا
)درخواست رسیدگی(

مدتی است رفــت وروب در بولوارحر 86 به درستی انجام � 
نمی شود. )انتقاد و تقاضای رفت وروب(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  شهرداری

185… 0938| شهرداری منطقه‌3 �
لطفا در مورد دوربرگردان رسالت‌103 
چــــاره‌ای بیندیشید. بــایــد هــر روز 
مسافت طولانی‌تری را طی کنیم تا 
گر  بــه دوربـــرگـــردان بــعــدی برسیم. ا
بررسی شود بعد از رسالت‌107 واحد 
مسکونی وجود نــدارد و همه کارگاه 
است. آیا تدبیر این است که ما هر روز 
و در چند مرحله در ترافیک رسالت 
مسافتی طــولانــی را طــی ‌کنیم تــا به 

مقصد برسیم؟ لطفا پیگیری کنید.
718… 0915| پیاده‌روهای خیابان �

ــاز، حــدفــاصــل گــــاز‌17 تــا چــهــارراه  ــ گ
بسیار خراب است تا جایی که سبب 
آسیب دیــدن شهروندان می‌شود. 
از شـــهـــرداری مــی‌خــواهــم کـــه ایــن 

پیاده‌روها را اصلاح کند.
ــوار شهید � ــول 913… 0936| در ب

ــان  مـــعـــقـــول‌40، حـــدفـــاصـــل خــیــاب
شهیدغلامی 10 و 12 به دلیل پروژه 
احـــداث کــانــال، نخاله‌های زیــادی 
ــو شــــده اســــت. از  ــ داخــــل مــعــبــر دپ
ــن  ــه ای شــــهــــرداری مـــی‌خـــواهـــیـــم کـ

نخاله‌ها را جمع‌آوری کند.
سازمان اتوبوس‌رانی

715… 0901| چـــرا اتــوبــوس‌رانــی �
شعار و نوشته‌های روی صندلی‌های 
قسمت بــانــوان اتــوبــوس خـــط‌80 ‌را 
تمیز نــمــی‌کــنــد؟ نــوشــتــه روی ایــن 
صندلی‌ها خوب نیست. دیروز یک 
بچه کلاس‌اولی این نوشته‌ها را بلند 

می‌خواند.
گروسی| از ســازمــان اتوبوس‌رانی �

یــــــــــــم یــــکــــی از ســه   تــــقــــاضــــا دار
505  یــا 506 را از مسیر  خــط 504 ،
ــوار مفتح شــرقــی و  مــهــدی‌آبــاد، بــول
خیابان پورسینا تا پنجراه و پایانه 
شــارســتــان شهید محسن حسنی 
کنان پورسینا  تغییر مسیر بدهد تا سا
بــان‌هــای منطقه  نیز همانند خــیــا
دسترسی مستقیم بــه حــرم مطهر 

داشته باشد.
773… 0915 | چرا با اتوبوس‌های �

دودزا برخوردی صورت نمی‌گیرد؟

پلیس فتا

اوسو| ریاست محترم پلیس فتای �
ــوی، مــتــولــی  ــان‌رضــ ــراســ ــتـــان خــ اسـ
گهی‌های سایت دیــوار  نظارت بر آ
چــه کسی اســـت؟ چــرا مــدیــران این 
گهی را بدون کنترل  سایت هرگونه آ
چاپ می‌کنند؟ در سایت دیوار علنی 

تبلیغ ماهواره می‌شود.
اقتصادی

758… 0935| مسئولان محترم، �
نگرانی این روزهــای مــردم کم‌پولی، 
بــیــکــاری، گــرانــی و نــاامــنــی مشاهده 

زباله‌گردها و معتادان است.
املاک

ک بــدون � 760… 0915|چرا امـــا
ــاده کـــات و روســتــای  مــجــوز در جــ
گرجی علیا و نیز در حاشیه جــاده 

کلات پلمب نمی‌شوند؟
اصناف

758… 0935| متأسفانه هر کفش �
ایــرانــی که خــریــداری کردیم اشکالی 
داشت. باید گفت کیفیت‌ها در تولید 
گــویــا در تولید کفش  پایین اســـت. 
ایــرانــی فقط زیبایی بــرای بعضی از 
تولیدکنندگان مهم است. بسیاری از 
مردم خار پاشنه یا میخچه گرفته‌اند. 
کفی‌های انواع کفش، حتی دمپایی 
‌هاچندان نرم نیست و ‌کف پا را اذیت 

می‌کند.
فرهنگی

155… 0901| جلسـات فرهنگـی، �
هنـری و سـینمایی در مشـهد بسـیار 
گرانی‌هـا بـر  کـم شـده اسـت. تـورم و 
ایـن موضـوع تأثیرگـذار اسـت. بـا ایـن 
شـرایط برنامه‌هـا اصال در مشـهد 
مخاطبـی نـدارد. قبال گفت‌وگوهـای 
انتقـال تجربـه در تـالار میـدان شـهدا 
برگـزار می‌شـد و مـن شـرکت می‌کـردم، 
امـا انـگار همه‌چیـز برچیـده شـده 

است.
اتحادیه نانوایی‌ها

718 … 0937| از اتحادیه نانوایان �
مشهد بپرسید کــه چــرا نــانــوایــی در 
خیابان امــام رضــا)ع( دو هفته است 

پخت ندارد؟
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3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
یا
پـ


