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۵شنبه
 ۱۴۰۲ اســفند   ۱۰
۱۹ شــعبان  ۱۴۴۵
شـــــماره ۴۱۶۸

پاسخ هایی به پرسش های مردمی برای تعویض شناسنامه و شرکت در انتخابات

تعجیل در صدور سجل
باوجود نیاز نداشتن به شناسنامه برای اخذ رأی، ادارات ثبت احوال در روز انتخابات به واجدان شرایط خدمات می دهند
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ب  نتخا ا تا  ز  و ر و  د  
 . ست ه ا ند بیشتر نما
همه چیز در اوج شور 
و هیجان است. برخی 
در پی انتخاب اصلح و 
ن  همچنا خی  بر
ر  نتظا ا   چشم
ها  د مز نا   مه نا بر
 . د هستند ین فر ب بهتر نتخا ی ا ا بر
در این میان عده ای از مردم موضوع و 
کت  شر کیف  و کم  به  ن  شا غه  غد د
ن  نه آ . نمو د د گر می  ت بر با نتخا ا ر  د
را می توان در لابه لای پیام های مردم 
یافت. محور عمده این پیام ها مربوط 
ت  مشکلا و  مه  سنا شنا یض  تعو به 
مربوط به آن است. برخی از پیام ها 
نیز به نحوه دریافت شناسنامه مرتبط 

است:
یض  تعو ی  ا بر شته  گذ ه  ما و  د «
کردم، اما  شناسنامه قدیمی اقدام 
ز ارسال شناسنامه ام  هنوز خبری ا
مه  سنا شنا ؟ کنم ر  کا چه   . نیست
و مدارکم را چند ماه قبل گم کردم. برای 
شناسنامه اقدام کردم، اما هنوز دستم 

ز  و یر د  . ست ا ه  سید نر
از دفتر پیشخوانی که برای 
یافت شناسنامه رفته  در
بودم زنگ زدند و گفتند: 
تر  د و ز هید  ا خو می  گر  ا
ن  ستتا د به  مه  سنا شنا
برسد به دفتر مراجعه کنید 
وگرنه با پست ارسال کنیم. 
ل  سا ر گر ا پست ا گفتم با 
کنید چقدر زمان می برد؟ 
گفتند: حداقل یک یا دو 
وز. سؤال من این است  ر
گر قرار بود شناسنامه  که ا

را خودم دریافت کنم چرا ثبت احوال 
اقدام به گرفتن هزینه پست می کند؟«

هـای مـردم شـایعاتی  لای پیام  لابـه 
نیـز وجـود دارد: »شـنیده ام برگه هـای 
کـم داشـتند و به همیـن دلیـل  چـاپ 
همـه شناسـنامه ها را با تأخیـر صـادر 
کردنـد. مـن هـم با ایـن شـنیده، پیگیـری 
نکـردم و گفتـم حتمـا حکایـت کارت ملـی 
هوشـمند اسـت که یک سـال ونیم بایـد 

منتظـر بمانـم. نیمـه بهمـن بـود که بـرای 
ثبـت یـک ملـک، شناسـنامه ام را لازم 
داشـتم. بیشـتر از سـه مـاه بـود از موعـد 
درخواسـتم بـرای تعویـض 
 . د شـته بـو گذ مه  سـنا شنا
د  جـو و   که یـی  نجا آ   ز ا
د  ی بـو ر و مه ضـر سـنا شنا
به مـن گفتنـد بـرو و از ثبـت 
احـوال شناسـنامه را بگیـر. 
هـی  کو فتـم  ر نجـا  آ قتـی  و
از شناسـنامه بـود. حداقـل 
د  جـو و و  نیـر چنـد  گـر  ا
داشـت شناسـنامه مـردم 
سـید  ر می  ن  ستشـا د به 
و لازم نبود خودشان دنبال 

شناسـنامه برونـد«.
ــض شــنــاســنــامــه  ــوی ــع ــا کـــم وکـــیـــف ت ــ ام
جلدقرمز و سؤالات پرتکرار مردم درباره 
شناسنامه های جدید را از غلامحسین 
ــل ثـــبـــت احــــــوال  ــ ــرک ــ ــدی ــ ــری، م ــ ــب ــ ــن ــ ق

خراسان رضوی جویا شدیم.

 z شناسنامه همه واجدان شرایط صادر

شد

مدیرکل ثبت احـــوال خــراســان رضــوی 

ــارزتــریــن و پــرتــکــرارتــریــن  در پـــاســـخ بــه ب
ــدور  ــ ــردم دربـــــاره تــأخــیــر در ص ــ ــیــام م پ
شــنــاســنــامــه هــای جــدیــد بــیــان کـــرد: 
ــد  ــه واج ــرادی ک ــ ــ ــام اف ــم شــنــاســنــامــه ت
شرایط أخذ رأی هستند و در این راستا 
پیش تر درخواست تعویض شناسنامه 
خود را به دفاتر پیشخوان تحویل داده 
بودند، صــادر و با پست ارســال خواهد 

شد.
قــنــبــری در تــوضــیــحــات بیشتر گفت: 
در مواردی که کمبود وقت برای ارسال 
ــود داشته  به موقع شناسنامه ها وج
بــاشــد بــا صــاحــب شــنــاســنــامــه تماس 
مه  سنا یل شنا نگی تحو چگو فته و  گر

به او اطلاع رسانی می شود .

 z16 افزایش ساعت کاری تا ساعت

مدیــرکل ثبــت احــوال خراســان رضوی 
در ادامــه به کم و کیــف فعالیــت دفاتــر 
کــرد:  کیــد  پیشــخوان نیــز اشــاره و تأ
م  ل تمــا مســا ا سفند  ا  5 ز شنبه  و ر ز  ا
ادارات ثبــت احــوال و دفاتــر پیشــخوان 
ن  ســتا ا ســر  ا سر   ر د ل  ا حــو ا ثبــت 
همــه روزه تا پایــان ســاعت ۱۶ باز و آمــاده 

. رســانی هســتند خدمت 

وز  او در ادامــه یــادآور شــد: بــرای ر
جمعــه ۱۱ اســفند ۱۴۰۲ و روز انتخابــات، 
تمــام ادارات ثبــت احــوال و دفاتــر 
ا  بتــد ا   ز ا ل  ا حــو ا ثبــت  ن  ا پیشــخو
تا پایــان ســاعت رأی گیــری بــاز و ارائــه 

. کننــد ت می  مــا خد

 z ــوال ــت اح ــات ادارات ثب ــه خدم ارائ

در روز انتخابــات

نکتــه دیگــری که مدیــرکل ثبــت احــوال 
اســتان بــه آن اشــاره دارد دربــاره ارائــه 
ی  أ یط ر ا ن شــر ا جــد ا و ت به  مــا خد
در روز انتخابــات اســت. به گفتــه او ارائــه 
خدمــات ثبــت احــوال در روز انتخابــات 
تنهــا بــرای واجــدان شــرایط اخــذ رأی 
اســت. بدیهــی اســت تنهــا در مــوارد 
یــض  د تعو ا فــر مه ا ســنا ی شنا ر و ضــر
خواهــد شــد. در صورتــی که امــکان اخــذ 
رأی با شناســنامه وجــود داشــته باشــد 
وز امکان پذیــر  تعویــض آن در ایــن ر
نیســت و به بعــد از انتخابــات موکــول 
خواهــد شــد. قنبــری در ادامــه یــادآور 
شــد: هــر کــدام از هم وطنــان می تواننــد 
ک  ر ا مــد   ز ا یکــی    ز ا ی  گیــر ه  بهر با 
کارت  شناســایی ماننــد شناســنامه، 

کارت   ، نامــه گواهی   ، هوشــمند ملــی
بــر ســر  مــه  نا ر گذ و  مــت  ن خد یــا پا
صندوق هــای اخــذ رأی حاضــر شــوند 
و رأی خــود را به صنــدوق بیندازنــد. 
بنابرایــن چنانچــه حتــی یکــی از ایــن 
مــدارک را دارا باشــند نیــازی به مراجعــه 

به ثبــت احــوال نخواهنــد داشــت.

 zتکلیف شناسنامه های جلدقرمز

او در ادامــه افــزود: کســانی کــه دارای 
شناســنامه قدیمــی هســتند و شــماره 
ج نشــده  ملــی در شناســنامه آن هــا در
د  ه ملــی خــو ر نچــه شــما ســت چنا ا
ننــد  ا تو نــد می  ر ا س ند ســتر د ر  د ا  ر
ــی  ــماره مل ــوال ش ــت اح ــه به ثب با مراجع
خــود را اخــذ و به همــراه شناســنامه 
به حوزه هــای اخــذ رأی مراجعــه کننــد.

مدیــرکل ثبــت احــوال اســتان گفــت: 
تمــام افــرادی کــه کارت هوشــمند ملــی 
آن هــا صــادر شــده و در دفاتــر پیشــخوان 
یــا ادارات ثبــت احــوال در حال نگهداری 
اســت و پیامــک مربــوط دربــاره تحویــل 
کارت بــرای آن ‎‎هــا ارســال شــده اســت، 
می تواننــد بــرای تحویــل کارت خــود 

بــه آدرس مربــوط مراجعــه کننــد.

 تمام ادارات 
ثبت احوال 

و دفاتر پیشخوان 
ثبت احوال 

در سراسر استان 
همه روزه تا پایان 

ساعت ۱۶ باز و آماده 
خدمت رسانی 
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پیگیری پیام‌های مردم

  شهرداری

520…0933- آسفالت خیابان �
ک  هدایت 32 نشست کرده و خطرنا
است. از شهرداری تقاضا داریم برای 
جلوگیری از بروز حادثه این آسفالت 
ئم هشداردهنده  ا مرمت و علا ر

نصب کند.
ن � با م خیا 0- تما 9 1 5…4 1 1

شقایق جنوبی یخ زده و رفت وآمد 
در این مسیر برای مردم سخت 
ی  ر ا د شهر ست  ا بهتر   . ه شد
 مخلوط نمک و شن در این مسیر 

بپاشد.
287…0935- ورق سقف پل �

هوایی در خیابان امام هادی)ع( 
می  هنگا  . ست ا ه  شد ه  کند
که برف و باران می بارد برای مردمی 
وی پل عبور  ز ر که می خواهند ا
کنند مشکل ایجاد می شود. دیروز 
خودم هنگام عبور از پل سرخوردم. 
ین پل  ا ی سقف  ر ا د لطفا شهر

را تعمیر کند.
635…0922- آسانسور پل عابر �

پیاده در بولوار کامیاب به سمت 
راه آهن مدتی است خراب شده 
و مردم برای استفاده از پل مشکل 
دارند. چرا شهرداری آسانسور این 

پل را تعمیر نمی کند؟
محیط زیست

گروسی- گیاهان بیابانی نظیر گز و �
پسته جنگلی در مسیرهای منتهی 
به شهرستان مشهد به دلیل چرای 
بی‌رویه دام از بین رفته است. این 
یزگردها و  ع سبب ایجاد ر موضو
. همچنین  د یی می‌شو ا ن‌ز با بیا
ویه اهالی منطقه و  ادامه این ر
کلان‌شهر مشهد را دچار مشکلات 
ا  هو گی  د لو آ و  محیطی  یست  ز
می‌کند. از فرمانداری و اداره محیط 
زیست مشهد و آستان قدس تقاضا 
داریم این اراضی را در راستای طرح 
ملی یک میلیارد درخت، از سوی 
یست  ن محیط ز میا م و حا د مر
درخت‌کاری کنند تا جلو بیابان‌زایی 

گرفته شود.

مخابرات

تلفــن � قبــض   - یــی ا صحر
همراهتــان را تــا حــالا دیده‌ایــد؟ 
 ، ن نمــا بو آ  . کنیــد ر چــک  یک‌بــا
 ، لــت و د مــی  عمو ی  هــا مد آ ر د
مالیــات، کســر فــان، ســایر هزینه‌هــا 
ــر  ــا هــم دوبراب و... همــه ایــن مــوارد ب
آن چیــزی اســت کــه هزینــه حقیقــی 
شماســت. جــدا از ایــن موضــوع 
بــرای بســته اینترنــت دوبــار مالیــات 
می‌دهیــد. یک‌بــار زمانــی کــه بســته 
را خریــد کرده‌ایــد و دفعــه دوم زمــان 

پرداخــت قبــض‌.
فرهنگ شهروندی

اباذریــان- کاش قانــون اصــاح �
می‌شــد. بــه عنــوان مثــال بــرای 
نیــاوردن حیواناتــی ماننــد ســگ‌ در 
خانه‌هــا‌ بایــد قوانیــن اصــاح شــود. 
در حــال حاضــر آوردن حیوانــات 
خانگــی در منــازل ســبب برهــم‌ زدن 
کنان‌ ســاختمان  آرامــش دیگــر ســا
ن  یا شــنا ز آ . یکــی ا ســت ه ا شــد
می‌گفــت صاحب‌خانــه مــا دو تــا 
سگ دارد که هر روز پارس می‌کنند 
و روی اعصــاب هســتند. اعتــراض 
کردیــم، گفتنــد ناراحــت هســتید از 
ــد!‌ چــرا قانــون محکمــی  اینجــا بروی
در این‌گونــه مــوارد نیســت؟ چــرا در 
پیاده‌‌روهــا کــه عابــر پیــاده بایــد بــا 
آرامــش رفت‌وآمــد کنــد عده‌ایــی بــا 

ســگ‌ عبــور می‌کننــد؟
اجتماعی

 758…0935 - در گذشته بچه‌ها �
بـه حـرف بزرگ‌ترهـای خـود گـوش 
می‌کردند. از طرفی مشکلات آن‌قدر 
زیـاد نبـود. ماهـواره و گوشـی‌ها در 
دسـترس بچه‌هـا نبـود، امـا در حـال 
حاضـر بیشـتر خانواده‌هـا حریـف 
فرزنـدان خـود نمی‌شـوند. خانمـی 
نش  سـتا و م بـا د ختـر می‌گفـت د
سـیگار می‌کشـد. حرمـت بزرگ‌ترهـا 
را رعایـت نمی‌کنـد و بیشـتر وقت‌هـا 
سـرگرم گوشـی اسـت. مـن از فضـای 
مجـازی و شـبکه‌های غیراخلاقـی 

موجـود در آن می‌ترسـم.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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