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 تن‌پوش نو بر تن معابر راسته خیابان فردوسی تن‌پوش نو بر تن معابر راسته خیابان فردوسی
گــر گــذرتــان به راسته   شهرکی| شهرکی| ا

ــان فـــــردوســـــی، ســمــت پیگیری ـــابـ ــی خـ
پــیــاده‌روهــا‌ بین خیابان‌های 
مهدی تا شهید فرامرز عباسی 
کــی رو‌بـــه‌رو  بیفتد بــا آســفــالــت خــا

می‌شوید.
گلایه‌‌مندی شهروندان  کــه موجب  موضوعی 
کن در این محدوده شده است. شهروندی در  سا
این زمینه به صدای مردم می‌گوید: پیاده‌روهای 
این محدوده مدت مدیدی است که همین‌طور 

کی به حال خود رها شده‌اند. چند‌تکه و خا
شـهروند دیگـری نیـز می‌گویـد: چـرا در آسـتانه 
سـال نـو پیاده‌روهـای بولـوار فردوسـی را خـراب 
کرده‌انـد؟ اصال نمی‌شـود راه رفـت. تمـام پیـاده‌رو 
کـی اسـت و مسـیر رفت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌و‌آمـد بـرای شـهروندان  خا
خیلـی سـخت شـده اسـت. شـب‌ها ممکـن اسـت 
فـردی ایـن کنده‌کاری‌هـا را نبینـد و زمیـن بخـورد.

شـهروند دیگـری وضعیـت پیاده‌روهـای بولـوار 
فردوسـی را چالشـی روی اعصـاب و روان محلـه 

کنان خانه‌هـای مجـاور  می‌دانـد. او می‌گویـد: سـا
ایـن پـروژه بایـد از ایـن مسـیر عبـور کننـد و هیـچ راه 
دیگری برای عبور و گذر از مسـیر ندارند. از طرف 

دیگـر، خرابـی‌‌ پیاده‌روهـای ایـن راسـته به‌نحـوی 
است که مسیر بیرون آمدن از پیاده‌رو به خیابان 

نیز کامل بسـته شـده اسـت.

یـی  ا جر ا و  فنـی  ن  و ، معـا نـی ه‌خا قر محسـن 
بـه  سـخ  پا ر  د مشـهد  ی  ر ا د شـهر  2 منطقـه‌
درخواسـت شـهروند می‌گویـد: در ایـن محـدوده، 
پـروژه پیاده‌روسـازی در حـال انجـام اسـت. در 
نظـر داشـته باشـید کـه یکـی از مراحـل اولیـه ایـن 
ک‌بـرداری، جدول‌گـذاری و تایل  نـوع پروژه‌هـا، خا

چینـی اسـت تـا شـیب مسـیر رعایـت شـود.
قره‌خانـی می‌افزایـد: همـه پروژه‌هـای عمرانـی 
کـی بـودن و گل‌و‌لای احتمالـی  این‌چنینـی خا
را تجربـه می‌کننـد تـا آبـاد شـوند. در ایـن میـان 
صبـوری شـهروندان بـه تسـریع امـور و دل‌گرمـی‌ 

کارکنـان پـروژه کمـک می‌کنـد.
او بـا اشـاره بـه اینکـه در مـاه پایانـی سـال قـرار 
داریـم و اولویتمـان، اتمـام پروژه‌هـای نصف‌نیمـه‌ 
در منطقـه اسـت، می‌افزایـد: بـه شـهروندان ‌قـول 
کـه بـرای اجـرای سـریع‌تر  مسـاعد‌ می‌دهیـم 
ایـن پـروژه و پایـان دادن بـه آن، تالش کنیـم تـا 
کیـزه و نونـوار بـه اسـتقبال سـال نـو  بـا محلـه‌ای پا

برویـم.

تعیین تعداد خروجی ایستگاه تعیین تعداد خروجی ایستگاه 

مترو بر اساس ورودی مسافرمترو بر اساس ورودی مسافر

کلالیکلالی||  یکی از شهروندان درباره وضعیت تردد 
مسافران در ایستگاه بسیج قطارشهری در پیگیری

پیامکی نوشت: مترو در ایستگاه بسیج به 
سمت فرودگاه فقط دو ‌ورودی دارد و بقیه 
گیت‌ها که حدود ‌10گیت است برای خروج از ایستگاه منظور 
شده است. این در حالی است که جمعیت زیادی قصد ورود 
به ایستگاه دارنــد. به همین دلیل باید به صورت صف وارد 

ایستگاه شوند. لطفا پیگیری کنید.
به دنبال پیگیری پیام شهروند، بهرام نکاحی، مدیرعامل 
شرکت بهره‌برداری قطارشهری مشهد در‌این‌باره گفت: تعداد 
مسافران ورودی ایستگاه بسیج به سمت فرودگاه بر اساس 
آمار تردد مسافر نسبت به مسافران خروجی سکو بسیار کم 
بــوده که بر همین اســاس سه‌گیت به منظور ورود مسافران 

تعبیه شده است.

نگاه روز
متأسفانه و به دلیل آلودگی هوا تمام سنگ‌فرش‌های شهر تیره شده‌اند. سؤال من این است که چرا 

شهرداری این‌ سنگ‌های برجسته و نامنظم‌ را در همه جای شهر حتی بوستان‌ها کار کرده است؟ 
آیا اولویت زیبایی است یا امنیت عابران‌پیاده. به ویژه عابران پیاده‌ای که در سنین بالا هستند و با 
عصا راه می‌روند؟ با کفش راحتی روی این‌ سنگ‌ها‌ نمی‌توان راه رفت چه برسد به آنکه فرد کفش 

پاشنه‌دار داشته باشد.

 آسفالت در بولوار شهید رفیعی، حد فاصل رفیعی 3 و 5 شیار � 
زده شده و مدتی است که روکش آسفالت نیمه‌کاره رها شده 

است. )درخواست تسریع در انجام روکش آسفالت(

نمای سنگی ساختمان قدیمی در خیابان هدایت )2/21( در � 
حال ریزش است و برای عابران پیاده احتمال خطر وجود 

دارد. )درخواست اخطار به مالک(

در بولوار تــوس، تــوس‌44 بعد از اتمام پــروژه جدول‌گذاری، � 
بلوکه‌های جدول ثابت نشده و معلق است و در زمان عبور 
خودرو صدای زیادی ایجاد می‌کند. )درخواست رسیدگی(

عملکرد مأمور رفت‌و‌روب در بولوار فاطمیه، فاطمیه‌4 بسیار � 
ضعیف است و همیشه قسمتی از معبر )باغچه‌ها( به‌‌‌‌درستی 

) نظافت نمی‌شود. )انتقاد و درخواست اخطار

سطح آسفالت در خیابان ارشاد، تقاطع خیابان‌های ارشاد � 
و صادقی، خرده‌شیشه ریخته شده اســت. )درخواست 

ک‌سازی( پا

مدتی اســت زباله‌های بولوار تــوس‌، تـــوس76/6 به‌درستی � 
جمع‌آوری نمی‌شود. )انتقاد و تقاضای جمع‌آوری منظم(

ــال‌35، بوستان �  ــ لــولــه آبـــیـــاری فــضــای ســبــز در خــیــابــان بـ
نیک‌فرجام دچار ترکیدگی شده است. )‌درخواست رفع 

نقص(

 درختی در بولوار سبحان، حدفاصل سبحان 29 و 31 به � 
سمت معبر کج شده و در حال سقوط است. )درخواست 

) رفع خطر

آسفالت در بزرگراه میرزایی، بعد از خروجی پمپ بنزین � 
بــه علتی نامعلوم حــفــاری شــده و مرمت نشده اســت. 

)درخواست مرمت نوار حفاری(

ــای �  ــ ــ ــع‌آوری آب‌ه ــ ــ ــم ــ ــ کــــانــــال ج ــور آب در  ــ ــب مـــســـیـــر عــ
ــوار نیک‌خلق  ــول ــوار طبرسی شــمــالــی، ب ــول سطحی در ب
ــت شــســت‌و‌شــوی ــ ــواسـ ــ  مـــســـدود شــــده اســـــت. )درخـ

 کانال(

ل �  تــردد خــودروهــا به داخــل معبر پــیــاده‌رو در بولوار جلا
آل‌احمد، نبش جلال‌آل‌احمد 66 برای مردم‌ دردسر ایجاد 

کرده است. )درخواست نصب مانع( 

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  فرهنگ شهروندی

ــک عــیــد � ــ یـ د ــز ــ 0- نـ 9 15…390
ــردی کــه لــوازمــی  شــده اســت و هــر فـ
را نیاز ندارد در کنار کوچه و خیابان 
لان حجمی  رهـــا مــی کــنــد. همین ا
از لوازم خانگی مستعمل در خیابان 
ــدر ایــن  ــ انــدیــشــه7 دپــو شـــده. آن ق
وسایل قدیمی و خــراب زیــاد است 
که مسیر تردد مردم را مسدود کرده 
است. کاش این را بدانیم که پیاده رو 
محل عبور همه مردم است و ملک 

شخصی ما نیست.
آستان قدس

ــرم به � 479…0938- زیـــرگـــذر حـ
تونلی از دود شبیه شده است. با آن 
چند تهویه‌ای که از سال‌های قبل 
گــذاشــتــه شــده اســت نــمــی‌تــوان آن 
حجم از دود را از بین برد. چرا آستان 
قـــدس فــکــری بــــرای ایـــن مــوضــوع 

نمی‌کند؟
شهرداری

382…0910- چرا شهرداری به مردم �
درخت رایگان نمی‌دهد؟ بسیاری از 
منازل مردم و پیاده‌روها فضای کافی 

برای کاشت درخت دارند.
علوم پزشکی

ــرا نــظــارتــی بر � 975…0915-  چــ
تــعــرفــه و ویــزیــت پــزشــکــان نیست؟ 
ــان و  یــکــی از خــانــم‌هــای پــزشــک زنـ
زایمان برای ویزیت 250 هزار تومان 
ــان منشی  ــ ــم‌زم ــ ــرد. بــعــد ه ــیـ ــی‌گـ مـ
بــیــان مــی‌کــنــد کــه ویــزیــت هــمــراه با 
سونوگرافی اســت تا پزشک بتواند 
تشخیص دهد. بنابراین باید مبلغ 
ــا ایــن  ســونــوگــرافــی را نــیــز بــدهــیــد. ب
ر  ا 250 هــز توضیحات منشی مبلغ 
تومان دیگر نیز از هر مراجعه‌کننده 
گرفته مــی‌شــود.در عمل باید گفت 
که هرکدام از مراجعه‌کنندگان مبلغ 
ــزارتـــومـــان بــابــت ســونــوگــرافــی  ‌500هـ
پــرداخــت می‌کنند. آیــا ایــن انصاف 
ــت؟ چــرا بــه ایــن مـــوارد رسیدگی  اس

 نمی‌شود؟
محیط زیست

گروسی- سرمایه مالک باغ وحش �
تعدادی حیوان است که به‌سختی 
آن‌هـــا را دریـــک مــکــان جــمــع کــرده 

است و باتلاش شبانه‌روزی آن‌ها را 
نگه‌داری می‌کند. تمام سرمایه‌اش 
همان حیواناتی هستند که با نشان 
دادن به مردم بخشی از مخارجشان 
را درمی‌آورد. بدیهی است که مالک 
باغ وحش نمی‌خواهد کوچک‌ترین 
آسیبی بــه حــیــوانــات و سرمایه‌اش 
وارد شود. دربــاره باغ وحش مشهد 
به شهادت آمار بیشتر شیطنت‌های 
ــیـــه‌ســـازی شکل  مـــجـــازی و حـــاشـ
ــــک در  ــال ــ ــت وگــــرنــــه م ــ ــ ــه اس ــتـ ــرفـ گـ
ی ش چشمگیر قــع تـــا ا  بیشتر مــو

 داشته است.
280…0935- کاشت یک میلیارد �

درخت در کشور که مسئولان قولش 
را داده بودند به کجا رسید؟

اتوبوس‌رانی

320…0915- خــدمــت رانندگان �
ــاران زحــمــت‌کــش  ــ ــدرکـ ــ ــت‌انـ ــ و دسـ
اتــوبــوس‌رانــی مشهد عــرض خسته 
نــبــاشــیــد، داریـــــــم. ســـرویـــس‌دهـــی 
اتوبوس‌رانی به بهشت رضا)ع( در این 

سه روز چراغ‌برات بسیار منظم بود.
تأمین اجتماعی

ی � ا عـــیـــد 0- چـــــــر 9 1 5…7 7 3
ا  ر عی  جتما مین ا ن تأ نشستگا ز با

واریز نمی‌کنند؟  
شرکت برق

ی � ن‌هـــا 0- ســـتـــو 9 3 7…6 6 2
ــط بـــولـــوار حر  ــرق وســ ــ روشـــنـــایـــی ب
حدفاصل میدان بــاررضــوی تا اول 
‌شهرک شهید رجایی قدیمی است. 
بعضی از ایــن ستون‌‌‌ها کج‌ شــده یا 
افتاده‌است. در این باره امکان خطر 
برای ماشین‌های عبوری وجود دارد. 
درخواست می‌کنیم ستون‌های برق 

تعویض شود.
نیروی انتظامی

گر یک � 406…0915- تا سال قبل ا
گوشی تلفن  ساعت در خیابان بــا 
همراه حرکت می‌کردید گوشی شما 
به احتمال ۹۰درصد سرقت می‌شد 
گر ۱۰دقیقه با آن راه بروید گوشی  الان ا
همراه شما سرقت می‌شود. نیروی 
انتظامی باید بــرای امنیت بیشتر، 
ــارزه بــا کــیــف‌قــاپــی و  ــب گــشــت‌هــای م

گوشی‌قاپی را فعال کند.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 54 658 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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 پیگیری حقوق 
 متصدیان شارژ 
من کارت

ز  نبـخش- یکی ا نبـخش-ملیـحـه جـها ملیـحـه جـها

ــارژ مـــن‌کـــارت در  ــ مــتــصــدیــان ش
ــردم  ــه ســتــون حـــرف م پــیــامــی ب
ــان شـــارژ  ــدی ــص ــت نـــوشـــت: ‌مـــا م
مــن‌کــارت چــهــارمــاه اســت کــه حقوق نگرفته‌ایم، 
سازمان فاوای شهرداری و پیمانکار جواب‌گو نیست. 
موضوع میان فاوا و پیمانکار پاس‌کاری می‌شود. به 
دلیل معلولیت تحت پوشش کمیته امداد هستم 
و برای هزینه زندگی معطل مانده‌ام. لطفا پیگیری 
کنید.‌مدیر روابط عمومی سازمان فاوای شهرداری 

مشهد به دنبال پیگیری درخواست این شهروند 
به خبرنگار شهرآرا می‌گوید: در متن درخواستی که 
ارسال شده نیز اشاره شده است که شرکت فوق از 
شرکت‌های پیمانکار سازمان فاواست و از طرفی 
نیروهای این شرکت ارتباط مستقیم حقوقی با این 
سازمان ندارند.وحید رهبر با بیان اینکه این شرکت 
به سازمان فاوا نیز بدهکار است، اظهار می‌کند: 
بــا ‌اینکه امــکــان پــرداخــت جدید بــه شرکت فوق 
وجود ندارد به‌تازگی بخشی از مطالبات باجه‌دارها 

پرداخت شده است.

روبه رو

زنگ خطر بی‌آبی و هدررفت آب در برخی بوستان‌ها

نه به شیرهای خراب آب
مسئول امور نگهداری فضای سبز معاونت محیط زیست و خدمات شهری، وندالیسم و سرقت از علل خرابی شیرهای آب بوستان‌هاست

بسیاری هنوز کمبود آب 
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را جــدی نگرفته‌اند و 
زنگ خطر آن همچنان 
بی‌صداست و قطرات 
بـــــاقـــــی مــــــانــــــده آب 
ــد آیــنــده ایــن  ــوان مــی‌ت
مــــــاده حـــیـــاتـــی را بــه 
رؤیایی دست‌نیافتنی 
تبدیل کند.نمونه‌های 
بــارز ایــن جــدی‌ نگرفتن را مــی‌تــوان در 
گوشه‌و‌کنار شهر دید، از شست‌وشوی 
خودروها با آب شرب گرفته تا خرابی شیر 
و سرریز آب در بوستان‌ها که صدای 

مردم را درآورده است.

 zصدای آبی که قطع نمی‌شود

یکی از شهروندان به شهرآرا می‌گوید: 
من امروز در پارکی وسط شهر بودم و از 
سرویس بهداشتی صدای آبی شنیدم 
کــه قطع نــمــی‌شــد. رفــتــم و دیـــدم شیر 
آب یکی از روشویی‌ها، بــاز اســت و آب 
همین طور هدر می‌رود.آن شیر احتمالا 
مدت‌‌ها باز بوده است، چون پارک خیلی 
خلوت بود و در این هوای سرد، نگهبان و 
مأمور فضای سبزی نبود تا آن‌ها را از این 
گاه کنم. چطور می‌شود  خرابی شیر آب آ

از اتفاقات این‌چنینی جلوگیری کرد؟
ایـــن شــهــرونــد الــبــتــه پــیــشــنــهــادی نیز 
دارد: چــرا بــرای شیر آب بوستان‌ها و 
مکان‌های عمومی‌ مثل بخاری‌های 
ترموکوپل‌دار که با خاموش شدن شعله، 
گــاز خــود‌بــه‌خــود قطع مــی‌شــود چنین 
سیستمی‌ را طراحی و تعریف نمی‌کنند؟

 zنشت شیر آب در پارک لاله

نشتی شیر آب سرویس بهداشتی در 
ــام حــســیــن)ع(، داخـــل پــارک  مــیــدان امـ
له را شهروند دیگری به صدای مردم  لا
منعکس می‌کند و در ادامـــه توضیح 
مــی‌دهــد: خـــدا مــی‌دانــد از ایـــن شیر، 

چقدر آب سالم و تمیز هدر رفته است. 
هرکار کردم نتوانستم شیر آب را ببندم. 
گر  به نظرم پیچ شیر آب مشکل داشت. ا
این شیرها حسگر داشته باشد آب هدر 

نمی‌رود.

 zرفع خرابی با شیرهای پدالی

شهروند دیــگــری هــم معیوب بـــودن و 
هدررفت آب از شیر سرویس بهداشتی 
در میدان 17شهریور، پشت ساختمان 
آتش‌نشانی را گزارش می‌دهد و می‌گوید: 
واقـــعـــا خـــدا را خـــوش نــمــی‌آیــد آب را 
همین‌طور سهل‌انگارانه رها کنیم. یکی 

به فریاد این شیرهای خراب آب برسد.
او همچنین ایده‌هایی در ایــن زمینه 
دارد: شیرهای پدالی را نیاز نیست‌ دست 
بزنیم. بعد از اینکه پا را از روی پدال بر 

می‌داریم شیر بسته می‌شود.
یکی از دلیل‌هایی که افراد ممکن است 
در مکان‌های عمومی‌ شیرهای آب را 
باز بگذارند یا کامل نبندند، احساس 

آلودگی این شیرهاست. شیرهای پدالی 
در مــکــان‌هــای عــمــومــی، راه حــل این 

معضل است.

 zپای وندالیست و سرقت درمیان است

مــســئــول امـــور نــگــهــداری فــضــای سبز 
معاونت محیط زیست و خدمات شهری 
اداره کل بهبود محیط زیست شهری 
شهرداری مشهد ضمن آسیب‌شناسی 
ایـــن مــســئــلــه مــی‌گــویــد: تــأســیــســات و 
شیرهای برداشت آب آبیاری فضای سبز 
و آبخوری‌ها از سوی پیمانکاران مربوط 
و ناظران مقیم به طور مستمر بازدید و 

در صورت لزوم تعمیر می‌شوند.
مجید خطیب‌زاده می‌افزاید: گاهی به 
علت تخریب، وندالیسم یا سرقت، این 
شیرها خراب می‌شود. تا زمان خریدن 
اقلام مورد نیاز و مرمت،‌ زمانی نیاز است.

 z!خرابی شیر آب، عادی است

علی خــدادادی، رئیس اداره نظارت بر 

یست و  فضای سبز معاونت محیط ز
خدمات شهری، خراب بودن شیرهای 
آب در بوستان‌ها را امــری غیر عــادی 
نمی‌داند و می‌گوید: در مجموعه ‌6هزار 
ــزاران شیر  هکتاری تحت نظارت مــا، ه
آب هست که خرابی‌های احتمالی آن 

از سوی پیمانکار در حال تعمیر است.
خدادادی در ادامه بیان می‌کند: به هر 
حال از زمان خرابی شیر آب تا تعمیر آن، 

‌زمان معینی طی می‌شود.
ــورت  ــمــه پــیــمــانــکــار در صـ ــری او از ج
بــی‌تــوجــهــی بــه خــرابــی شــیــرهــای آب 
در بوستان‌ها خبر می‌دهد و توضیح 
گــر خرابی ایــن شیرها منجر  می‌دهد: ا
به هــدررفــت آب و تأخیر در تعمیر آن 
شود، پیمانکار مربوط چند برابر هزینه 

هدررفت آب جریمه می‌شود.
ــیــس اداره نـــظـــارت بـــر فــضــای سبز  رئ
ــت و خــدمــات  ــس مــعــاونــت مــحــیــط زی
شهری با اشاره به اینکه شهرداری برای 
آبیاری بهینه فضای سبز از روش‌های 

متفاوت و استاندارد بر‌پایه بحران کم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌آبی 
استفاده می‌کند، می‌افزاید: در این راستا 
سیستم‌های آبیاری تحت فشار است 
و آب پمپاژ می‌شود. همچنین در شهر 
مشهد و بر اساس پیگیری‌های صورت 
گــرفــتــه در ســال‌هــای گــذشــتــه بــیــش از 
‌90درصد سطوح فضای سبز، مکانیزه یا 

نیمه‌مکانیزه آبیاری می‌شوند.
او در مورد میزان مصرف آب هم می‌گوید: 
این مقدار در واحد سطح، حدود سه 
دهم مترمکعب در طول سال است که 
در مقایسه با شاخص کشوری در این 
حوزه از جایگاه خوبی برخوردار هستیم.
 خــدادادی غیرفعال شدن آب‌نماها را 
نیز راهکار دیگری می‌داند و می‌گوید: 
ــال گــذشــتــه بــاتــوجــه بــه بــحــران  در سـ
کم‌آبی ‌دستور‌العمل‌هایی داشتیم از 
جمله اینکه بــرای کاهش مصرف آب، 
آب‌نماها را خاموش کردیم. استفاده از 
پساب‌ها راهکار دیگری است. در حال 
حاضر بالغ بر ‌4میلیون مترمکعب در 
سال از پساب برای آبیاری فضای سبز 

استفاده می‌کنیم.

 zکاهنده بر اساس استانداردها

ــیــس اداره نـــظـــارت بـــر فــضــای سبز  رئ
ــت و خــدمــات  ــس مــعــاونــت مــحــیــط زی
شهری در مــورد استفاده از کاهنده‌ها 
برای کاهش مصرف آب در بوستان‌ها 
نیز ایــن‌طــور پاسخ مــی‌دهــد: استفاده 
کــاهــنــده در  ــای جایگزین و  از روش‌هــ
ــای  ــ ــز، مــتــفــاوت از روش‌ه فــضــای ســب
خانگی است و برای کاهش مصرف آب 
 از ابــزارآلات استاندارد آبیاری استفاده 

می‌شود.
خـــــدادادی بــه شــهــرونــدان پیشنهاد 
مــی‌دهــد: درصـــورت رویــارویــی با مــوارد 
خرابی شیرهای آب در بوستان‌ها به 
سامانه 137 گزارش دهید تا در کمترین 

زمان به آن رسیدگی شود.

پیگیری پیام مردم


