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 دپوی ناوگان اتوبوس در پایان مراسم‌‌  دپوی ناوگان اتوبوس در پایان مراسم‌‌ 

و برای خدمت به زائرانو برای خدمت به زائران

کلالیکلالی||  روابط عمومی اتوبوس‌رانی شهرداری مشهد به 
پیام شهروندی درباره پایانه حرم مطهر پاسخ داد. در پیگیری

متن پیام شهروند آمــده اســت: دیشب شش‌دستگاه 
ــود، هــرکــدام از  اتــوبــوس خـــط12در پایانه حــرم مطهر ب
اتوبوس‌ها که به ایستگاه می‌رسیدند تا جایی که امکان داشت مسافر 
سوار می‌کردند تا جایی که در‌ها به سختی بسته می‌شد؟ آیا این نوع 
رفتار احترام به زائران و مجاوران امام رضا)ع( است؟ لطفا پیگیری کنید.

در متن پاسخ روابط عمومی اتوبوس‌رانی آمده است: به اطلاع می‌رساند 
هم‌زمان با برگزاری نمازهای یومیه و مراسم مذهبی و با توجه به حجم 
بالای خروجی زائران از حرم مطهر، سازمان اتوبوس‌رانی نسبت به دپوی 
ناوگان در محل روگــذر شیرازی اقــدام می‎کند تا پس از پایان مراسم‌‌ 
مذهبی حرم مطهر رضوی، سرویس‌دهی با سرفاصله کمتر به زائران و 
مجاوران انجام شود. در ساعات عادی سرویس‌دهی برابر روال عادی با 

سرفاصله مناسب صورت می‎پذیرد.

  آموزش‌وپرورش

718…0937- چرا آموزش‌وپرورش �
معلمان حق‌التدریسی را که یک‌سال 
تدریس می‌کنند بیمه نمی‌کند و به 

آن‌ها عیدی و ‌سنوات نمی‌دهد؟
تأمین اجتماعی

ی � ا عـــیـــد 0- چـــــــر 9 3 7…7 1 8
بازنشستگان تأمین اجتماعی دیر 
واریز می‌شود؟ عیدی باید همه‌ساله 

با حقوق بهمن ‌واریز ‌شود.
قطارشهری

773…0915- چـــرا در خــط یک �
و 2 قــطــار شــهــری مشهد ســرویــس 
ــدارد؟  ــود نـ بــهــداشــتــی عــمــومــی وجـ
مــســافــران برایاستفاده از سرویس 
 بهداشتی باید به کجا مراجعه کنند؟ 
 مدیر عامل قطار شهری لطفا پیگیری

 کند.
شهرداری

695…0935- آســفــالــت ریــنــگ �
مــیــدان در بــولــوار معلم حدفاصل 
بــولــوار جــال و معلم تخریب شده 
اســت. تــا جایی کــه داخــل آسفالت 
ــده اســت.  ــه و حــفــره ایــجــاد شـ چــال
از شــهــرداری منطقه می‌خواهیم 
ــی ــ ــدگ ــ ــی  بــــــه ایــــــــن مــــــوضــــــوع رســ

 کند.
کلاته عرب- در خــیــابــان شهید �

حیدری‌نسب )طبرسی شمالی‌۴(، 
کنار مسجد بزرگ امام رضا)ع(، زمینی 
کــه بخشی  ــرار دارد  چندهکتاری ق
از آن دیـــوار گلی اســت. بخشی نیز 
همان دیــوار را نـــدارد. متأسفانه از 
نــظــر بــهــداشــتــی و از نــظــر سیمای 
ــت و  شــهــری بــســیــار نــامــطــلــوب اسـ
ــادی در آن رهــا ــ  زبـــالـــه و نــخــالــه زیـ
 می‌شود. علاوه بر آن برخی شب‌ها 
زباله‌گردها و کارتن‌خواب‌ها تا صبح 
ــد. لطفا  ــ در ایــن زمــیــن حــضــور دارن

پیگیری کنید. 
327…0915- مدتی است زباله‌ها �

در خــیــابــان مفتح شــرقــی )میامی 
ــع‌آوری  ــ ــم ــ ــق( بـــه‌درســـتـــی ج ــ ــاب ــ س
ــهـــرداری منطقه  نــمــی‌شــونــد. از شـ
ــع‌آوری منظم  ــم مــی‌خــواهــیــم بــه ج

زباله اقدام کند.
اتوبوس‌رانی

536…0921- پرده‌های اتوبوس‌ها �
ن‌هــا  . بیشتر آ ســـت کثیف ا خیلی 
ــرا اتــوبــوس‌رانــی  دودگـــرفـــتـــه‌انـــد. چـ
پـــرده‌هـــای اتــوبــوس را شست‌وشو 

نمی‌دهد؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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هزینه‌های نامتعارف، شست‌وشوی نامناسب و آسیب به فرش مهم‌ترین گلایه‌ شهروندان از صنف قالی‌شویی است

دردسرهای رنگارنگ قالی‌شویی‌های بدون مجوز
رئیس اتحادیه قالی‌شویان مشهد: برای پیشگیری از بروز هر اتفاق ناخوشایند از اتحادیه استعلام بگیرید

   با آغاز اسفند بازار برخی 

ی
رک

شه
ه 

سی
ان

 

گار
ه‌ن

ام
زن

رو

صنوف داغ می‌شود. 
نمونه بـــارزش، صنف 
قــالــی‌شــویــی اســت که 
ــا کـــارشـــان،  ــ ایـــن روزهـ
ــد  ــای ســـکـــه اســـــت و ب
ســاعــت‌هــا در انــتــظــار 
بنشینی تا یک اپراتور 
پاسخ‌گوی تماس تلفنی‌ات باشد و در 
خوش‌بینانه‌ترین حالت، فردای آن روز 

قالی‌ها به سمت کارگاه‌ها حمل شوند.
 حدود دو دهه پیش در چنین روزهایی 
ــاط خــانــه  ــی ــان ح ــی ــی و قــالــیــچــه م ــال ق
انــداخــتــه مــی‌شــد و بچه‌ها و اعضای 
خانواده با شوق و ذوق وصف‌ناپذیری 
فــرش‌هــا را می‌شستند. حــالا بــا مــدرن 
شدن زندگی شهری، در آپارتمان‌های 
نقلی و بحران کمبود آب، عملا این کار، 

شدنی نیست.
ــه دغـــدغـــه  ــ ــوی خـــانـــه ک ــ ــان ــ ــر ب ــزیـ گـ ــا نـ
ــونــواری ســال نــو دارد،  خانه‌تکانی و ن
دست‌به‌دامن قالی‌شویی‌ها می‌شود 
ــوی اصـــولـــی، بـــه ایــن  ــت‌وش ــس تـــا بـــا ش
کــف‌پــوش‌هــای رنــگــارنــگ جــلــوه و جلا 

ببخشد.
 اما در این میان، برخی اتفاق‌ها گریبان 
مــشــتــری‌هــا را مــی‌گــیــرد کــه خــاطــره‌ای 
ناخوشایند از خانه‌تکانی در ذهنشان 
بر جای مــی‌گــذارد. از نم و نای فرش و 
پارگی و خسارت‌های جدی به آن گرفته 
تا قیمت‌های گزافی که به شهروندان 

تحمیل می‌شود.

 zفرش سالم را پاره تحویل گرفتم

شهروندی صدایش را به صدای مردم 
شهرآرا می‌رساند، درددلــش یکی دوتا 
ــوان کــه بــه قول  نیست. ایــن بــانــوی ج
کی و نجسی حساسیت  خودش، روی پا
دارد ماجرا را این‌طور توضیح می‌دهد: 
برای عید فرش‌های هزاروهفتصدشانه 
را که تازه دوسالی است خریداری کرده‌ام 
ز  بــه قالی‌شویی تحویل دادم. یکی ا
فرش‌های من را پــاره تحویل دادنــد و 

اصلا زیربار نرفتند.
او که به‌تازگی از یکی از شهرستان‌های 
استان خراسان جنوبی به مشهد نقل 
مکان کــرده اســت، می‌گوید: به توصیه 
یکی از آشناها، فرش‌ها را با آن وضعیت 
سمت پنجراه پایین خیابان بردیم تا 
پیش چشم خودمان رفو کنند ولی به 

خاطر پارگی شدید باز هم خوب نشد.
او در ادامـــه بیان می‌کند: خیلی ضرر 
کــردم. مثل فرش من در بــازار بیشتر از 
‌10میلیون تومان قیمت دارد و من دیگر 
گر این  توان خرید ندارم. واقعا مانده‌ام ا
حق‌الناس نیست، پس چیست؟ باید 

برای شکایت به کجا بروم؟
این بانوی شهرستانی درخواستش را 

کــاری بکنید  ح می‌کند:  ایــن‌طــور مطر
کــه بــســاط ایــن‌گــونــه قالی‌شویی‌های 
غ‌گـــو  و ــارآمــد و در ک ــا بی‌مسئولیت و ن
کــه حتی یــک شــســت‌وشــوی درســت و 

حسابی هم نمی‌کنند، جمع شود.

 zریشه‌هایی که از بین رفته بود

دیگر شهروند هم موضوع مشابهی را 
که برای فرش‌هایش پیش آمده، مطرح 
می‌کند: بعد از پهن کردن فرش‌هایی 

که به قالی‌شویی دادم، 
متوجه پارگی فرش شدم. 
همین‌طور شیرازه‌های 
کــنــده  دو تــا از فــرش‌هــا 
شــــده بـــــود، فــقــط یکی 
از آن‌هـــا را چــســب زده، 
دیگری را هم با دوخت 
نصفه‌نیمه سرهم‌بندی 
کــتــور و  ــرده بـــودنـــد. فــا ــ ک
ــدی از تــعــهــدات  ــ ــی ــ رس
قالی‌شویی نــداریــم ولی 
نــام و آدرس آن موجود 

ح شکایت و دریــافــت  اســـت. بـــرای طــر
خسارت نمی‌دانیم چه کنیم؟

 zدردسر غیرمجازها

فرش نخ‌کش شده هم  سبب اعتراض 
ــگــری شـــده اســـت. او هم  شــهــرونــد دی
می‌گوید: قالی‌های من نو بــود و برای 
اولین بار به قالی‌شویی دادم. بعد یک 
کــه دو  هفته تأخیر قالی‌ها را آوردنـــد 
قسمت آن نخ‌کش شده بود. با اتحادیه 
قالی‌شویی تماس گرفتم، پاسخ دادند 
کــارگــاه موردنظر ثبت  چــون اینجا نــام 
نــشــده و قالی‌شویی غیرمجاز اســت، 

اتحادیه جواب‌گو نیست.
 این شهروند در ادامه بیان می‌کند: ما 

که علم غیب نداریم در این شهر به این 
بزرگی کدام قالی‌شویی مجاز است و چه 
کارگاهی غیرمجاز فعالیت دارد. حالا با 

این فرش‌های نخ‌‌کش شده چه کنم؟

 zفرش‌های نسکافه‌ای که زرد شدند

اما تجربه دیگر بانوی مشهدی از این 
مــاجــرا، متفاوت اســت. او از زردشــدن 
قــالــی‌هــای نــســکــافــه‌ای‌رنــگــش پــس از 
کید دارد که  شست‌وشو می‌گوید. او تأ
ــا وســـــواس و بــعــد کلی  بـ
ــش را  ــای ــی‌ه ــال تــحــقــیــق ق
بــرای شست‌وشو به یکی 
از قدیمی‌ترین و بهترین 
ی مشهد  یی‌ها لی‌شو قا
که مجوزدار است، سپرده 
اســـت. قسمت تــلــخ ایــن 
ماجرا را این‌گونه توضیح 
مـــی‌دهـــد: قــالــی‌هــا را با 
تأخیر چــنــدروزه تحویل 
دادنــد و بعد از این همه 
مدت انگار نشسته بودند، 
قالی‌ها بوی نم می‌دادند و حسابی زرد و 
بدرنگ شده بودند.او همچنین توضیح 
ــرای شــســت‌وشــوی چهار  ــ مـــی‌دهـــد: ب
قالی شش‌متری که شبیه دستباف و 
رنــگ روشــن اســت، کلی پــول پرداخت 
گر تمیز می‌شد با هزینه زیاد آن  کردم. ا
کنار مــی‌آمــدم، امــا بــا ایــن وضعیت که 
ــد صرف  قالی‌هایم تغییر رنــگ داده‌انـ

این همه پول معنایی ندارد.
همسرش پیگیری‌هایی داشته است 
تــا حــداقــل قالی‌هایشان را بــه شکل و 
شمایل قبلی درآورنــد. می‌گوید؛ بعد از 
چندین بار تماس شوهرم با قالی‌شویی 
مــذکــور، آن‌هـــا قــبــول کــردنــد کــه بعد از 
تعطیلات عید برای بردن قالی می‌آیند 

امــا چــه فــایــده دارد کــه ســال را بــا این 
قالی‌های بدرنگ نو می‌کنیم.

 zفقط واحدهای صنفی مجاز

ــیـــس اتـــحـــادیـــه  ــی، رئـ ــل ــم ــخ ــادی م ــ ــ ه
قالی‌شویان مشهد به افرادی که قصد 
شــســت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌وشــوی قــالــی را در ایـــن روزهـــا 
دارند، توصیه‌هایی دارد. او با بیان اینکه 
گــهــی‌هــای ایــن واحــد  شــهــرونــدان بــه آ
صنفی در فضای مجازی و رسانه‌ها در 
صورتی که مجوز و کد صنفی مدنظر را 
ندارند، اعتماد نکنند به شهرآرا می‌گوید: 
شهروندان بــرای پیشگیری از بــروز هر 
اتفاق ناخوشایندی اعم از خسارت و 
سرقت و باقی موارد پیش از آنکه قالی 
خــود را بــه واحــدهــای صنفی تحویل 
بدهند از اتحادیه استعلام بگیرند که 
آیــا ایــن قالی‌شویی از اتــحــادیــه مجوز 
کــه مــا بــر قالی‌شویی‌های  ــرا  دارد؟ چ
یـــــــــم و  ــارت دار ــ ــظـ ــ دارای مــــجــــوز نـ
 پاسخ‌گوی شــهــرونــدان در ایــن زمینه

 هستیم.

 zتشدید نظارت‌ها در پایان سال

ــه مــی‌افــزایــد: واحــد  ــ مخملی در ادام
شکایات مردمی‌ در اتحادیه پاسخ‌گوی 
شهروندان اســت تا در صــورت تخلف 
ت  ما کیفیت ضعیف خد لی و  حتما ا
ع وقــت رسیدگی  واحــد صنفی در اســر
کند. او از تشدید نظارت‌ها در پایان 
سال خبر می‌دهد و می‌افزاید: در حال 
حاضر بازدیدهای پایان سال به صورت 
گشت‌های مشترک در حال انجام است 
و در هفته‌های آیــنــده ایــن بازدیدها 
افــزایــش پــیــدا مــی‌کــنــد. مــصــادیــق بــارز 
برای شکایت از قالی‌شویی را هم رئیس 
اتحادیه این‌طور بر می‌شمرد: شهروند 

گــر قالی‌هایش دچــار خسارت‌هایی  ا
نظیر پــارگــی شــود یــا حسن انــجــام کار 
صورت نگرفته باشد نظیر آنکه درست 
شست‌وشو نشده و قیمت نامتعارفی 
اخذ شده باشد، می‌تواند از قالی‌شویی 

شکایت کند.

 zاستفاده از پودرهای شوینده استاندارد

ــور کــه رئــیــس اتــحــادیــه می‌گوید  آن‌طــ
الــزام‌هــایــی بــرای نحوه شست‌وشوی 
قالی‌ها وجود دارد: برای شست‌وشوی 
قــالــی‌هــا، اســتــفــاده از پــودرهــا و مــواد 
ــزامــی‌ اســـت. از  شــویــنــده اســتــانــدارد، ال
سوی دیگر شهروندان درنظر داشته 
باشند که شست‌وشوی فرش‌های اعلا 
و نفیس بیش از دوازده‌متر مربع توافقی 
است و همان ابتدا بین کارگاه مجاز و 

مشتری باید مشخص شود.

 zرفع مشکل به صورت تلفنی 

گرفتن با شماره‌های اتحادیه  تماس 
فــرش دستباف و قالی‌شویان مشهد 
ح کــردن مسئله، راهــی است که  و مطر
رئــیــس اتــحــادیــه پیشنهاد مــی‌دهــد. 
گــر قالی‌هایتان را  مخملی مــی‌گــویــد: ا
طبق استانداردهای قالی‌شویی‌های 
مــجــاز تــحــویــل نــگــرفــتــیــد، بــافــاصــلــه 
اتحادیه این صنف را در جریان بگذارید. 
شماره‌های 32236231  و 32293185  

پاسخ‌گوی شماست.

 z شست‌وشــوی مبل مجــوز جداگانه

می‌خواهد

مخملی در پــاســخ بــه ایــن پــرســش که 
شــســت‌وشــوی مــبــل را قالی‌شویی‌ها 
می‌توانند انجام دهند، می‌گوید: بعضی 
قالی‌شویی‌ها به سبب شرایط همگن 
کــار قــالــی‌شــویــی و مــبــل‌شــویــی، پــروانــه 
شست‌وشوی نظافتی را نیز گرفته‌‌اند. در 
این صورت امکان انجام این کار وجود 
دارد، اما در اتحادیه قالی‌شویی، چنین 
رسته‌ای نداریم و مربوط به اتحادیه ما 

نیست.

 z‌120قالی‌شویی مجاز 

 رئیس اتحادیه می‌افزاید: از زمانی که 
درگــــاه مــلــی مــجــوزهــا وضــعــیــت صــدور 
پروانه این واحدها را تسهیل کرد، تعداد 
 . کمتر شد قالی‌شویی‌های غیرمجاز 
در حـــال حــاضــر ‌120قــالــی‌شــویــی مجاز 
ــم.در مــورد  ــ در سطح شهر مشهد داری
قالی‌شویی‌های غیرمجاز نیز این‌طور 
ــد: قــالــی‌شــویــی‌هــای  ــ ــی‌ده ــ ــخ م ــاسـ پـ
غــیــرمــجــاز در روزهــــــای پــایــانــی ســال 
فعالیتشان بیشتر می‌شود. در این راستا 
با بازرسی‌های انجام شده این واحدها 
ز فعالیتشان جلوگیری  شناسایی و ا

 می‌شود.

پیگیری پیام مردمی

شهروندان به آگهی‌های 
این واحد صنفی در 

فضای مجازی و رسانه‌ها 
دقت کنند.  در صورتی 

که آگهی‌های درج شده، 
مجوز و کد صنفی مدنظر 

را ندارند، اعتماد نکنند

نگاه روز

اینجا منزلی در خیابان اسفندیانی است. شهروند 
برای اینکه از گذاشته شدن کیسه زباله همسایگان 

مقابل باغچه منزلش جلوگیری کنید این پیام 
هشدار را نصب کرده است.

شهروندخبرنگار: نسرین اباذریان 

نرخ مصوب اتحادیه صنف فروشندگان فرش دستباف و مواد مصرفی سال 1402 )رسته قالی‌شویی‌ها(

                                   فرش ماشینی                                                                                                                            218500

                                   فرش دستباف رنگ روشن و قالیچه دستی                                                                                                            550000

                                   موکت طرح‌دار و پرز‌دار                                                       150000

                                   کناره ماشینی                                                                                                                            350000

                                   فرش دستباف تیره‌رنگ                                   330000

                                   موکت معمولی                                                                                                          100000

                                   قالیچه ماشینی                                                                                                    350000

                                   کناره دستی                                                                                                                             400000

مبلغ به ازای هر مترمربع )ریال(

2. بایــد تولیــد شــود: تولیــد کلام و  ....
کــه بشــود  تصویــر و فضــا و محیطــی 
آن پیــام را القــا کــرد، یکــی از کارهــای 
مهمــی اســت کــه امــروز هنــر تبلیــغ و 
گــر  پیام‌رســانی بــه آن متکــی اســت. ا
در تولیــد، پایمــان بلنگــد یــا بلغــزد، 
اشــتباه یــا کوتاهــی بکنیــم، حتمــا ضربــه 

را خورده‌ایــم؛
 : د کــر یــت  یر مد ا  ر ن‌هــا  آ یــد  با  .3
...ایــن پیــام در کجــا بایــد داده شــود، 
به‌چه‌انــدازه بایــد داده شــود، بهنــگام 
باشــد، بــا زبــان مناســب باشــد و تلفیــق 
ن  گــو نا گو ی  لب‌هــا قا ر  د ین‌هــا  ا

. شــد ل با بل‌قبــو قا
ه و مــا  لیــد شــد کــه تو مــی  یــن پیا ا
و  و تحکیــم  م  پیــا صــلِ  ا ظ  لحــا ز  ا
، مشــکلی  ن آ یــنِ  و یی و تد ســا شنا
نداریــم، بــرای اینکــه بدانیــم چگونــه 
 ، کنیــم یــع و پخشــش  ز تقســیم و تو

. د ر ا م د ز یــتِ صحیــح لا یر مد
ــی؛ حــادثــه  ــ ــع ــ کـــــــاوی نــمــونــه واق  وا

فلسطین:
شــما امــروز حادثــه‌ای مثــل حادثــه‌ 
فلســطین را ببینیــد کــه دیگــر در آنجــا 
جبهــه حــق و باطــل معلــوم اســت. 
ملتــی را از ســرزمین آبا‌و‌اجــدادی‌اش- 
ر  ش د د ا جــد ی ا ن‌ها ا ســتخو ‌کــه ا
ایــن زمیــن دفــن شــده و همــه تاریــخ 
می‌گویــد کــه اینجــا مــال اوســت- و از 
ک و زندگی و خانه و از حق انتخاب  خا
کردنــد و  در کشــور خــودش محــروم 
یــک عــده بیگانــه را از اروپــا و اروپــای 
شــرقی و روســیه و آمریــکا و از جاهــای 
ــما  ــد ش ــد و گفته‌ان ــع کرده‌ان ــر جم دیگ
گــر هیــچ  اینجــا را اداره کنیــد! خــب؛ ا
عامــل دیگــری هــم در‌این‌بیــن نبــود، 
همین‌‌‌انــدازه نشــان می‌دهــد کــه حــق 
و باطــل کجاســت؛ چــه برســد بــه اینکــه 
آن گــروه بیگانــه‌ متصــرّفِ اشــغالگر، بــا 
انواع‌و‌‌اقســام روش‌هــای خشــونت‌بار 
و ســبع‌وار، آن جمعــی را کــه صاحــب 
آن ســرزمین هســتند، نابــود می‌کنــد؛ 
یعنــی می‌زنــد، می‌کوبــد و می‌کشــد. 
دیگــر حــق و باطــل از ایــن مُنحازتــر 
؟! شــما ببینیــد همیــن را  و متمایزتــر
جماعــتِ طرفــدار حضــورِ اســرائیل 
د  و خــو یــکا  مر آ  - یــن منطقــه ا ر  د
صهیونیســت‌ها و بعضــی دولت‌هــای 
مــی  ر عمو فــکا ر ا نــه د یگــر‌- چگو د
نــد! یعنــی افــکار  کرده‌ا دنیــا عــوض 
نــد  ه‌ا د ا ی تغییــر د ر ا طــو مــی ر عمو
کــه امــروز در مقابــل ایــن حــوادث 
تلــخ در دنیــا حرکــت مهمــی انجــام 
گــر ایــن تبلیغــات نبــود،   ا

ّ
نگیــرد. وال

ملت‌هــای دنیــا- ولــو هیــچ رابطــه‌ای 
وزی  هــم بــا فلســطین نداشــتند- ر
تــی بــه نفــع مــردم  کــه تظاهرا نبــود 
ضــی  ا عتر ، ا نــد ز ا ه نیند ا فلســطین ر
نکننــد، حکومت‌هــا را زیــر فشــار قــرار 
ن  شــا د خو ی  لت‌هــا و د و  هنــد  ند
ر  تحتِ‌فشــا ی  ضع‌گیــر مو ی  ا بــر ا  ر
گــر ایــن تبلیغــات نبــود، اصــا  نگذارنــد. ا
صحنــه سیاســت دنیــا عــوض می‌شــد. 
این‌هــا افــکار عمومــی را همان‌طــور 
کــه خودشــان می‌خواســتند، تصــرف 
کردنــد- به‌خاطــر رعایــت  و هدایــت 
همــان ترتیــب منطقــى کار رســانه‌ای- 
و ایــن دروغ بــزرگ را در ذهــن مــردم 

جــا انداختنــد.
گــر مــا بتوانیــم یــک  درس‌آموخــت‌1: ا

کار رســانه‌ای درســت انجــام دهیــم، 
می‌توانیــم ایــن صحنــه‌ باطــل را لااقــل 
تــا حــدودی بــه صحنــه حــق تبدیــل 
کنیــم؛ یعنــی در افــکار عمومــی دنیــا 
کــه واقعــا  کار را طــوری پیــش ببریــم 
یــن مــا  برا . بنا قضیــه برعکــس شــود
در‌این‌‌زمینــه ضعیــف هســتیم. »مــا« 
کــه می‌گویــم، یعنــی جبهــه حــق. ایــن 
در‌مــورد افــکار عمومــی دنیــا نســبت بــه 
یــک قضیــه‌ بین‌المللــی اســت. در‌مــورد 
افــکار عمومــی داخــل کشــور هــم عینــا 

همیــن مســئله وجــود دارد.
گــر می‌توانســتیم  2: ا درس‌آموخــت
پیام‌هایــی را کــه بایــد بــه ذهــن مــردم 
منتقــل شــود، درســت بشناســیم، بعــد 
آن‌ها را تولید کنیم و سپس با مدیریت 
صحیــح، توزیــع و پخــش کنیــم، آن‌وقــت 
افــکار عمومــی در اختیــار مــا، یعنــی در 
اختیــار آن جمعــی اســت کــه ایــن کار 
بــزرگ را انجــام می‌دهنــد. آنچــه مــا 

انتظــار و توقــع داریــم، ایــن اســت.
دشــمن می‌خواهــد افــکار عمومــی را 
در اختیــار گیــرد. شــما بایــد نگذاریــد 
کــه او افــکار عمومــی ملــت خودتــان و 
کــه  ملت‌هــای دیگــر را- تــا هرجایــی 
صــدای شــما می‌رســد- در اختیــار 

گیــرد.
 نمونه‌سازی؛ طراحی صدا‌و‌سیمای 

هدف‌گرا:
- بــا ایــن دیــد کــه نــگاه می‌کنیــم، همــه 
ی  عضــا ا ا‌و‌ســیما  صد ی  بخش‌هــا
ی  هــا ر کا کــه  هســتند  مختلفــی 
گونــی انجــام می‌دهنــد؛ امــا همــه  گونا
 . د ف منتهــی می‌شــو هــد یــن  ا بــه 
یعنــی دیگــر رادیــو، بــا تلویزیــون، بــا 
بخــش فنــی، بــا بخــش تحقیقاتــی، بــا 
کارهــای جانبــی  کار بین‌المللــی و بــا 
دیگــر و این‌هــا بــا همدیگــر هیچ‌گونــه 
ــد  ــاش می‌کنن ــه ت ــد. هم ــی ندارن تفاوت
بــرای اینکــه ایــن مقصــود محقــق شــود؛ 
یعنــی ایــن پیام‌هــا تولیــد و بــه شــکل 
صحیحــی توزیــع گــردد. رادیــو بخشــی 
از کار را به‌عهــده می‌گیــرد؛ هــر کــدام از 
بخش‌هــای مختلــف رادیــو، کارهایــی 
ن  یــو یز . تلو نــد ه می‌گیر بــه عهــد ا  ر
ه  عهــد بــه  ا  ر ر  کا ز  ا یــی  بخش‌ها
می‌گیــرد: برنامــه طنــز یــک بخــش از کار 
را بــه عهــده می‌گیــرد؛ برنامــه میزگــرد 
کار را بــه  صرفــا علمــی یــک بخــش از 
ی  مــه‌ فیلم‌هــا نا ؛ بر د ه می‌گیــر عهــد
تولیدشــده یــک بخــش را بــه عهــده 
می‌گیــرد و حتــی برنامــه فیلم‌هــای 
ر  کا ز  ا ر بخشــی  ا ه‌د ، عهــد جــی ر خا
می‌شــود. پــس وقتــی ایــن مدیریــت 
ب می‌کنیــد  نتخــا ا ی  ر ، طــو هســت
کــه همــه اجــزای ایــن صحنــه‌ عظیــم 
ف  ن هــد جــه همــا ا‌و‌ســیما متو صد
رهــا همــان  کا ینــد همــه‌  آ . بر باشــند
هــدف بــزرگ، یعنــی انتقــال پیام‌هــاىِ 

صحیــح بــه ذهــن مــردم اســت.
***

، در  کردیــد لعــه  کــه مطا همان‌گونــه 
ایــن متــن منتخــب از بیانــات رهبــر 
معظــم انقــاب، کار رســانه‌ای به‌همــراه 
کاوی ســوژه را ایشــان  نمونه‌ســازی و وا
شــت بعــد  ا د د ر یا . د نــد د کر ر  و مــر
بــه ادامــه متــن منتخــب از بیانــات 
ــام  ــر در‌خصــوص پی ایشــان کــه عینی‌ت
در رســانه نکاتــی را بیــان می‌فرماینــد، 

خواهیــم پرداخــت.

 
ادامه 

یادداشت


