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یـاد  که به علـت سـرعت ز در دوره ای به سـر می بریـم 
تغییرات، بازارها بی ثبات شـده اند و پیش بینی تغییرات 
و پاسـخ به آن ها بسـیار سـخت شـده اسـت. این تغییرات 
شـامل شـرایط جدیـد سیاسـی و اقتصـادی، فناوری هـای 
جدید، تأثیر شبکه های اجتماعی، ظهور کسب وکارهای 
 جدیـد، رفتارهـا و علاقه مندی هـای نسـل جـوان و… 

است.
از طرفی امروزه محصولات و پیشـنهادهای بسـیار متنوع 
با سـرعتی باورنکردنی و به آسـانی در اختیار مشـتریان قرار 
می گیـرد و حـق انتخـاب مشـتری را افزایـش می دهـد. 
در چنیـن شـرایطی مشـتری کـدام پیشـنهادها را مدنظـر 
کـدام را انتخـاب خواهـد  قـرار خواهـد داد و درنهایـت 
کـرد؟ سـازمان هایی در ایـن محیـط رقابتـی و در حـال 
که آمادگـی  کـرد  تغییـر باقـی می ماننـد و رشـد خواهنـد 
ا ت ر ا یـن تغییـر ا یی به  سـخگو پا ، تحلیـل و  خت  شـنا

داشـته باشند. 
ر  کشـف بموقـع فرصت هـا و تهدیدهـا بسـیا یـن  برا بنا
مهـم اسـت. در بیـن واحدهـای مختلـف سـازمان، هیـچ 
واحـدی ماننـد واحـد بازاریابـی به اطلاعـات، مشـتریان، 
رقبـا و روندهـای محیطـی دسترسـی نـدارد. درواقع، واحد 
بازاریابـی اطلاعـات لازم بـرای برنامه ریـزی اسـتراتژیک 
کلیـدی در تصمیم گیری هـا  را فراهـم می کنـد و نقـش 
ی  هـا لش  ه چا عهـد ز  ینکـه ا ی ا ا ها بـر کت  . شـر د ر ا د
بازارهـای پویـا و پررقابـت بربیاینـد به اسـتراتژی های 
کتـاب »مدیریـت   . رنـد ز دا مشـتری محور و خالق نیا
د  ر ا د ر  محو ی  مشـتر هـی  گا ید د  » ر ا ز بـا یک  تژ ا سـتر ا
و معتقـد اسـت که تمـام اسـتراتژی ها بـرای موفـق بـودن 
ن  یا ی مشـتر ا ی بـر ر ا د ی معنـا د ش پیشـنها ز ر یـد ا با
ن  ا یـر ب مد کتـا یـن  ا ر  کـر د آ یـد  یو . د شـند شـته با ا د
و دانشـگاهیان را با چالش هـای بازارهـای امـروزی آشـنا 
 و آن هـا را بـرای رویارویـی با ایـن چالش هـا راهنمایـی 

می کند.
ح می شـود:  کتـاب مطـر که در ایـن  از جملـه مباحثـی 
تعریـف اسـتراتژی کسـب وکار، تحلیـل مشـتری، تحلیـل 
رقیب، تحلیل بازار، تحلیل محیط، توسـعه و پیاده سـازی 
اسـتراتژی، مفهـوم مزیـت رقابتـی پایـدار، معرفـی و توصیـف 
گـون، ایجـاد رابطـه عمیـق  ارزش هـای پیشـنهادی گونا
با مشـتری، خلـق کسـب و کارهای جدیـد، اسـتراتژی های 

جهانـی  و ... اسـت.

فرصت نمایشگاه بهاره برای خرید به‌صرفه
شهرآرا از نمایشگاه عرضه مستقیم کالا در مشهد گزارش می دهد

 zمزیت نمایشگاه، جذب مشتری است

وارد محوطه نمایشگاه مــی شــویــم تــعــداد زیــادی 
از غرفه ها به ارائه تولیدات لبنی، شیرینی و شکلات، 
عسل و خرما و تعدادی نیز در حال فروش گل و گیاه 
و ظــروف هفت سین و سفال های تزیینی هستند. 
سراغ یکی از غرفه های فروش عسل و خرما می رویم. 
درباره اختلاف قیمت محصولات با بازار می پرسم، 
می گوید: 30درصد کمتر از قیمت بازار می فروشیم. 
به شیشه کوچک عسل روی میز اشاره می کند و ادامه 
ــازار 450هــزار  می دهد: مثلا همین ظرف عسل در ب
ــن نمایشگاه با قیمت 250هــزار  تومان اســت و در ای

تومان عرضه کرده ایم.

 zتنوع آجیل، قیمت لوکس تا اقتصادی

وارد یکی از سالن های عرضه مــواد غذایی، آجیل 
و شیرینی می شوم. در همان بــدو ورود زرق و برق 
شکلات های رنگارنگ و آجیل ها زیر نور چراغ ها، 
خوش رنگ و لعاب به نظر می رسند. اولین فروشنده 
آجیل می گوید: قیمت آجیل لوکس 540هزار تومان 

و آجیل اقتصادی هم 250هزار تومان است.
شیشه های پــلــمــب شــده ای از نــمــونــه محصولات 
مختلف که قیمت گذاری شده اند، دراین باره توضیح 
وی محصول قیمت گذاری  می دهد: اتحادیه بر ر
کرده است ولی من فروشنده شانس آوردم که یک 
ماه پیش خرید کردم و با این قیمت ضرر نمی کنم، 
چون در بعضی موارد مثل قیمت فندق از یک ماه 
پیش کیلویی 100هزار تومان بیشتر شده است. درباره 
کهنه نبودن آجیل ها از او می پرسم که پاسخ می دهد: 

مشتری می تواند امتحان کند.
آجیل فروشی دیگری که در همان حوالی است قیمت 
آجیل لوکس را 340هزار تومان زده است. درباره کیفیت 
ــرده اســت و اخــتــاف قیمت آن  ک آجیلی که عرضه 
با بازار سؤال می کنم که می گوید: ما آجیل اقتصادی 
کرده ایم تخمه و بادام زمینی  در نمایشگاه عرضه 
که فروش بیشتری داشته باشیم.  اضافه می کنیم 
در بـــازار همین آجیل را با قیمت 360هـــزار تومان 

می فروشیم. درباره اجاره غرفه و هزینه های جانبی 
می پرسم که پاسخ می دهد: دو غرفه را برای پنج روز 
16میلیون تومان اجاره کرده ایم اما میزها را از بیرون 
آورده ایم، چون نمایشگاه برای اجاره مناسب نبود. 
درمجموع با قیمت گذاری ها هم موافق نبوده ایم 

خیلی رقم پایینی تعیین کرده اند.

 zسود نکنیم هم فروش خوبی داریم

میوه های خشک بسته بندی شــده نارگیل، انبه، 
پرتقال، مــوز و... روی میز چیده شــده اســت. تنوع 
زیادی دارند و بعضی بسته ها تازه به نظر می رسند 
از فروشنده درباره اختلاف قیمت محصولات با بازار 
می پرسم که می گوید: اختلاف زیاد است. مثلا همین 
بسته 100گرمی نارگیل که ما 55هزار تومان می فروشیم 
در اطراف حرم بسته 75گرمی را 130هزارتومان عرضه 
می کنند. شاید در نمایشگاه سود آن چنانی نکنیم اما 

فروش خیلی خوبی داریم.
این تولیدکننده ادامه می دهد: فرصت نمایشگاه 
برای هر تولیدکننده ای درگاه بیشتر فروش را فراهم 
ــد فــرصــت  ــای مــی کــنــد و جــنــبــه تــبــلــیــغ هـــم دارد. ش
 ســودآوری کــان هم باشد امــا بــرای تولیدکنندگان 

خیلی بزرگ!

 zفروشمان از بازار بیشتر است

وارد یکی دیگر از سالن ها می شوم که ویژه فروش 
ک است. انواع کت و شلوار، پیراهن، لباس های  پوشا
زنانه، مردانه و... در فضای غرفه ها آویخته شده است. 
یکی از فروشندگان لباس می گوید: قیمت ها خیلی 
مناسب تر از بازار است ولی چون تولیدکننده هستیم، 
ضرر نمی کنیم. مثلا شومیزی که اینجا 248هزار تومان 
می فروشیم در بازار 500 تا 600هزار تومان است. با توجه 
به اینکه فروش خوبی داریم و از بازار بهتر است فرصت 
خوبی است. غرفه دیگری یکی از برندهای معروف 
چادر مشکی است. تنوعی از چادرهای عبایی، جده 
و... را در نمایشگاه عرضه کرده است. درباره اختلاف 
قیمت با بازار می گوید: قیمت ها حدود 100 تا 500هزار 

تومان با بازار متفاوت است. این تولیدکننده که بیش 
از 40ســال اســت در ایــن زمینه فعالیت دارد، ادامــه 
می دهد: ما تولیدکنندگان با سود کم هم بفروشیم 
ضرر نمی کنیم اما درخواست جدی ما حمایت است. 
ــی برای  تسهیلات بــرای تولید و مالیات های دارای

تولیدکنندگان از موانع جدی است.

 zتنوع زیاد محصولات، مزیت نمایشگاه

به سراغ خــانــواده پنج نفره ای که سه فرزند دارنــد 
ــاره نمایشگاه و قیمت ها  مــی روم تا نظر آن ها را درب
بپرسم. مادر خانواده می گوید: به نظر من قیمت ها 
تفاوت آن چنانی بــا بــازار نــدارد امــا همین که تنوع 
محصولات زیاد است و خانوادگی می توانیم در فضای 

گرمی خرید کنیم، مزیت است.
از زوج جوانی که یک فرزند روی کالسکه دارند و در حال 
خرید از یک غرفه پروتئینی هستند دربــاره کیفیت 
محصولات می پرسم که می گویند: بعضی کالاها برای 
خرید صرفه اقتصادی دارد و بعضی هم ندارد. مثلا 
شکلات و شیرینی خــوب بــود امــا بــرای آجیل به هر 

غرفه ای سر زدیم آجیل کهنه عرضه کرده اند.

 z20 تا 30درصد تخفیف در کالاهای اساسی

رئیس اتاق اصناف مشهد در گفت وگو با شهرآرا با بیان 
اینکه عرضه کالاهای اساسی به طور میانگین 20درصد 
زیر قیمت بازار است، می گوید: تخفیف ها بر اساس 
قیمت کارشناسی شده و نوع کالاست. به عنوان مثال 
ک تا 30درصد زیر قیمت بازار و کالا های اساسی  پوشا

تا 20درصد زیر قیمت بازار ارائه می شود.
هادی مخملی با اشاره به اینکه با استقبال خوبی 
از سوی فروشندگان و تولیدکنندگان رو به رو شده ایم، 
بیان می کند: با اینکه سالن اضافه کردیم و در محوطه 

گذار شد باز هم تقاضای غرفه داشتیم  هم غرفه وا
کــه امــکــانــش فــراهــم نــبــود. بیشتر فــروشــنــدگــان ما 
تولیدکننده هستند و در اغلب رسته های اقتصادی 

در نمایشگاه حضور دارند.

 zتعادل بین عرضه و تقاضا

وی ادامه می دهد: هدف ما این است که بین عرضه 
کیفیتی عرضه  و تقاضا تــعــادل بــرقــرار و کــالاهــای با
که موجب تنظیم بــازار شب عید شــود. غرفه  کنیم 
مواد پروتئینی هم راه اندازی شده است که در همه 
بخش های کالاهای اساسی پاسخگوی شهروندان 

باشیم.
مخملی درباره حمایت از تولیدکنندگان و امکان ارائه 
غرفه رایگان اظهار می کند: بــرای مشاغل خانگی 
گذاری  یا تحت حمایت کمیته امداد و برخی رسته ها وا
رایگان داشتیم. به عنوان مثال به تولیدکننده ای 
که حدود 430نفر اشتغال زایی در سطح استان داشت 

غرفه رایگان ارائه کردیم.
وی دربـــاره نــظــارت و بــازرســی بــر غرفه ها می گوید: 
غرفه بازرسی و نظارت اصناف نیز داریم که بازرسان 
و ناظران به طور مستمر در سطح نمایشگاه حضور 
ــد. قــاضــی تــعــزیــرات هــم مستقر هستند. میز  ــ دارن
خدمت مالیاتی، میزخدمت سازمان صمت و میز 
گر تخلفی  خدمت هم اتاق اصناف دارند. از این رو ا
شود شهروندان می توانند به بخش تعزیرات یا حوزه 
بازرسی و نظارت بر اصناف نمایشگاه شکایت کنند 
تا بررسی شــود. وی ادامــه می دهد: این نمایشگاه 
1200غرفه دارد که تا 18اسفندماه فعال خواهد بود. 
شــهــرونــدان می توانند همه روزه از ســاعــت 16 الــی 
 22 و جمعه نیز از ساعت 11 الی 22 از این نمایشگاه 

بازدید کنند.
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 احتمال افزایش رقم وام بازنشستگان

ــانــون بــازنــشــســتــگــان تــأمــیــن اجــتــمــاعــی تــهــران  ک تسنیم|رئیس 

در ارتباط با افزایش وام بازنشستگان در سال۱۴۰۳ توضیح داد. 
علی دهقان کیا در ارتباط بــا وام بازنشستگان تأمین اجتماعی 
ــزان وام بــازنــشــســتــگــان از ۱۲مــیــلــیــون  ــ ــی ــ ــال۱۴۰۲ م ــ ــفــت: در س گ
تومان۱۴۰۱ به ۲۰میلیون تومان افزایش پیدا کرد. وام اشاره شده 
با کارمزد ۴درصد و بدون سود به بازنشستگان پرداخت می شود. 
دهقان کیا در ارتباط با نحوه ثبت نام و دریافت وام بازنشستگان گفت: 
بازنشستگان می توانند با مراجعه به سایت کانون های بازنشستگی 
در هــر اســتــان، به منظور ثبت نام و در ادامـــه بــرای دریــافــت وام 
اشاره شده اقدام کنند. رئیس کانون بازنشستگان تأمین اجتماعی 
تهران در ارتباط با افزایش وام بازنشستگان در سال۱۴۰۳ بیان کرد: 
ح  ع در هیئت مدیره سازمان تأمین اجتماعی مطر این موضو
شده‌است و به احتمال زیاد وام بازنشستگان در سال آینده افزایش 
پیدا می کند. وی درباره میزان افرایش وام گفت: پیش بینی می شود 
 وام بازنشستگان تأمین اجتماعی از ۲۰میلیون به ۳۰میلیون افزایش 

پیدا کند.

تولید موبایل به نام نوکیا در ایران

گر  گفت: باتوجه به شرایط تحریمی، ا | مــعــاون وزیــر صمت  مهر
شرکت تولیدکننده نوکیا در ایران مجوزهای لازم را دریافت کند، 
استفاده از نام برند خارجی دررابطه با این واحد تقلب نیست. 
مهدی بــرادران در پاسخ به سؤالی دررابطه با نامه سفیر فنلاند 
درباره تولید موبایل تقلبی با نام نوکیا، گفت: این الزام وجود ندارد 
که واحدها به طور رسمی ضمانت نامه شرکت خارجی را ارائه کنند. 
گر کشور  این شرکت ها عموما در حال مونتاژ کالا هستند. حتی ا
مقصد نامه ای هم ارسال کرده باشد باتوجه به اینکه این کشورها 
ایران را تحریم کرده اند، نظر آن ها برای ما مهم نیست و ما تعهدی 
گر محصول استاندارد باشد می تواند مجوز تولید  به آن ها نداریم. ا
کند و نمی توانیم از آن هــا بپرسیم که چگونه تحریم را   دریافت 

دور زده اند.

تخفیف ۱۰ تا ۱۵درصدی محصولات لبنی

 : گــفــت یــع لــبــنــی  نــجــمــن صــنــا سخنگوی ا | ن ا ر نگا ه خبر شگا با

ــان، مــحــصــولات لبنی در مــیــادیــن  ــض بــاتــوجــه بــه آســتــانــه مــاه رم
میوه و تره بار با تخفیف حدود ۱۰ تا ۱۵درصــدی عرضه می شود. 
سیدمحمدرضا بنی طبا از ثبات قیمت لبنیات تا پایان ماه رمضان 
گر مؤلفه های تولید از جمله شیر خام، حقوق  خبر داد و گفت: ا
و دستمزد و محصولات پتروشیمی افزایش چشمگیری داشته باشد، 
قیمت محصولات لبنی بعد از ماه رمضان تغییر می کند، در غیر این 

صورت افزایش قیمتی نخواهیم داشت.

 
 خبر
چین

 روز گــذشــتــه بـــــازار ســکــه، درســـت 
ــرگــزاری حــراج بازار به فاصله یــک روز از ب

ربع سکه توسط بانک مرکزی با رشد 
درخور ملاحظه قیمت ها روبه رو شد. 
قیمت هر قطعه سکه تمام بهار آزادی با افزایش 
900هزار تومانی از ۳۵میلیون تومان عبور کرد تا سد 

مقاومتی این کالای سرمایه گذاری شکسته شود.

نایب رئیس سابق اتحادیه طلا و جواهر در گفت وگو 
با خبرآنلاین گفت: بازار هر روز در حال تغییر است 
و قیمت ها در حال افزایش هستند، باتوجه به تعدد 
ــد عــوامــل  ــش شــدی ــزایـ ــذار و افـ ــرگ ــی ــأث مــتــغــیــرهــای ت
ــازار وجود   مؤثر در بـــازار، واقعا امکان پیش بینی ب

ندارد.
ــزود:  کــشــتــی آرای در توضیح ایــن مطلب اف محمد 

پیش ازاین دو عامل، قیمت دلار در ایران و نرخ جهانی 
طلا برای رصد بازار مهم بودند اما حالا عوامل بسیار 
پیچیده شده و همان طور که اقتصاد ایران به دلیل 
تحریم و تشدید تحریم پیش بینی شدنی نیست، بازار 

نیز پیش بینی ناپذیر شده است. 
وی جنگ خاورمیانه، انتخابات آمریکا، وضعیت 
جنگ اوکــرایــن و ... را از جمله عوامل مؤثر بر بــازار 

خ جهانی  خ برابری ریال و دلار و همچنین نر در کنار نر
طلا دانست و گفت: دیــروز  قیمت طلا در بازارهای 
جهانی دستخوش افزایشی در محدوده دو تا سه دلار 
در هر اونس شد اما در عین حال با افزایش قیمت 
دلار در بازارهای داخلی روبه رو بودیم که این اتفاق 
در کنار چشم انداز افزایشی، همگی زمینه را برای رشد 

بهای سکه و طلا مهیا کردند. 

گزارش میدانی

وزهــای میانی اسفندماه، یکی از دغدغه های جدی مردم خرید بهاره و تأمین کالاهای   در ر
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اساسی است که امسال به دلیل تقارن آن با ماه مبارک رمضان اهمیت ویژه تری یافته است. 
حدود یک هفته دیگر ماه رمضان آغاز می شود به همین دلیل تا 18اسفندماه بیست و سومین 
نمایشگاه عرضه مستقیم کالا )فروش بهاره( مشهد در فضایی به وسعت ۱۵هزار مترمربع 
در سالن های مفاخر، فردوسی، عطار، فضای باز و خلیج فارس نمایشگاه بین المللی مشهد 
برگزار می شود. این نمایشگاه با هدف عرضه مستقیم و بی واسطه کالا و تنظیم قیمت کالا ها 
کیفیت و تأمین راحت کالا با محوریت اتاق  در بازار برگزار می شود. قیمت به صرفه، کالای با
اصناف از اهداف این نمایشگاه است، فروشندگان به ارائه محصولات و تولیداتی در زمینه 
لاهای اساسی شب عید و ماه رمضان، کیف و کفش،  آجیل و خشکبار، شیرینی و بیشتر کا
منسوجات کالاهای متفرقه مانند کالاهای خواب و فرش ماشینی می پردازند. سری به بعضی 

غرفه ها زدیم تا از نزدیک با تولیدکنندگان و شهروندانی که در حال بازدید هستند، گفت وگو کنیم.

مدیریت استراتژیک 
بازار

نویسنده: دیوید آکر

تورق اقتصادی

 فنر قیمت سکه در رفت
قیمت طلا و سکه پیش بینی ناپذیر شد

دلار از 60هزار تومان عبور کرد
صدای بورس| قیمت دلار روز گذشته از 60هزار تومان گذشت 

و به 60هزار و 300تومان رسید. بررسی ها از بــازار ارز حکایت 
از رشــد تقاضا و تعداد کم فروشندگان دلار در معاملات روز 
گذشته دارد. بررسی های به عمل آمده از بازار ارز گویای آن 
است که سطح تقاضا در معاملات آزاد ارزی همچنان زیاد 
است. با نزدیک شدن به روزهای پایانی سال افراد با اهداف 
گونی نظیر انجام مسافرت های خارجی و تغییر شکل  گونا
عیدی و پاداش خود به ارز و طلا، سطح کلی تقاضا در بازار های 
دارایی را بالا می برند. علاوه بر آن، وجود انتظارات تورمی نسبت 
به معاملات سال جدید نیز از جمله عواملی است که موجب 
بالا رفتن دست متقاضیان می شود. امسال بازار ارز عمدتا 
در شرایط کم بازده به سر می برد، به طوری که از روزهای میانی 
تابستان تا انتهای بهمن، سود سپرده بانکی از بازدهی ارز 
بالاتر بــود. همین امر سبب شده است برخی فعالان بازار 
ــای جــبــران این  ــت ــازار اسفندماه را در راس خ ارز در بـ رشــد نـــر
خ  عقب افتادگی بدانند. در مجموع می توان گفت که رفتار نر
ارز در روز های اخیر نشان داده است که بازار پتانسیل افت 
قیمت ندارد. البته این با درنظرگرفتن تشدیدنشدن حضور 
 بــازارســاز در بــازار و همچنین انتشارنیافتن سیگنال مثبت 

جدید است.
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بازدهی بازارها در روز گذشته

2,140,16560,30064,35075,05035,550,0003,042,845

%-0.32%-0.23%-0.27%+3.19%+1.89 %+1.69


