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شنبه
 1۴۰۲ اســفند   1۹
۲۸ شعبان  1۴۴۵
شـــــماره ۴17۵
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( 25 مانع �    پل سیمانی غیرمجاز در خیابان امامت )آزادشهر
کد  نظافت جوی است و سبب شده است که آب در محل را
بماند و ایجاد آلودگی و بوی نامطبوع کند. )درخواست 

اخطار به مالک برای جمع‌آوری پل( 

آسفالت در بولوار شهید رفیعی، حد فاصل رفیعی 3 و 5 � 
شیار زده شده و مدتی است که روکش آسفالت نیمه‌کاره 
رها شده است. )درخواست تسریع در انجام روکش 

آسفالت(

نمای سنگی ساختمان قدیمی در خیابان هدایت )21/2( � 
یزش است و برای عابران پیاده احتمال خطر  در حال ر

وجود دارد. )درخواست اخطار به مالک(

در بولوار توس، توس‌44 بعد از اتمام پروژه جدول‌گذاری، � 
بلوکه‌های جــدول ثابت نشده و معلق است و در زمان 
عبور خــودرو صدای زیــادی ایجاد می‌کند. )درخواست 

رسیدگی(

وب در بولوار فاطمیه، فاطمیه‌4 �  عملکرد مأمور رفــت‌و‌ر
بسیار ضعیف است و همیشه قسمتی از معبر )باغچه‌ها( 
بــه‌‌‌‌درســتــی نظافت نــمــی‌شــود. )انــتــقــاد و درخــواســت 

) اخطار

ودی کوچه در خیابان ابــوذر در بولوار �  پیچ‌های تابلو ور
طــبــرســی جـــنـــوبـــی‌65 از مــحــل خـــود جـــدا شـــده اســـت. 

) )‌درخواست تعمیر

( 25 مانع �    پل سیمانی غیرمجاز در خیابان امامت )آزادشهر
کد  نظافت جوی است و سبب شده است که آب در محل را
بماند و ایجاد آلودگی و بوی نامطبوع کند. )درخواست اخطار 

به مالک برای جمع‌آوری پل( 

پیچ‌های تابلو ورودی کوچه در خیابان ابوذر در بولوار طبرسی � 
) جنوبی‌65 از محل خود جدا شده است. )‌درخواست تعمیر

زباله‌گیری در بولوار کشاورز13/6 به صورت نامنظم است � 
و خودرو جمع‌آوری به محل مراجعه نمی‌کند. )انتقاد و 

درخواست اخطار‌(

گــروهــی افـــراد بــا آهنگ‌های �  زش‌   شهروند نسبت بــه ور
له در بولوار فکوری انتقاد دارد.  نامتعارف در بوستان لا

)درخواست بررسی(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  بانک

718…0937- از سرپرستی بانک �
ســپــه بــپــرســیــد چـــرا دســتــگــاه عــابــر 
ــهــار‌18  ــانــک در مــلــک‌الــشــعــرای ب ب
چهارراه ششم خراب است و درست 

نمی‌شود؟
773…0915- وام بانک رسالت به �

کارگران چه شد؟
اقتصادی

ــازار � ــ ــاع بـ ــ ــ رحیمی- دربـــــــاره اوضـ
لاستیک گزارشی تهیه کنید. نزدیک 
به یک ماه است که لاستیک پراید 
کویر  کــدام از نمایندگی‌ها  در هیچ 
یا بــارز عرضه نمی‌شود. تمام اخبار 
ــود که  ــال گــفــتــه مـــی‌شـ ــانـ ــل کـ ــ داخـ
عرضه لاستیک خــوب اســت. لطفا 
ــری بــه نــمــایــنــدگــی‌هــا نــیــز بزنید  سـ
ــد شـــرایـــط چگونه  تـــا مــتــوجــه شــوی

 است.
صداوسیما

560…0915- بــرنــده انــتــخــابــات، �
عارفان و خداپرستان و خدادوستان 

و خداترسان بودند.
اداره کار

ح رسمی کردن � 773…0915- طر
کارگران چه شد؟ از مجلس شورای 
اســامــی و شـــورای عالی کــار دربــاره 
کــارگــران شرکت‌های  تعیین تکلیف 

دولتی و خصوصی پیگیری کنید.
راهنمایی‌ورانندگی

شهروند- ماه رمضان نزدیک است. �
کـــارگـــران بــســتــه معیشتی  چـــرا بـــه 

نمی‌دهند؟
773…0915- از سرهنگ امیدوار �

رئیس پلیس راهــور استان بپرسید 
چــرا بــا خـــودروهـــای شیشه دودی 
که تعدادشان زیــاد شده برخوردی 

صورت نمی‌گیرد؟
840…0936- بـــا آنـــکـــه دیــــروز �

بیمار بــودم و خـــودروی من داخل 
خانه بود، اما برای من پیام جریمه 
آمــد. الان چطور باید این جریمه را 
پیگیری کنم که اصلاح شود؟ چرا این 
 همه اشتباه در ارســال پیام جریمه

 وجوددارد؟
آموزش‌وپرورش

ــدارس � ــر مــ ــرا بـ 439…0915- چــ

خ‌هایی که دریافت  غیرانتفاعی و نر
می‌کنند نظارتی نمی‌شود؟ چرا باید 
مدارس این‌قدر هزینه زیاد از والدین 

بگیرند؟
ــیــــس � ــ ئ ر ز  ا  -0 9 1 5 … 7 7 3

ــوی  ــان‌رض ــراس آمــــوزش‌وپــــرورش خ
ــرا شــیــر در مـــدارس  بــپــرســیــد کــه چـ

مشهد توزیع نمی‌شود؟
ــدارس � 208…0935- بــرخــی از م

غــیــرانــتــفــاعــی بــا تــبــانــی بــا بــرخــی از 
ــرورش،  ــوزش‌وپـ مــدیــران نــواحــی آمـ
خــودشــان را جــزو بهترین‌های آن 
ناحیه معرفی می‌کنند در حالی که 
داخل یک خانه قدیمی و با بد‌ترین 
شرایط از نظر امکانات و تأسیسات 
اقدام به پذیرش دانش‌آموز می‌کنند.

سهام عدالت

436…0915- برای سهام عدالت �
متوفیان چندباری پیگیری کردیم. 
آن‌قــدر رونــد طولانی است که افراد 
پشیمان مــی‌شــونــد. چـــرا پیگیری 
نمی‌کنند که این روند اندکی آسان‌تر 

شود؟
علوم پزشکی

محمد- لطفا درباره کمبود انسولین �
گـــزارش تهیه  قلمی در مشهد یــک 

کنید.
تاکسی‌رانی

773…0915- چــرا ماشین‌های �
کسی جلو‌ سرپرست خط با مسافر  تا
طــی می‌کنند و سرپرست خــط نیز 

تذکر ‌نمی‌دهد؟
اصناف

773…0915- چرا نظارتی بر قیمت �
آرایشگاه‌های مردانه نیست؟ اتاق 

اصناف باید نظارت داشته باشد.
اجتماعی

758…0935- خــانــمــی بــیــان �
ــرش قــصــد ازدواج  ــس مـــی‌کـــرد کـــه پ
داشــتــه اســت و در ایــن بـــاره خیلی 
خــواســتــگــاری رفــتــه‌انــد، امـــا بیشتر 
دخــتــران نــگــاهــشــان مـــادی اســت. 
بـــا ایـــن شـــرایـــط و بــعــد از چندین 
مرحله خواستگاری رفتن پسر قید 
ازدواج ‌را زده است. چرا برای ازدواج 
ــا ایـــن هــمــه ســخــت‌گــیــری  ــوان‌هـ  جـ

می‌شود؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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مستقیم شهروندان با 
ــری و  ــ ــه ــ مـــــدیـــــران ش
دســـــــتـــــــگـــــــاه‌هـــــــای 
ــان ایـــن  ــ ــت‌رس ــ ــدم ــ خ
شرایط را فراهم می‌کند 
ــردم بــی‌واســطــه  ــ کـــه م
ــات و مــســائــل  ــک ــش م
خود را با آن ‌ها در میان 
ح شهید  بگذارند. طــر
اصلانی یکی از برنامه‌هایی است که با 
ــور مــســاجــد و هــمــکــاری  ــ مــشــارکــت ام
فرمانداری مشهد انجام می‌شود. در 
ح مشکلات و معضلات محلات  این طر
از سوی متدینان و معتمدان محله و 
هیئت امنای مساجد، جمع‌آوری  و پس 
از طــی مــراحــلــی، اولــویــت‌بــنــدی و رفع 

مسئله می‌شود.
برگـزاری جلسـه توجیهـی در مسـجد 
یـل  ، تحو ی محلـه ر خص و محـو شـا
ن  لا بـه فعـا ئل محلـه  ی مسـا م‌هـا فر
مساجد محله به همراه تشکیل شورای 
امر‌به‌معـروف و نهی‌از‌منکـر در مسـاجد، 
و  جد  ی مسـا ز سـو ا م‌هـا  تکمیـل فر
تحویـل بـه دبیرخانـه امر‌به‌معـروف مرکـز 
رسـیدگی بـه امـور مسـاجد اسـتان‌های 
یت شـهید  ر سـا یـا ثبـت د ن  سـا ا خر
اصلانی، آنالیز و اولویت‌بندی مشکلات، 
برگـزاری جلسـه در فرمانـداری بـا حضـور 
ی  ه‌ها سـتگا ن د لا ر و مسـئو ا نـد ما فر
یـی و پیگیـری انجـام مصوبـات  ا اجر
از مسـئولان ذی‌ربـط از سـوی ائمـه 
جماعـت، گزیـده‌ای از اقدامـات انجـام 
شـده دربـاره حـل چالش‌هـا و مشـکلات 
کنان محله‌هـای مشـهد اسـت. در  سـا
همیـن راسـتا جلسـه بررسـی مشـکلات 
محلات نویـد، قـدس و خین‌عـرب بـرای 
کنان  پیگیـری مشـکلات و مسـائل سـا
ایـن محله‌هـا در فرمانـداری مشـهد 

بـا حضـور معـاون اسـتاندار و فرمانـدار 
ر  مـو ا ن  لیـا متو  ، مشـهد
ن  ا یـر مد و  جد  مسـا
و  یـی  ا جر ا ی  هـا د نها
خدمات‌رسـان برگزار شد.

 z ی ســت‌ها ا خو ر د

ساکنان محله

مشکلات نان و نانوایی‌ها، 
کمبود فــضــای آمــوزشــی، 
ح  ، طر بر آب‌گرفتگی معا
گـــو و تــصــفــیــه‌خــانــه، پل  ا
ــاده، مــشــکــات  ــیـ عــابــر پـ
ــوبــوس‌رانــی، مشکلات  ات
ــی،  ــت ــداش ــه ــای ب ــاهـ فـــضـ

درمانی و داروخانه، انبارهای ضایعاتی 
و مــشــاغــل مــزاحــم، بـــرق و روشــنــایــی، 
گــره ترافیکی، کمبود فضای ورزشــی و 
سگ‌های ولگرد از جمله مسائلی بودند 

کنان این  که پس از احصا از سوی سا
محله برای تصمیم‌‌گیری 
ــل مــشــکــل در ایــن  و حـ
ح شــــد. در  جــلــســه مـــطـــر
ادامـــه گـــزارش بخشی از 
ایــن درخواست‌ها آورده 

شده است.

 z کمبود نانوایی و فضای

آموزشی

مشکل کمبود نانوایی در 
محله قدس و یکنواخت 
بودن نانوایی‌ها در محله 
ــیـــن عـــــرب از جــمــلــه  خـ
مسائلی بود که با پیگیری 
جهادکشاورزی قــرار بر این شد ‌پس از 
بازدید میدانی از این محله‌ها برای حل 

مشکلات اقدامات لازم انجام شود.
کمبود فضای آموزشی در محله قدس، 

محله یـــاس، نــویــد و خــیــن‌عــرب نیز با 
شناسایی محل‌هایی بـــرای ساخت 
مدرسه با همت شــهــرداری منطقه‌2، 
ــرورش تــبــادکــان و نــوســازی  ــوزش‌و‌پـ آمـ

مدارس در دستور کار قرار گرفت.

 z آب‌گرفتگــی معابــر و جاری شــدن

فاضلاب

ه  ر بـا ر س د ن محلـه قـد کنا یـه سـا گلا
ن  شـد ی  ر جـا و  بـر  معا فتگـی  ب‌گر آ
فاضلاب در جوی‌هـای آب سـطحی از 
دیگـر مسـائل احصـا شـده در ایـن محلـه 
بـود. در ایـن زمینـه مقـرر شـد بهداشـت 
و شـهرداری با بررسـی موضوع اقدامات 
لازم را بـرای وارد نشـدن فاضلاب در 
جوی‌هـای آب سـطحی پیگیـری کننـد.
آسفالت معابر و سامان‌دهی زمین‌های 
خالی و ایجاد پل عابر پیاده از جمله 
مواردی بود که با همت معاونت عمرانی 

فرماندار و شهرداری منطقه‌2 برای رفع 
مشکل هماهنگ شد. رفع فرسودگی 
آسفالت در برخی خیابان‌های محله 
خین عرب تا پایان سال نیز از جمله این 

موارد بود.  

 z مشــکلات اتوبوس‌رانی و رسیدگی به

انبارهای ضایعاتی

نبـود نیمکـت و سـایبان در ایسـتگاه 
اتوبوس‌رانـی در محلـه قـدس از جملـه 
مواردی بود که برای پیگیری در دستور 
کار قـرار گرفـت. در محلات قـدس و نویـد 
و روسـتای خین‌عـرب نیـز نبـود ون بـرای 
خانم‌هـا از دیگـر مسـائلی بـود کـه بـرای 

رفـع آن برنامه‌ریـزی لازم انجـام شـد.
ع  پلمب انــبــارهــای ضــایــعــاتــی در اســر
وقـــت و صـــدور اخــطــار بـــرای مشاغل 
ــود که  مــزاحــم نیز از جمله مـــواردی ب
با همت ســازمــان میادین، شهرداری 
 منطقه2 و اتــاق اصناف در دستور کار

 قرار گرفت.

 zنبود روشنایی و گره کور ترافیکی

سـوختگی لامپ‌هـا در محلات قـدس، 
ر بعضـی  یی د شـنا و یـد و مشـکل ر نو
از خیابان‌هـا بـه دلیـل ایجـاد مانـع بـا 
شـاخه‌های درختـان بـزرگ از جملـه 
مـواردی بـود کـه از سـوی شـرکت توزیـع 
نیـروی بـرق بـرای پیگیـری و حل مشـکل 

در دسـتور کار قـرار گرفـت.
مشکل گره ترافیکی در خیابان بهمن‌4 
و محمدزاده به‌ویژه در زمان تعطیلی 
ــر مــشــکــاتــی بـــود که‌  ــگ ــدارس از دی ــ مـ
ــن مــحــات مــطــرح کــردنــد.  کــنــان ای ســا
در ایــن جلسه بــا حضور پلیس راهــور 
و شـــهـــرداری مــنــطــقــه‌2 ایـــن مسئله 
نــیــز ارزیـــابـــی و بــررســی و بــرنــامــه‌ریــزی 
ــرای بــاز شــدن ایــن گــره ترافیکی   لازم ب

انجام شد.

از شهروند به شهردار منطقهاز شهروند به شهردار منطقه55 مشهد مشهد

ما را از بن بست خارج کنیدما را از بن بست خارج کنید
ــون بـــا عـــنـــوان  ــتـ ــن سـ ــ  در ایـ

ــا مــســئــولان« پیگیری ــه ب ــطـ ــی واسـ »بـ
که بی واسطه نظرات  برآنیم 
مـــردمـــی و نـــکـــات و نــقــدهــای 
آن ها را درباره شرایط اجتماعی، 
ج کنیم. شــهــرآرا  شــهــری و محیط زیــســت در

منعکس کننده صدای مردم است.
کنان  مسئولان محترم منطقه 5 شهرداری، ما سا
گــزارشــی از عملکرد  ــم  محله از شما تقاضا داری
کنون آن طـــور که خود  منطقه ارائـــه دهــیــد. تا
مسئولان بیان کرده اند سه مرحله بودجه برای 
خیابان شهید شفیعی و شهید آوینی اختصاص 
یافته است با این حال معلوم نیست این بودجه 
چگونه هزینه شده است؟ زیرا هربار که مراجعه 

می کنیم بیان می شود که بودجه نداریم.
یـــک بــن بــســت خــیــلــی کــوچــک در مـــحـــدوده 
گر برطرف شود تمام مشکلات  وجود دارد که ا
کــنــان و رانـــنـــدگـــان بــرطــرف  ــره تــرافــیــکــی ســا ــ و گ

می شود. در اینجا دو منزل مسکونی وجود دارد 
که تمام مــحــدوده و زمین ایــن ملک در حــدود 

یــن دو ملک  گــر ا ، ا سیصد متر بیشتر نیست
تعیین تکلیف شوند خیابان آوینی 5 به خیابان 

گلریز 7 متصل مــی شــود. بــا ایــن اقـــدام مشکل 
ــالـــی مــحــل و رانـــنـــدگـــان حـــل خــواهــدشــد.  اهـ
 در حـــال حاضر مــا هــر شــب و روز اینجا مشکل 

داریم.
شــهــردار محترم منطقه5 ، بــودجــه را در جــایــی 
که نیاز بسیار داریــم هزینه کنید. بسیار واجب 
ــت کــه بــه بــوســتــان اول گلشهر تــوجــه شــود.  اس
این بوستان چند سالی است که اسم بوستان 
را فقط دارد. این پارک محلی، پاتوقی است برای 
حضور معتادان و موادفروشان . زن و بچه مردم 
جرئت نمی کنند از کنار این بوستان رد شوند. 
بدتر از همه آنکه این بوستان یک نگهبان ندارد. 
خ می زنند  موتور سوارها داخل بوستان تک چر
ــدارد بــه آن هــا چــیــزی بگوید.  ــ و کــســی جــرئــت ن
کنان محل و ریش سفیدهای محل بیشتر  سا

اوقات با این افراد درگیرند.

شهروند خبرنگار: محمد حسین زاده

گلایه ساکنان محله 
قدس درباره آب‌گرفتگی 

معابر و جاری شدن 
فاضلاب در جوی‌های 
آب سطحی از دیگر 

مسائل احصا شده در 
این محله بود

 توضیحی درباره 
 زباله‌گیری
 بیش از ظرفیت 
خودروهای حمل زباله 

کلالی|کلالی| یکی از رانندگان خودرو 

حمل زباله در مــورد مشکلات 
ایــن شغل در پیامکی نوشت: 
بــرخــی از رانــنــدگــان بیشتر از 
ظرفیت خـــودرو بــار مــی‌زنــنــد و چــنــدبــار پلیس 
متوقفشان کرده است. حتی در یک مورد گفته 
شــده بــود که به دلیل چندبار تذکر گواهی‌نامه 

راننده باطل شده است. 
کید دارنــد که خــودرو ها بیش از  پیمانکاران تأ
کنند، زیــرا به‌جز‌ ‌آن صرفه  ظرفیت زبــالــه حمل 

اقتصادی ندارد. بنابراین راننده‌ها مجبور هستند 
بیشتر بار بزنند.

بـــه دنـــبـــال پــیــگــیــری پــیــام شـــهـــرونـــد، احــســان 
نجاری‌مقدم، مدیرکل هماهنگی و نــظــارت بر 
خدمات شهری در این باره اعلام کرد: با توجه 
لات حمل پسماند  به ظرفیت مشخص ماشین‌آ
زباله‌گیری بیشتر از ظرفیت آن عملا امکان‌پذیر 
نیست. مدیرکل هماهنگی و نظارت بر خدمات 
شهری می‌افزاید: همچنین بر اســاس قوانین، 
در صـــورت حــمــل بــار بــیــش از ظــرفــیــت خــودرو 

حجم منتقل شده در سامانه باسکول از صورت 
وضعیت پیمانکار حذف می‌شود که این موضوع 
کسر درآمد برای پیمانکار را در پی دارد بنابراین 

منطقی نیست که این کار را انجام دهند.
نجاری مقدم بیان می‌کند: با توجه به توضیحات 
ــوارد،  ــ ــورت مــشــاهــده ایـــن م ــ ــده در ص داده شـ
مستندات به منظور بررسی به اداره کل هماهنگی 

و نظارت بر خدمات شهری ارسال شود.

روبه رو

در حال شهرتکانی هستیم. آهسته برانید. بنر جالبی که دیروز در بولوار هنرستان مشاهده کردم. تعدادی از کارگران 
شهرداری در آستانه بهار در حال رنگ کردن بلوکه‌های حاشیه بولوار بودند. باید به تمام پاکبان‌هایی که در این روزها در 

حال رنگ‌آمیزی اماکن شهری هستند خداقوت گفت.

شهروند خبرنگار: الهام جلایری‌نیا

 مصادیق ضبط گواهی‌نامه رانندگی مستند به مــاده‌7 قانون 
رسیدگی به تخلفات رانندگی چیست؟

*چنان‌چه راننده متخلف دارای‌‌30 نمره منفی باشد گواهی‌نامه 
بور با پرداخت  او به مــدت سه‌ماه ضبط و در پایان مــدت مز
600هزار ریال )600000( جریمه نقدی به نفع خزانه عمومی مسترد 

می‌شود.
ــر ارتـــکـــاب تخلفات  ــال مـــقـــررات بــنــد اول در اثـ ــم *پـــس از اع
جدید25 نمره منفی به متخلف تعلق می‌گیرد گواهی‌نامه او به 
مدت شش‌ماه  ضبط و پس از انقضای مدت فوق و پرداخت 
900000( ریـــال بــه نفع خــزانــه عمومی مسترد  ــزار ریـــال ) ــ  900ه

می‌شود.
*هرگاه پس از اعمال مقررات بند‌‌2 در اثر ارتکاب تخلفات جدید 
گواهی‌نامه او ابطال  گیرد  بیست نمره منفی به متخلف تعلق 
می‌شود و بعد از یک سال می‌تواند برابر مقررات و پس از گذراندن 
دوره آموزشی و پرداخت یک‌میلیون‌و 500هزار ریال )1500000( به 

نفع خزانه عمومی گواهی‌نامه جدید اخذ کند.

 پرسش وپاسخ پرسش وپاسخ
 پلیس راهور پلیس راهور

روایتی از  یک طرح مردمی  که قرار است مسئولان و مردم را برای حل مشکلات گردهم جمع کند

طرح شهید اصلانی، قدم به قدم تا حل مشکلات هر محله
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