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شرح فضاهای بازی
صفی از دختربچه هایی با لباس فرم صورتی از دور 
نمایان می شود. ساعت از 10 صبح گذشته است 
و همه منتظرند تا وارد خانه بازی شوند. مربیان 
مهد باید همه را پشت سرهم بفرستند داخل. 
چنددقیقه بعد وارد می شوند، درحالی که هیجان 
رسیدن به وسایل بازی نمی گذارد تا انتها پشت 
سر هم بمانند. حالا سالن بازی پر از بچه است. 
چندکودک دیگر هم وارد می شوند. تقریبا از همه 
اسباب بازی ها کودکی در حال بالا و پایین رفتن 
است. از اینجا به بعد فقط می شود گاهی چشم 
انداخت به اینکه تجمع در کــدام وسیله بازی 
کمتر یا بیشتر است. حواس هیچ کس به جزئیات 
وسایل نیست؛ مثلا به اینکه آیا سالن، کپسول 
آتش نشانی یا مسیر خــروجــی قابل دسترسی 
دارد یا خیر، وسایل بازی استاندارد دارد یا اصلا 
جــایــی مــی شــود اســتــانــداردهــا را مــشــاهــده کرد 
یــا خــیــر. از هــمــان فاصله 10 یـــا 20 مــتــری معلوم 
ــراری  ــط ــروج اض ــ ــی روی در خـ ــزرگ اســـت قــفــل ب
زده اند، اما برای اطمینان به سمت در می رویم 
تا از نزدیک وضعیت را ببینیم. راه خروج از هردو 

سو بسته است. یعنی مسیر دسترسی به خروج 
ج کردن  اضطراری وجود ندارد و این برای خار
ک است.  تعدادی کودک در هنگام حادثه خطرنا
کارکنان خانه بازی بدون توجه به ورود و خروج 
ما سرگرم بچه ها هستند. خانه بــازی بعدی، 
طبقه بالای یک مجتمع تجاری معروف است؛ 
از افتتاح آن چندسال می گذرد،  مجتمعی که 
اما به گفته کارشناس سازمان آتش نشانی هنوز 
پایان کار را از شهرداری نگرفته است. خانه بازی 
انتهای یکی از طبقات و میان مغازه هاست؛ یک 
در ورودی نسبتا کوچک دارد. هرچند که فضای 
خانه بازی هم خیلی عریض وطویل نیست، اما 
ود بــاشــد، هم  اینکه هــمــان یکی هــم محل ور
خروج، نگران کننده است. علاوه بر این ها بچه ها 
و والدینی که در هنگام حادثه بتوانند با ازدحام 
ج شوند، در سالن مجتمع تجاری  از آن در خار
گیر خواهند افتاد؛ زیــرا خانه بــازی از خروجی 
اضطراری طبقه هم فاصله دارد. سالن سقف 
کوتاهی دارد و همان به غرفه های کوچک تقسیم 
شده است. طبقات بالایی هم هست. آن ها هم 

به همان جمع ‎وجوری اتاق های پایین اند. حالا 
که ساعت 11 صبح است و هنوز خبری از بچه ها 
نیست، اما هنگام شلوغی و ازدحام معلوم نیست 
چطور می توانند کنترلشان کنند. به خانه بازی 
سوم درحالی سر می زنیم که عصر یک روز سرد 
زمستانی است. خانه بازی، صبح ها مهدکودک 
است و شب ها درِ آن به قصد بازی بر روی کودکان 
گشوده می شود. خانه بازی در حقیقت یک خانه 
ویلایی است که برای فضای بازی، بازسازی شده 
است. در ورودی شاید برای کنترل کردن کودکان 
انتخاب شده است اما برای خروج آن همه کودک 
مناسب نیست. اتاق های کوچک و سالن آن پر 
از وسایل بازی است و باید از لابه لای آن ها عبور 

کرد.  

60 خانه بازی بدون حادثه و آسیب
پس از پرسیدن سؤالات درباره نحوه مراقبت و رعایت 
نکات ایمنی و با پیگیری های بعدی از سازمان های 
مختلف متوجه شدیم که مجوز این خانه های بازی 
از ســوی اتحادیه محصولات فرهنگی صــادر می شود 
و چهارچوب تعیین شده خودش را دارد. سجاد اسکافی، 
رئیس اتحادیه محصولات فرهنگی، پاسخگوی سؤالات 
ماست و با آمارهایش اطمینان می دهد که »خوشبختانه 
کودکی  گذشته هیچ اتفاقی بــرای هیچ  در چندسال 

در خانه های بازی نیفتاده است.«

 z خانه های بازی از چه تاریخی مجوز گرفتند و شروع به کار

کردند؟

ــراســـاس مصوبه کمیسیون نــظــارت بر  ــال1397 بـ از سـ
سازمان های صنفی سازمان صمت این رسته به اتحادیه 
ما پیوست. باتوجه به همایشی که با رؤسای اتحادیه ها 
داشتیم، پس از آن این بخش به همه شهرهای کشور 
کز  تــفــاق مشترکی بین همه مرا ا تعمیم داده شــد و 
خ داد. یعنی مــا شــروع کــنــنــده ایــن مسیر  اســتــان هــا ر
ــدران  ــراز، مــازن بــودیــم و پــس از مــشــهــد، اصــفــهــان، شــی
کز با عنوان بازی های تفریحی  و همدان همه این مرا
کــز  ــال فعالیت هستند. ایـــن مــرا ــانــه ای در حــ غــیــررای
با عنوان خانه های کودک و خانه بازی، مراحل کسب 
کنون  کار با پنج مرکز بود. ا مجوز را طی کردند و شروع 
بــالــغ بــر شصت خــانــه کـــودک از اتــحــادیــه مــجــوز دارنــد 
و حمایت های خوبی از طرف خانم نیره عابدین زاده، 
معاون دادستان و سرپرست دادسرای عمومی و انقلاب 
ناحیه ۵ مشهد، شد که توانستیم دوره هــای آموزشی 
 تخصصی این حرفه را به کمک سازمان فنی و حرفه ای 

برگزار کنیم.

 zیعنی آموزش ضمن خدمت هم دارید؟

بله. به طور مــداوم دوره هــای فنی و حرفه ای را برگزار 
کز موظف به شرکت در آزمون  می کنیم و مسئولان این مرا
کز حتی مربیان و گاه  هستند. علاوه بر مسئولان این مرا
والدین هم به این دوره ها علاقه مند شده اند. درحقیقت 
هــدف ایــن اســت که بتوانیم در حـــوزه بــازی، سرگرمی 
غ از بحث آمــوزش وپــرورش به بچه ها  و خلاقیت، فــار
کز به طور مشخص در حوزه  نکاتی را بیاموزیم. این مرا

بازی و خلاقیت فعالیت دارند.

 zچه تفاوتی میان شهربازی و خانه بازی وجود دارد؟

ــوارد دیگر  شهربازی ها فضاهایی مثل پــارک ملت و م
هستند که به طور مشخص با لوازم و ابزار مکانیکی کار 
کز ما خبری از ابزار مکانیکی  می کنند، درحالی که در مرا
نیست و همه بازی ها در حــوزه خلاقیت اند. فقط هم 
تفریح نیست. هوش حرکتی، کلامی و مــوارد دیگر هم 
درحین بازی آموزش داده می شود. سعی کردیم عملکرد 
کز را براساس بررسی های دانشگاهی بچینیم.  این مرا
اساتید دانشگاه می گویند کودکانی که در سنین قبل 
از دبستان، آمــوزش ریاضی می بینند، در طــول دوران 
تحصیل ریاضی ضعیفی خواهند داشت، یعنی آموزش ها 

باید مفهومی باشد.

 zبرای همین خانه های بازی موضوعی ایجاد شد؟

کنون در حدود هفت شهر مشاغل داریم. خانه های  بله. ا
بازی برخی امکانات شهربازی )همچون سنگ نوردی( 

را هم دارند.

 z اســتانداردهای این مراکز و تجهیزات آنان چطور تعیین

می شود؟

بعد از اینکه متقاضی وارد سایت صمت می شود، الزامات 
قانونی برای او توضیح داده می شود. هرجا که قانون 
تشخیص داده است، باید مجوز بگیرند و هرجا که نیازی 
نیست، براساس آیین نامه ملزم به رعایت آن هستند. 
کردیم که به آن  ما هم یک شیوه نامه برایشان تعیین 
متعهد شدند. ضوابط آتش نشانی و قوانین و مقررات 
حوزه انتظامی را هم باید رعایت کنند که ما تعیین کردیم؛ 
کوستیک بودن  مثل ممنوعیت استفاده از بخاری یا آ
پله ها. این روزهــا دریافت پروانه کسب تسهیل شده 
است و ما نمی توانیم متقاضی را الزام کنیم که مجوزهای 
دیگری بگیرد، اما برخی موارد قانونی را خودمان اعلام 
کرده ایم و تعهد می گیریم و شیوه نامه را تحویل می دهیم.

 zخودتان میزان رعایت شیوه نامه ها را بررسی می کنید؟

دقیقا. خودمان شیوه نامه داریم که با دیگر اتحادیه های 
کشوری یک الگوی ثابت تهیه کرده ایم و این الگو هم 
ضــوابــط انتظامی دارد، هــم اســتــانــداردهــای قانونی. 
بازرسانی هم داریم که از بین خود اعضا انتخاب شده اند 
که بر رعایت چهارچوب تعیین شده نظارت و به طور 

کز مراجعه می کنند. مداوم به مرا

 zبیشترین تخلفات اعضای خانه های بازی و کودک چیست؟

خوشبختانه در این پنج سال هیچ شکایت جدی ای 
گر بوده، مربوط می شده  به ما نرسیده است. شکایتی هم ا
است به زمان شیوع کرونا که مثلا والدین ناراضی بوده اند 
که مربی چرا مراقب رعایت شیوه نامه ها نبوده یا با دقت 
به کودک آموزش نداده است. گاهی هم اختلافات مالی 
خ بدهد یا حادثه ای  است. شکایتی از اینکه آزار و اذیتی ر
گر هم آسیبی ببینند،  جسمانی اتفاق بیفتد نداشته ایم. ا
پیگیری می کنیم؛ زیرا همه افراد بیمه مسئولیت دارند 

و در صورت بروز مشکل دیه پرداخت می شود.

 z کســب مجوز این مراکز قوانین خاص یا مدرک تحصیلی

مشخصی دارد؟

ــا ما  قــانــون داشــتــن مـــدرک خــاصــی را الــــزام نــکــرده، ام
به دلیل دغدغه ای که داریم، ترجیح می دهیم مسئولان 
کز دارای مدرک مرتبط با حوزه تعلیم وتربیت  این مرا
کــودک باشند؛ به همین دلیل آن هــا را ملزم به شرکت 

در دوره های فنی و حرفه ای می کنیم.

 z برنامه شما برای افزایش کیفیت خانه های بازی و کودک

در آینده چیست؟

که گاهی به صورت  بنا داریم همچنان دوره های آموزش را )
کشوری هستند و به تازگی با حضور 160 نفر از استان های 

دیگر درمشهد برگزارشان کردیم( ادامه بدهیم.

مراقب خانه ها باشیم
گرچه به گفته مسئولان خانه های بازی و کودک براساس  ا
ضوابط قانونی و تعیین شده راه انــدازی و بهره برداری 
می شوند، اما ازآنجایی که همیشه پای سود و منافع 
مالی در میان است و همیشه هستند کسانی که به اشکال 
مختلف قانون را دور می زنند، این طور به نظر می آید 
ــرد. مــا فرصت  ک که باید مراقبت ها را جــدی تــر دنــبــال 

کوتاهی بــرای ســرزدن به چند مرکز محدود داشتیم، 
کزی با مشکلات بیشتر تجهیزات  اما به طور حتم مرا
ح  و خدمات وجــود دارنــد. ایــن تنها فرصتی بــرای طر
کز استفاده  موضوع بود تا والدینی که از خدمات این مرا
می کنند، بدانند مجوز آن ها از کجاست و چگونه می توان 

نقص ها را پیگیری کرد.

کز تحت نظارت آتش نشانی نیستند این مرا

ــر ابـــتـــدایـــی را مـــی گـــذاریـــم بــر عــهــده  ــظ ــارن ــه اظ
مجتبی حکم آبادی، کارشناس ایمنی سازمان 
ــاره  ــ ــرداری مــشــهــد. وی درب ــهـ آتــش نــشــانــی شـ
نکته های مهم ایمنی فضاهای بازی با میزان 

ــالا مــی گــویــد: تعیین تــعــداد و عــرض  جمعیت ب
راه هــای خروجی هر فضا با استفاده از ضرایب 
تجویزی مبحث سوم مقررات ملی ساختمان 
مــحــاســبــه مــی شــود. چــنــیــن مــکــان هــایــی باید 
پوشش شبکه بارنده داشته باشند و نیز باید 
جعبه های آب آتش نشانی رؤیت پذیر و به تعداد 
کز وجود داشته باشد. به گفته  کافی در این مرا
او، راه های خروجی باید مناسب و دسترس پذیر 
و به سمت بیرون از سالن بازی باشد. بسته بودن 
ک است؛ به ویژه  در خروج اضطراری بسیار خطرنا
اینکه مخاطب این فضاها، گروه سنی ای است 
که نیاز به مراقبت دارد و خود توان نجات دادن 

خود را در مواقع بحرانی ندارد. حکم آبادی این 
نکته را هم اضافه می کند که پنل اعلام حریق هم 
باید در معرض دید قرار داشته باشد. وی درباره 
نحوه نظارت سازمان آتش نشانی بر فضاهای 
بازی می گوید: به طورکلی این مکان ها در دسته 
کز تحت کنترل ما نیستند که برای شروع به کار  مرا
نیاز به تأیید ما داشته باشند؛ مگر اینکه خودشان 
درخــواســت داده باشند؛ مثلا بــرای بوستانی، 
شهرداری درخواست کرد و ما ایمنی تجهیزات 
را بررسی کردیم. حکم آبادی با اشاره به مجتمع 
موردنظری که از آن بازدید کردیم هم نبود مجوز 

ایمنی سازمان آتش نشانی را تأیید می کند.  �

کدام خانه ها مشمول استاندارد اجباری هستند؟
نام ایمنی و امنیت فضاهای بازی و تجهیزات 
ــل  کــه بــه مــیــان مــی آیــد، مــی رویــم ســـراغ اداره کـ
استاندارد و نحوه صدور مجوزهایش. فرشاد 
ــــل  ــرای اداره ک فـــیـــروزآبـــادی، مــعــاون اداره اجــ
استاندارد استان، توضیحاتش را با این جمله 
کــیــدی آغــاز مــی کــنــد کــه »بــه طــورکــلــی خــود  تــأ
خــانــه بـــازی که محلی بـــرای سرگرمی کــودکــان 
و تجهیزات داخلی آن قابل جابه جایی است، 
ج است، مگر  از شمول استاندارد اجباری خار
اینکه بهره بردار از تجهیزاتی مشمول استاندارد 
استفاده کند.« او ادامه می دهد: بیش از 90درصد 
مــکــان هــایــی کــه خــانــه بـــازی و مــحــل سرگرمی 
و نگهداری کودکان هستند، تجهیزات مشمول 
استاندارد اجباری ندارند. فیروزآبادی یادآور 
می شود: معمولا به دلیل فضای کوچک و ارتفاع 
کوتاه سقف این فضاها، از تجهیزات استاندارد 
گر  اجباری استفاده نمی شود. درعین حال ا
مجموعه ای از ترامپولین چندتخته، بازی های 
بادی )همچون استخر توپ بادی یا غیربادی( 
استفاده کند، یعنی یکی از این موارد را داشته 
باشد، مشمول استاندارد اجباری خواهد شد. 
ح می دهد:  وی در ادامه این گونه شرایط را شر
استفاده از ترامپولین تک نفره به صورت مطلق 
گر وجود داشته  ممنوع است. سازه های بادی ا

باشند، باید گواهی نامه بازرسی سالانه بگیرند؛ 
به این ترتیب که در سامانه شهربازی ها ثبت نام 
کنند، کد محل و کد بهره برداری به آنان تعلق 
بگیرد و در ســامــانــه، درخــواســت بازرسی کنند 
تا بعد از تأیید بازرس، مجوز بهره برداری صادر 
شود. این فرایند برای بهره برداری از استخرهای 
توپ بادی و غیربادی هم به همین شکل است، 
اما دیگر تجهیزاتی که اغلب داخل خانه بازی 
وجود دارد، شامل استاندارد اجباری نیست. 
ایمنی فضا و مکان پــارک بــازی هم استاندارد 
اجباری ندارد و شبیه به قسمت های داخلی 
فضاهای بــازی مهدهای کــودک اســت؛ چون 
وسایل قابل حمل یا به اصطلاح پرتابل دارد. 
معاون اداره اجرای استاندارد استان می افزاید: 
دو شرط اساسی اجباری شدن استاندارد یک 

وسیله این است که در مرحله اول، آن وسیله 
قابلیت جــابــه جــایــی و تغییر مــکــان نداشته 
بــاشــد. ســرســره مشمول اســتــانــدارد اجــبــاری 
اســت، ولــی همین که پرتابل بشود و از جنس 
بــر بتواند جای  کــار پلی اتیلن یا پلیمر باشد و 
آن را تغییر بدهد، از شمول استاندارد اجباری 
ج خواهد شد. فیروزآبادی می گوید: شرط  خار
دیگر وجــود تجهیزاتی اســت که به نوعی کاربر 
به شکل الکترونیکی با وسیله در ارتباط است، 
مــثــل گــیــم و بـــازی هـــای رایـــانـــه ای که مختص 
گــر بهره بردار  شهربازی هاست. درعین حال ا
ــازی رایــانــه ای  خــانــه بــازی تصمیم بگیرد از بـ
بــــرای جـــذب مــشــتــری اســـتـــفـــاده کــنــد، بــایــد 
استاندارد اجباری آن را دریافت کند. همچنین 
گر فضای صخره نوردی در خانه بازی ایجاد  ا
شود و ارتفاعش کمتر از 3.5 متر باشد، شامل 
استاندارد اجباری خواهد شد. وی در نهایت 
کــزی  ــاره مــی کــنــد کــه مــرا ــ ــم اش ــن نــکــتــه ه ــه ای ب
در مشهد داریم که به اسم خانه بازی تأسیس 
شده اند، اما شکل و شمایل و ابعادشان بزرگ تر 
اســت، به طوری که شبیه شهربازی شده اند. 
در مجموع ما به صورت مستقیم عنوانی به نام 
کن تفریحی مشمول  خانه بازی در تفکیک اما

استاندارد اجباری نداریم.  �

 نه کودکستان هستند، نه شهربازی. جایی هستند میان این دو؛ مکان هایی 
گزارش 

روز
که چندسـالی اسـت در شـهر مشـهد راه انـدازی شـده اند و از نـگاه والدیـن 

محل هایی تابستانه و زمستانه برای سرگرم کردن فرزندانشان و فرار از فضای 

آپارتمـان به شمار می رونـد و در حقیقـت به نـام خانـه کـودک یا خانـه بـازی 

شـناخته می شـوند که سـابقه‌ای چنـدان طولانـی نـدارد؛ مشتری هایشـان 

کودکانـی هسـتند که در قالـب اردو از سـوی مراکـز آموزشـی به آنجـا آورده 

می شـوند یا والدین این مراکز را برای سـاعتی سرگرمی و مثلا برگزاری جشـن 

تولـد انتخـاب می کننـد. این هـا یعنـی ایـن خانه هـا پاتـوق کودکانی هسـتند 

که مراقبت هـای بیشرتی نیاز دارنـد؛ مراکـزی خصوصی که باید حواسشـان 

به استانداردها و مراقبت های آتش نشانی باشد تا حادثه ای آن ها را غافل گیر 

نکنـد. برای نـگارش گزارش امروز سری به چند خانه بـازی زدیم و موارد ایمنی 

و اسـتاندارد را از زبـان کارشـناس آتش نشـانی و اداره اسـتاندارد شـنیدیم؛ 

بخشـی هـم پاسـخ های اتحادیـه مربـوط به آن هاسـت. خلاصه اش این اسـت 

که اگـر مشرتی ایـن مراکـز هسـتید، بایـد حواسـتان به جزئیـات باشـد. همان طـور که هدف 

ما بررسـی کیفیت ایمنی آن بود.  �
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 بیشتر مراقب 
بازی بچه‌ها باشیم!

 گزارش میدانی شهرآرا از روند فعالیت و تجهیزات ایمنی مراکزی که با نام خانه بازی  و خانه کودک
در شهر فعالیت می کنند، حکایت از وجود خلاهای ایمنی در برخی از این مجموعه ها دارد 
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