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شهروندی با ارسال پیام به سامانه 137 شهرداری مشهد خواستار رفع معضل نشست آسفالت در این خیابان شد. در متن پیام این شهروند آمده است: آسفالت معبر سواره‌رو در خیابان نوفل‌لوشاتو 
نشست کرده است. از شهرداری می‌خواهیم ‌به رفع آن اقدام کند.

با ثبت این پیام در سامانه‌ 137 شهرداری مشهد، موضوع به شهرداری منطقه ارجاع شد و در ادامه شهرداری‌ به پیگیری درخواست این شهروند و رفع آن اقدام کرد.

   بولاردها در خیابان شیرازی 4، جنب هتل جهان از محل � 
خارج شده است. )درخواست نصب مجدد(

محل حفاری شرکت خدماتی در خیابان ساجدی، نبش � 
تقاطع خیابان فخر رفع خطر نشده است. )‌درخواست 

نصب علائم هشدار‌دهنده(

 درخت در خیابان چمران‌‌6، پشت ساختمان کمیته امداد � 
امام خمینی)ره( به سمت معبر کج شده و در حال سقوط 

) است. )درخواست رفع خطر

ــل ســرویــس بــهــداشــتــی در خــیــابــان�  ــ  شــیــرهــای آب داخ
 معلم 72/6، بوستان یاقوت، خراب است. )درخواست 

رفع نقص(

پروژه احداث کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در محله � 
حسین‌آباد و خیابان علیمردانی، 45/4 با کندی در حال 
انجام است. )درخواست تسریع در روند اتمام پروژه 

) مذکور

وشــنــایــی پـــارک خطی در خــیــابــان رســالــت 10 �  سیستم ر
ابراهیمی 8، دچار نقص شده است. )درخواست رفع نقص(         

ــی ســابــق(، �  ــام ــی ــان مــفــتــح شــرقــی )م ــاب ــی ــاده‌رو در خ ــ ــی ــ  پ
حدفاصل 12 و‌14بسیار ناهموار است و سبب آسیب به 

شهروندان می‌شود. )درخواست مرمت پیاده‌رو(

حجمی از نخاله از سوی عوامل شهرداری در محله موعود، � 
نبش حر‌16/11   دپو شده است. )درخواست جمع‌آوری(

 مــحــل حــفــاری شــرکــت خــدمــاتــی در خــیــابــان انــدیــشــه، � 
اندیشه 22 مقابل مدرسه صیرفی، رفع خطر نشده است. 

)درخواست نصب علائم هشدار‌دهنده(  

تعدادی از چراغ‌های روشنایی داخل بوستان در خیابان � 
تــوس، حدفاصل توس 1 و 3، خــراب و خاموش است که 
سبب ناامنی بوستان شــده اســـت. )درخــواســت رفع 

نقص روشنایی(

در بولوار فلاحی، حدفاصل فلاحی‌50 و 52 مالک ‌با احداث � 
پل سیمانی و با طول غیراستاندارد، جوی آب را مسدود 

کرده است. )درخواست اخطار برای حذف پل(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  شهرداری

139…0936- از شهرداری مشهد �
ــــم در عــیــد امــســال یک  تــقــاضــا داری
میدان ‌یا محله  حاشیه  شهر را مثل 
احمدآباد تزیین کند. چرا هرسال در 
مناطق پایین شهر فقط رنگ کردن 

جدول داریم؟
241…0915- پروژه پیاده‌رو‌سازی �

 در مـــــــحـــــــدوده ســـــیـــــس‌آبـــــاد و 
رسالت 111 به تازگی به پایان رسیده 
است، اما به‌نحوی کار شده که پیاده‌رو 
به صورت پله درآمده  است و باعث 
خسارت به شهروندان می‌شود. چرا 
شهرداری در استاندارد بودن روند 
اجــرای پــروژه‌هــا توجه نـــدارد؟ لطفا 

این موضوع پیگیری شود.
082…0915- رمپ ویژه معلولان در �

بولوار معلم نبش معلم‌17 نشست 
کرده است. از شهرداری می‌خواهیم 

‌به رفع آن اقدام کند.
ــردار محترم � ــهـ 139…0936- شـ

مشهد، در گذشته شــهــرداری آخر 
ــه مــی‌شــد تــمــام چــالــه‌هــای  ســـال ک
کوچه‌ها و خیابان‌ها را شناسایی 
می‌کرد و به رفع آن اقدام می‌کرد. آیا 

امسال برنامه‌ای ندارد؟
941…0921- آســانــســور پــل عابر �

پیاده در بــزرگــراه آزادی، آزادی‌41 از 
ساعت 19 شب خاموش می‌شود. چرا 
باید آسانسور ‌زمانی بــرای خاموشی 
و روشنی داشته باشد در حالی که 
ممکن است مردم برای استفاده از آن 

هر لحظه نیاز داشته باشند.
652…0938- کودکان در بوستان �

شب‌بو محله رستمی روی چمن‌های 
ــازی می‌کنند کــه این  ــارک ب محوطه پ
ــیـــدن به  مـــوضـــوع ســبــب آســـیـــب رسـ
محوطه پــارک و از بین رفتن چمن‌ها 

می‌شود.
اقتصادی

یان-متأسفانه بیشتر مردم � اباذر
ک  توانایی خرید مواد غذایی، پوشا
و مسکن را ندارند. اجاره مسکن نیز 
گر بچه داشته باشند  بسیار بالاست. ا
ج و هزینه بــالایــی بــایــد بــرای  مــخــار
مهد کودک و تحصیل بدهند. با این 
شرایط بیشتر مردم قید سفر رفتن 

را می‌زنند و این آسیبی به روحیه و 
اعصاب مردم زده است.

فضای سبز

جهانگیریان- سال گذشته سه تا نهال �
از شهرداری گرفتم. هر سه نهال کلا از 
ابتدا خشک بــود. خواهش می‌کنیم 
نهالی که دست مردم می‌دهید سالم 

باشد تا زحمات از بین نرود.
شهروند- پــای درخــتــان خیابان �

کــه عــرض کمی دارنـــد را  ‌راهنمایی 
کنند. چند شهروند  محافظ نصب 
نزدیک بود بیفتند. پسری حواسش 
نبود بــا دوســتــش در حــال صحبت 
بودند که پایش رفت داخل گودال 
پای درخــت. خدا به او رحم کرد که 

اتفاقی برایش نیفتاد.
محیط زیست

گر بستر کشف‌رود � 934…0915- ا
ک و نخاله‌های  کــه از خــا تــاریــخــی 
بنای نابخردان مسدود شده بود، 
بازگشایی و حریم آن نیز آزاد نمی‌شد 
کــنــون بــا هــر سیلابی بــه سرنوشت  ا
مــردم سیستان‌و‌بلوچستان مبتلا 

می‌شدیم.
آب وفاضلاب

شهروند- فکری برای سرچاه‌های �
فاضلاب خانگی که سرقت می‌شوند 
خ  بــرداریــد تــا مشکلی بــرای مــردم ر

ندهد.
تاکسی‌های اینترنتی

ــرای گرفتن � 945…0921- امـــروز ب
کــســی ایــنــتــرنــتــی امــتــحــان کـــردم.  تــا
گزینه »عجله دارم« حذف شده، اما 
در عوض هزینه‌ها بیشتر شده. هیچ 
فرقی نکرده اســت. قبلا تا زمانی که 
»عجله دارم« را نمی‌زدیم ماشین 
ــم »عجله  نــمــی‌آمــد و وقــتــی مــی‌زدی
کسی می‌آمد.  خ بالاتری تا دارم« با نر

الان از همان ابتدا نرخ‌ها بالاست.
نانوایی

531…0910- چرا اصناف نظارتی �
کیفیت آرد نانوایی‌ها و به‌ویژه  بــر 
نــان‌ســنــگــکــی‌هــا نـــدارنـــد؟ مــــردم و 
افرادی که بیمار دارند ناچارند نان 
سنگک بگیرند، اما با‌ آنکه گران است 
نان آن‌قدر بی‌کیفیت است که رویه 

نان از لایه زیرین جدا می‌شود.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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نگاهی نزدیک به کارایی سرعت‌گیرها در معابر مشهد

پرش از ارتفاع پست!
مدیرعامل سازمان حمل‌و‌نقل شهرداری : ارتفاع سرعت‌کاه‌های استاندارد باید 10 تا ‌12سانتی‌متر باشد
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بــا افـــزایـــش تــرافــیــک و 
جـــریـــان خـــودروهـــا در 
ــای شــهــر  ــان‌هــ ــ ــاب ــ ــی خــ
ــصــــب  ــ مـــــــشـــــــهـــــــد، ن
ســـــرعـــــت‌گـــــیـــــرهـــــا و 
سرعت‌کاه‌ها به عنوان 
یـــک راهـــکـــار اســاســی 
بــرای کنترل سرعت و 
حفظ امنیت رانندگان و عابران پیاده در 
ــده اســــت. بــا ایـــن حــال  نــظــر گــرفــتــه شـ
پیامک‌های نارضایتی شــهــرونــدان از 
اســتــانــدارد نــبــودن ایــن سرعت‌گیرها و 
نحوه نصب آن‌ها در خیابان‌ها به صفحه 
صدای مردم رسیده است. این مسئله 
ــاوه بــر ایــنــکــه عــمــلــکــرد واقــعــی ایــن  عــ
تجهیزات را زیر ســؤال می‌برد می‌تواند 
زمینه‌ساز تأمین نشدن نیازهای اساسی 
شــهــرونــدان از حیث امنیت و راحتی 
کــه در نقدهای  بــاشــد. نکته دیــگــری 
مــردمــی دربـــاره ســرعــت‌کــاه وجـــود دارد 
‌آســیــب‌هــایــی اســت کــه بــا عــبــور از این 
سرعت‌گیرها به خودروها وارد می‌شود. 
به گفته شهروندان ارتفاع و شیب این 
سرعت‌گیرها مناسب نیست. در همین 
باره برخی از شهروندان وضعیت و ارتفاع 
ســرعــت‌گــیــرهــا را بـــه »ســـانـــدویـــچـــی« و 

»لوله‌ای« تشبیه می‌کنند.

 z دردســر ســرعت‌گیرهای خواسته و

چاله‌های ناخواسته

نمونه این نقدها و گلایه‌ها را می‌توان 
در چند پیام گلایه‌آمیز مردمی یافت. 
در هــمــیــن بــــاره، یــکــی از شــهــرونــدان 
ــاره وضعیت ســرعــت‌کــاه‌هــای شهر  دربـ
در پیامکی بــه ســتــون صـــدای مــردم 
ایــن‌طــور نوشت: ایــن همه سرعت گیر 
خــودســاخــتــه در ســطــح شــهــر در کــنــار 
چاله‌های ناخواسته واقعا روی اعصاب 
مردم و شهروندان است. هیچ کشوری 
بـــرای پیشگیری از حــــوادث ترافیکی 
دست انداز درست نمی کند. گویا رسم 
شده است که هر جا حادثه‌ای اتفاق 
افتاد فورا یک تپه وسط خیابان درست 
کنند. حوادث ترافیکی همیشه هست 

و  خــواهــد بـــود ولـــی نــبــایــد خــیــابــان را  
تخریب کرد. شهروند دیگری در پیامکی 
ــن ســرعــت‌گــیــرهــا  نــوشــت: بــه نــظــرم ایـ
واقعا مشکلات زیــادی دارنــد. چند بار 

به‌وضوح دیدم که بعضی 
از آن‌ها در جا‌های عجیب 
و غریبی نصب شــده‌انــد 
کــه اصــا منطقی نیست. 
همچنین، بعضی از آن‌ها 
ــرافــیــک  ــاد ت ــــجــ ــاعـــث ای بـ
ــدی در  ــ لات جـ ــا ــ ــت ــ و اخ
جریان رانندگی می‌شوند. 
این امر بر امنیت و راحتی 
رانــنــدگــان در خیابان‌ها 
ــذارد و بــایــد  ــ ــی‌گ ــیــر مــ ــأث ت
بـــه صــــورت جـــدی مـــورد 
توجه قرار گیرد. بد ماجرا 

آنجاست که یک بیمار همراهت باشد. 
یک ماه قبل باید همسرم را که جراحی 
کرده بود ‌برای معاینه و کشیدن بخیه 
دکتر می‌بردم. از روی هر سرعت‌گیر که 
رد می‌شدیم آه و ناله او بلند می‌شد. 

برای بیماران واقعا زجرآور است.
ــکــی از شـــهـــرونـــدان، نیز  حــســیــنــی، ی
نــوشــت: مسئله سرعت‌گیرها در شهر 
واقعا معضلی شده است و جلوبندی 

خودرو را خراب می‌کند. چرا مسئولان 
شهرداری فکری برای حذف یا کم کردن 
این سرعت‌کاه‌ها انجام نمی‌دهند که 
یکی از مسائل بــزرگ ترافیکی در شهر 
مشهد است. بسیاری از 
افراد ناراضی هستند و 
از نحوه نصب و عملکرد 
این تجهیزات شکایت 

دارند.

 z یف 6 نوع تیپ تعر

ایمن‌سازی برای معابر

ــیــگــیــری  امــــــا بــــــــرای پ
ایـــــن مــــوضــــوع ســــراغ 
مــدیــرعــامــل ســـازمـــان 
مــدیــریــت و مهندسی 
شـــبـــکـــه حـــمـــل‌و‌نـــقـــل 
ــم. علی  ــ ــی‌رویـ ــ ــرداری مــشــهــد مـ ــ ــهـ ــ شـ
سمیعی با بیان اینکه بیشترین علت 
تـــصـــادفـــات، ســرعــت غــیــرمــجــاز اســـت، 
ــرای آرام‌ســــــازی و  ــ تــوضــیــح مـــی‌دهـــد: ب
ایمن‌سازی، شش نوع تیپ ایمن‌‌سازی 
ــم کــه بــر اســـاس موقعیت، شرایط  داریـ
محیطی و نقش عملکردی معبر از این 
تیپ‌ها استفاده می‌شود.مدیرعامل 
ســازمــان مــدیــریــت و مهندسی شبکه 

حمل‌و‌نقل شهرداری مشهد در ادامه 
بیان می‌کند: بسیاری از نقاط سطح 
شهر وجــود دارد که ایمن‌سازی تنها با 
رنگ‌آمیزی و نصب تابلو و علائم و سایر 
تجهیزات ترافیکی انجام شده است.او 
می‌افزاید: یکی از تجهیزات ایمن‌سازی 
سرعت‌گیر یا سرعت‌کاه است. سرعت‌گیر 
و سرعت‌کاه‌ها معمولا در نقاطی استفاده 
ــار تــصــادفــات بالایی  مــی‌شــود کــه یــا آمـ
دارد یا محل تــردد کــاربــران آسیب‌پذیر 
مثل دانـــش‌‌آمـــوزان و مــعــلــولان اســت. 
محدوده بیمارستان‌ها نیز یکی دیگر از 

محدوده‌های نصب سرعت‌گیر است.‌

 z نظارت بــر اجــرای صحیــح نصب

سرعت‌کاه‌ها با مناطق است

گر محل مشخصی  سمیعی بیان می‌کند: ا
وجود دارد که باعث چالش شده است و 
شهروند محترم به آن اعتراض دارد باید 
اعلام شود تا نقطه مورد نظر به صورت 

موردی بررسی شود.
مدیرعامل سازمان مدیریت و مهندسی 
شبکه حمل‌و‌نقل شــهــرداری مشهد 
ــده نصب  ــن ــن ــدام‌ک دربـــــاره دســتــگــاه اق
ــاه در ســطــح شــهــر مــی‌گــویــد:  ســرعــت‌ک
دستورالعملی به شهرداری مناطق ابلاغ 

شده که بر اساس آن تفویض اختیاری 
شده است که در معابر محلی و باتوجه 
به نیاز، موارد از سوی کارشناسان ترافیک 
مناطق بررسی شود و در ادامــه نسبت 
به ارائــه راهکار برای نصب سرعت‌گیر و 
سرعت‌کاه اقدام شود.او ادامه می‌دهد: 
شهرداری مناطق در ادامه بررسی‌ها در 
معابر محلی اقــدام به نصب یا احداث 
سرعت‌کاه می‌کنند. در معابر شریانی 
باید از ســازمــان مدیریت و مهندسی 
شبکه حمل‌و‌نقل شــهــرداری استعلام 
گرفته شود. در صورت موافقت سازمان، 
انتخاب جنس کاهنده سرعت با اختیار 
شـــهـــرداری منطقه و بــرپــایــه بــودجــه و 
امکانات آن منطقه اســت. مدیرعامل 
ســازمــان مــدیــریــت و مهندسی شبکه 
حمل‌و‌نقل بیان می‌کند: پــروژه اجرای 
سرعت‌کاه از ســوی شــهــرداری منطقه 
گذار می‌شود و نظارت  که به پیمانکار وا
بر اجـــرای اســتــانــدارد نصب سرعت‌کاه 
بر عهده شهرداری‌های مناطق است. 
ــاع ســـرعـــت‌کـــاه‌هـــای  ــ ــف ــ هــمــچــنــیــن ارت
استاندارد باید 10 تا ‌12سانتی‌متر باشد و 
شهرداری مناطق باید نظارت بیشتری 
بر روی اجــرای پــروژه نصب سرعت‌کاه 

داشته باشند. 

شوری آب شرب شوری آب شرب »»سیدیسیدی««
  انسیه شهرکی|انسیه شهرکی| آب شرب محدوده 

خیابان سیدی کیفیت مطلوبی پیگیری
نــدارد و شهروندان ایــن محله، 
نگران سلامتی‌شان هستند. این 
موضوع گلایه‌مندی شهروندان را نیز 
کنان محله که دل  به دنبال داشته است. یکی از سا
پری از وضعیت آب شرب محل زندگی‌اش دارد، با 
صــدای مــردم درددلـــش را در میان مــی‌گــذارد. او 
می‌گوید: مسئولان شرکت آب‌و‌فاضلاب، نمی‌دانم 
در کجای شهر زندگی می‌کنید، اما به طور حتم در 
ــر شــمــا و  ــ گ مــحــلــه ســیــدی زنـــدگـــی نــمــی‌کــنــیــد، ا
اطرافیانتان در این محدوده‌ها سکونت داشتید از 
وضعیت آب شرب بی‌کیفیت آن زودتــر از این‌ها 

مطلع می‌شدید و تا حالا قدمی برمی‌داشتید.
او ادامه می‌‌دهد: مدت زیادی است که آب محدوده 

سیدی و شهید اصلانی، شور است و واقعا نمی‌توان 
آن را خورد. حتی این آب، گیاهان را خشک می‌کند 
چه برسد به انسان که معلوم نیست چه به حال و 
روزش می‌آید. ما توان ‌خرید آب معدنی و ‌‌آشامیدنی 
را نداریم. برای رضای خدا فکری به حال آب این 

محله‌ها بکنید.
محمود محتشمی‌راد، مدیر دفتر روابط عمومی 
ــوزش همگانی شــرکــت آب‌و‌فــاضــاب مشهد  و آمـ
ح شــده شهروند،  در پاسخ به ســؤال و گلایه مطر
درمورد کیفیت آب در محدوده کوی سیدی پاسخ 
می‌دهد: عمده آب محدوده مذکور از سد دوستی 
که باتوجه به خشک‌سالی‌های  تأمین می‌شود 
پی‌درپی و کاهش تدریجی ذخیره آب مخزن سد، 
به صــورت طبیعی برخی شاخص‌های کیفی آب 

نسبت به حد مطلوب کاهش می‌یابد.

ــه مــی‌دهــد: البته هر چند آب به  محتشمی ادام
لحاظ استانداردهای شــرب در حد مجاز است، 
لیکن ممکن اســـت، بــا تــوجــه بــه بــرداشــت آب از 
لایه‌های پایین دریاچه سد، از نظر طعم یا بو برای 

برخی مصرف‌کنندگان مطلوب نباشد.

او مـــی‌افـــزایـــد: بــه مــنــظــور اطــمــیــنــان از کیفیت 
آب تــوزیــعــی، بــه صـــورت مستمر نــمــونــه‌بــرداری و 
ــورت ارائـــه آدرس  آزمــایــش انــجــام مــی‌شــود. در ص
 دقیق مشترک، امــکــان بــررســی دقیق‌تر موضوع

 وجود دارد.

نظارت بر اجرای استاندارد 
نصب سرعت‌کاه بر عهده 
شهرداری‌های مناطق 

است

 جابه‌جایی ‌100هزارنفر 
با خط یک بی‌آرتی 

یلدا مهدوی   |یلدا مهدوی   |  شهروندی با ارسال 

ــدای مــردم  پیام بــه سامانه ص
خواستار بررسی خط بی‌آرتی 
در محدوده حرم مطهر رضوی 

و بولوار فردوسی شد. 
در متن پیام این شهروند آمده است: از شهرداری 
تقاضا داریم مترو در مسیر حرم مطهر را سریع‌تر 
راه‌اندازی کند تا خط بی‌آرتی این محدوده جمع 

شود.
 بستن دو لاین این مسیر بــرای عبور اتوبوس و 

نرده‌کشی در این محدوده برای کسبه مشکلاتی 
را ایجاد کرده است.

گر این مسیر مانند بولوار قرنی یک‌طرفه شود   ا
مشکلات و چالش‌های کسبه این محدوده به 

دلیل عرض‌ کم معبر برطرف می‌شود.
 پیرو پیگیری پیام این شهروند عباس اتحادی 
ــط عمومی ســازمــان اتــوبــوس‌رانــی  مسئول روابـ

شهرداری مشهد پاسخگوست.
ــا جمع  ــوع جــابــه‌جــایــی یـ ــوضـ  او مـــی‌گـــویـــد: مـ
ــک مـــطـــرح  ــ ــط یـ ــ ــی خـ ــ ــ ــی‌آرت ــ ــ ــر ب ــیـ شــــــدن مـــسـ

ــادی ــن خـــط مــســافــر بــســیــار زیـ ــرا ایـ ــ  نــیــســت. زی
 دارد.بـــه گفته مسئول روابـــط عمومی در حال 
ــــی مشهد  ــی‌آرت ــ حـــاضـــر در مــســیــر خـــط یـــک ب
ــورت مــی‌گــیــرد  ــزار جــابــه‌جــایــی صــ ــ ــ روزانـــــه ‌100ه
 بــنــابــرایــن حـــذف ایـــن مــســیــر پــرتــقــاضــا مــطــرح

 نیست.
اتحادی در مورد جمع‌آوری نرده‌ها و یک‌طرفه 
شــدن محور بــی‌آرتــی مشابه محور بــولــوار قرنی 
می‌گوید: این موضوع نیاز به بررسی‌های ترافیکی 

دارد. 

روبه رو

پیگیری پیام مردم 


