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کی �     معبر سواره‌رو در خیابان شهید اصلانی‌31 سرتاسر خا
ک ایجاد می‌شود.  است و هنگام تردد خودروها گرد‌و‌خا

ک( )درخواست کوبیدن خا

ور با هدایت از �  چــراغ فرماندهی در تقاطع خیابان هنر
ج و سبب ترافیک شده است. )درخواست  تنظیم خار

رفع نقص(

اصلاح هندسی در تقاطع خیابان دایی و اصلانی انجام � 
شده است ولی آسفالت کنار سنگ‌فرش‌های حق تقدم 

صورت نگرفته است. )درخواست مرمت(

(‌36 نبش چهارراه �  درخــت در خیابان امامت )آزادشــهــر
ــال ســقــوط اســت.  ــده و در ح اول بــه سمت معبر کــج ش

) )درخواست رفع خطر

ــه مــنــهــول در خــیــابــان طــبــرســی شــمــالــی‌38 نبش �  ــچ دری
ج شــده اســت. )‌درخواست  طباطبایی28 از محل خــار

نصب علائم هشدار‌دهنده(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  اتوبوس‌رانی

120…0938- خط  13، 13/1، 17، �
17/1، 18، 18/1 در مــحــدوده الهیه 
تردد دارند. با این حال این خطوط 
آن‌قدر مسیر طولانی و پرپیچ و خمی 
گر پیاده یک مسیر را حرکت  دارند که ا
کنید ســریــع‌تــر بــه مقصد خواهید 

رسید.
447…0915- چــرا اتــوبــوس‌رانــی �

برای محدوده گلشهر و شهید آوینی، 
ون گذاشته است؟ این همه جمعیت 
هر روز قصد دارند سوار ون شوند و 
باسختی در ون بسته می‌شود. چرا 
برای این محدوده اتوبوس استفاده 

نمی‌شود؟
ا بــعــضــی � چــــــــر - 0 9 1 5…7 7 3

اتوبوس‌های سازمان اتوبوس‌رانی 
ک آن‌ها  کثیف است؟ آن‌قدر که پلا

دیده نمی‌شود.
تقدیروتشکر

اوسو- شــهــردار محترم منطقه‌۶ �
و رئــیــس ناحیه ۳، آقـــای مهندس 
زنگویی از تلاش‌ها و زحمات شما 
بــابــت پاسخ‌گویی بــه مـــردم، تکریم 
ــالا در  ــ ــوع و مـــشـــارکـــت ب ــ ــاب‌رجـ ــ اربـ
جلسات مــردمــی منطقه، تقدیر و 
تشکر می‌کنیم. دعــای خیر اهالی 

بدرقه راهتان.
تعزیرات

091…0915- چــرا رســتــوران‌هــای �
مشهد از نظر قیمت و نظافت بررسی 

نمی‌شوند؟
راهنمایی‌ورانندگی

ــای � ــراغ‌هـ ــرا چـ 773…0915- چــ
راهنمایی‌ورانندگی در سر چهارراه‌ها 

هوشمند نیست؟
773…0915- چــرا با موتورهایی �

که در خط ویــژه اتوبوس رفت‌وآمد 
می‌کنند برخوردی صورت نمی‌گیرد؟

مسکن

388…0915- آقای رئیس‌‌جمهور �
از شما تقاضا داریم که به فکر کارگران 

و مسکن آن‌ها‌ باشید.
اقتصادی

773…0915- چرا پول عیدانه را �
نقدی به حساب سرپرستان خانوار 

واریز نمی‌کنند؟

ــود سهام � ــرا سـ 718…0938- چـ
عدالت واریز نمی‌شود؟ جاماندگان 

به کجا مراجعه کنند؟    
تاکسی‌های اینترنتی

773…0915- کرایه اسنپ و تپسی �
پایین است. با این شرایط چرا این دو 
نرم‌افزار از رانندگان پورسانت زیادی 

می‌گیرند؟
جهاد کشاورزی

417…0915- عــلــف‌هــای هـــرز هر �
کـــدام در یــک زمـــان خــاص از سال 
ظاهر می‌شوند. بنابراین با یک بار 
کتور از  سم‌پاشی یا شخم زدن با ترا
بین نمی‌روند. امسال با بارندگی‌های 
اخیر بــه‌زودی با طغیان علف‌های 
هرز روبه‌رو می‌شویم که در هر هکتار 
حداقل 10میلیون تومان هزینه سربار 
دارد. از سوی دیگر با افزایش کشت 
زعــفــران ایــن علف‌های هــرز وجین 
نمی‌شوند بنابراین تخم علف‌های 
هرز همه قسمت‌های زمین را آلوده 
مــی‌کــنــنــد و مــحــصــول کــشــت شــده 

نمی‌تواند خوب رشد کند.   
نیروی انتظامی

321…0935- لطفا از فرماندهان �
فـــراجـــا بــخــواهــیــد کـــه هـــر مـــاه آمـــار 
تعداد دستگیری‌‌‎های قاچاقچیان 
انسان و توقیف ماشین‌های شوتی 
با کــالاهــای قاچاق را به مــردم ارائــه 
دهند. همچنین شفاف‌سازی کنند 
که قاچاقچیان ‌کسانی هستند که به 
کشورمان ایران و هم‌وطنان ایرانی 

خیانت می‌کنند.
تاکسی‌رانی

کسی � 342…0938- من راننده تا
هستم و در ایــن کشور هـــزاران قلم 
جنس را بــه خاطر شــرایــط عرضه و 
تقاضا گران‌تر خریداری می‌کنم. در 
مقابل چرا نباید ایام عید که تقاضای 
کــرایــه بیشتری  کسی زیــاد اســت،  تا
کسی‌رانی  بــگــیــرم؟ آقــایــان مــدیــر تا
کسی‌متر زندگی  می‌توانید با درآمد تا

را بچرخانید؟
آموزش‌وپرورش

شهروند-کار نوسازی مــدارس چه �
شــد؟ مـــدارس ایــن همه قدیمی و 

فرسوده است.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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روایتی از زیرمیزی جدید برخی پزشکان متخصص زنان و زایمان

شیرینی خانم دکتر، ‌10میلیون ناقابل!
رئیس نظام پزشکی مشهد: اخذ زیرمیزی با هر عنوان و رقمی ممنوع است

»شیرینی خــانــم را چطور 
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پرداخت می‌کنید؟« »از 
ــزی صــحــبــت  ــ ــی چــــه چــ
مــی‌کــنــد!؟« »مشخص 
نیست! از شیرینی خانم 
دکتر برای تولد فرزندتان! 
برای زحمات ایشان باید 
مبلغی پــرداخــت کنید. 
مــعــمــولا ‌10مــیــلــیــون به 
بــالاســت...« برگه را جلو‌ رویــم مــی‌گــذارد... 
»‌این فرم شیرینی را هم پر کنید.« »‌ضروری 
است؟« »بدون این هدیه‌ خانم دکتر هنگام 
زایمان بالاسر بیمار حاضر نمی‌شوند و...«

این جملات یکی از بانوانی است که قرار 
اســت چند روز دیگر مــادر شــود. روزهــای 
پایانی بارداری را سپری می‌کند و در میان 
کید دارد: ‌من نباید  جملاتش چندبار تأ
استرس داشته باشم، اما مگر می‌شود؟ هر 
کدام از دکترهای زنان و زایمان هدیه‌های 
مــتــفــاوتــی طــلــب مــی‌کــنــنــد. مــی‌‎تــرســم. 
می‌ترسم از اینکه هیچ دکتری ‌هنگام زایمان 

من را پذیرش نکند.‌

 zفرم رضایت برای هدیه

امــا مــاجــرای هدیه خــانــم‌هــای دکتر را او 
ایــن‌طــور توضیح مــی‌دهــد: دوبـــار سقط 
داشــتــه‌ام بــه همین دلیل از ابــتــدا تحت 
نظر یکی از پزشکان معروف زنان و زایمان 
بــوده‌ام. بعد کلی پرس‌وجو و با پیشنهاد 
چند نفر از آشنایان خانم دکتر »س« را 
انتخاب کــردم. همه‌چیز خــوب بــود تا دو 
کــه بـــرای معاینات دوره‌ای و  هفته قبل 
پایانی، دکتر رفتم. منشی دکتر به من گفت: 
‌هفته آیــنــده وقــت زایــمــان شما مشخص 
می‌شود. برای هدیه خانم دکتر چقدر واریز 

خواهید کرد؟‌
همان‌طور که گیج به منشی نگاه می‌کردم 
حرفش را کامل کــرد: ‌به هر حــال ‌زایمان 
طبیعی یــک رونـــد طــولانــی دارد. زمـــان و 
ــدارد و هــر لحظه از  ــ ســاعــت مشخصی ن
شبانه‌روز ممکن است زمان زایمان طبیعی 
باشد. شما می‌توانید با خانم دکتر تماس 
بگیرید. معمولا یک هدیه برای خانم دکتر 
در نظر گرفته مــی‌شــود.بــا تعجب گفتم: 
منظورتان زیرمیزی اســت؟ خانم منشی 

ناراحت شد و با عصبانیت فرمی جلو من 
گذاشت و گفت: خانم زیرمیزی فرق دارد 
این شیرینی است. مبلغ را هر زمان که واریز 
کردید به مطب مراجعه کنید تا این فرم را 
پرکنید.آن چیزی که از متن داخل فرم به 
خاطر دارم این بود،‌ »اینجانب، ضمن تشکر 
از زحمات سرکار خانم.... متخصص زنان و 
زایمان، مبلغ .... را با رضایت شخصی و به 
منظور قدرشناسی از ایشان در قالب هدیه 

واریز کردم.«
به منشی گفتم: می‌توانم فرم را ببرم و هر 

زمان واریز کردم بیاورم؟ گفت: نه.

 zمبالغ متفاوت شیرینی خانم‌دکترها

او در ادامــه بیان می‌کند: تصمیم گرفتم 
دکترم را تغییر دهم. سراغ یک دکتر دیگر 
رفتم. منشی گفت: براساس شرایط مادر و 
بچه و نوع زایمان، طبیعی یا سزارین،‌ مبلغ 
شیرینی متفاوت اســت، امــا از ‌8میلیون 
تومان به بالاست.‌ از یکی دیگر از مادرها 
نیز شنیدم که یک خانم‌دکتر برای زایمان 
طبیعی سکه پارسیان و برای سزارین رقم 
‌7میلیون شیرینی مــی‌گــیــرد.ایــن بانوی 
مشهدی در ادامــه بیان می‌کند: این چه 
وضع و شرایطی است‌؟ مادری که شرایط 

و روزهـــــــای پــراســتــرســی 
ــا ایــن  را ســپــری مــی‌کــنــد ب
اقــدامــات به نحو دیگری 
ــه او فــشــار عصبی وارد  ب
می‌شود. همسر من برای 
هــزیــنــه‌هــای بیمارستان 
و خرید لــوازم بچه، درگیر 
تأمین پول لازم و مورد نیاز 
است. آن وقت من چطور 

به او بگویم که باید ‌8میلیون تومان دیگر 
بابت شیرینی نیز به مجموع پول‌های مورد 

نیاز اضافه کند.

 z!اخذ زیرمیزی با هر عنوان ممنوع

پیرو پیگیری این موضوع، دکتر صداقت 
رئیس نظام پزشکی مشهد پاسخ‌گو‌ست. 
او اخــذ زیرمیزی بــا عناوین جدید نظیر 
شیرینی‌های چند میلیونی پزشکان زنان 

و زایمان را نه رد و نه تأیید می‌کند. 
دکتر صداقت در پاسخ می‌گوید: این نکته 
را بارها اعلام کرده‌ایم که گرفتن هرنوع مبلغ 
خارج از تعرفه‌های موجود تخلف است و در 
صورت اعلام و ثبت شکایت مردمی، با این 

افراد برخورد می‌شود.
دکتر صداقت در ادامه بیان می‌کند: اینکه 

مــردم به‌جای ثبت شکایت 
ابــتــدا مــوضــوع را بــا رسانه‌ها 
درمیان می‌گذارند نمی‌تواند 
راهـــی جــامــع بـــرای بــرخــورد 
گفته رئیس نظام  باشد.به 
که  پزشکی مشهد تا زمانی 
ثبت شکایت از سوی مردم 
صورت نگیرد چگونه می‌توان 
مـــوارد تخلف این‌چنینی را 

بررسی کرد؟

 zچرایی روند طولانی پیگیری برای شکایت

دکتر صداقت، رونــد طولانی رسیدگی به 
شکایت و رغبت کم جامعه برای پیگیری و 
تشکیل پرونده را این‌طور توضیح می‌دهد: 
اینکه رسیدگی به شکایت زمــان‌بــر است 
دلیلی بر ثبت نکردن شکایت نیست. این 
گر تخلفی صورت گرفته  حق مردم است که ا
است برای احقاق حق خود پرونده تشکیل 

دهند و در پی یک رأی عادلانه باشند.
او می‌افزاید: نکته اصلی این روند بررسی، 
پرهیز از صدور رأی بدون دقت نظر است. 
کید ما این است که بررسی به صورت کامل  تأ
و جامع انجام شود تا حقی پایمال نشود. 
در ایــن راستا نیز احتمال افــزایــش زمان 

پیگیری وجود دارد. بنابراین مــوارد ثبت 
شــده در کمیسیون‌های پزشکی بررسی 
می‌شود تا رأی عادلانه و به دور از هرگونه 

اشتباه صادر شود.

 z برای پایــان دادن به تخلفــات پرونده

تشکیل دهید

کید و درخواست را از مردم  او در ادامه این تأ
دارد که در ‌تخلفات پزشکی باید پرونده 
تشکیل دهید  ‌تا امکان بررسی فراهم شود. 
گر تخلفی مشاهده  بنابراین شهروندان ا
کردند تنها راه جلوگیری  از تخلف تشکیل 
پــرونــده است.بخش دیگر صحبت‌های 
دکتر صداقت بر نحوه فعالیت کارشناسان 
و کمیسیون‌هاست. به گفته او نظام پزشکی 
مشهد یک نهاد صنفی و مردم‌نهاد است 
‌که فعالیت افراد و کارشناسان در آن بدون 

هرگونه چشمداشت مالی است.

نظر به حساسیت موضوع »زیر میزی« و اهمیت آن 
در حوزه سلامت شهرآرا 
سلسله گــزارش‌هــایــی 
بااین مضمون منتشر 

خواهد کرد.

 چمن حذف می‌شود؟ 
مدیرکل بهبود محیط زیست شهری: از 5 سال پیش برنامه اصلاح الگوی کاشت در دستورکار قرار گرفت

  جهانبخشجهانبخش|| »تمام چمن‌های 

ــه بـــولـــوار پـــیـــروزی را از پیگیری ــتـ راسـ
بــیــخ‌و‌بــن کــنــده‌انــد و بــه جای 
چمن‌های کنده شده آجرهای 
کوچکی در کنار درختان و بوته‌ها 
نصب کرده‌اند. آیا شهرداری در حال جمع کردن 
چمن‌ها و سبزه‌های بولوارهاست؟ اینکه چمن 
آب زیادی نیاز دارد درست است، اما این جمع 
کردن چمن‌ها از تمام بولوارهای مشهد است یا 

فقط در برخی بولوارها جمع می‌شود؟
درخـــصـــوص کــاهــش ســطــوح چــمــن بــولــوارهــا، 
، مدیرکل بهبود محیط  للهی مهندس فیض‌ا
زیست شهری شهرداری مشهد پاسخ‌گوست. 
او در این ارتباط به محدودیت‌های منابع آبی 
اشاره می‌کند و می‌گوید: با توجه به محدودیت 

منابع آبی، از حدود پنج سال پیش برنامه اصلاح 
الگوی کاشت در دستورکار مدیریت شهری قرار 

گرفته است.

ــل بـــهـــبـــود مــحــیــط زیـــســـت شــهــری  ــرکـ ــدیـ  مـ
شــهــرداری مشهد در ادامــه بیان می‌کند: پس 
کارشناسی به مــرور با توجه به  از بررسی‌های 

اتــمــام عــمــر مفید ســطــوح چــمــن بــه جـــای آن 
کم‌نیاز و مناسب اقلیم استفاده گونه‌های   از 

 خواهد شد.
مدیرکل بهبود محیط زیست شهری شهرداری 
ح‌های در دست اجــرا ‌و  مشهد در ادامــه به طر
تغییرات اعمال شده درباره این‌ موضوع اشاره 
دارد و در این باره می‌گوید: در برخی فضاها با 
ح‌هــای زیــرواســکــیــپ )خشک  اســتــفــاده از طــر
منظری( و تلفیق ابنیه و فضاهای سبز نسبت 
به زیباسازی فضاهای شهری اقدام خواهد شد. 
نکته‌ای که در این باره باید به آن توجه داشت 
ح‌ها با هدف حذف کامل  این است که این طر
سطوح چمن‌کاری شــده نیست و ایــن مسئله 
ح‌های اجرایی در دستور کار قرار  حتما در طر

خواهد گرفت.

این حق مردم است که 
اگر تخلفی صورت گرفته 
است برای احقاق حق 
خود پرونده تشکیل 

دهند و در پی یک رأی 
عادلانه باشند.

 سازمان غذاودارو 
برای تأمین انسولین 
پیگیری بین‌المللی 
داشته باشد

زهره فردوسی|زهره فردوسی| یکی از شهروندان     

در پیامی درخــواســت داشــت 
کمبود  کــه »لطفا در خــصــوص 
انسولین قلمی در مشهد یک 
کنید.« در پیگیری شــهــرآرا بــرای  گـــزارش تهیه 
ــر، رئــیــس انجمن  ــ پیامک ارســـال شـــده، آذری‌ف

دیابت خراسان رضوی پاسخ‌گوست. 
ــاره وضــعــیــت انــســولــیــن مــوجــود در بــازار  ــ او درب
گفت: کمبود انسولین قلمی داخلی نداریم، اما 
کمبود انسولین خارجی در بــازار وجود دارد. از 

سوی دیگر به دلیل کیفیت و اثرگذاری انسولین 
خارجی بیماران رغبت بیشتری به استفاده از 
آن دارند. به گفته رئیس انجمن دیابت خراسان 
رضــــوی، انــســولــیــن خــارجــی تــحــریــم اســـت و از 
ق  چا کیه و هند قا یه مثل تر ی همسا ها ر  کشو

می‌شود. 
بنابراین مدیران گمرک و وزارت بهداشت باید 
راهکاری بــرای ورود آن پیدا کنند. آذری‌فــر در 
ادامه اظهار داشت: ‌در این راستا باید مدیران 
و با پیگیری‌های بین‌المللی  سازمان غـــذاودار

برای تأمین انسولین از مبادی قانونی راه حل 
کید کرد: من و همسرم مصرف‌کننده  بیابند. وی تأ
انسولین هستیم و به افراد مبتلا به دیابت حق 
می‌دهیم. زیرا هرچند نمونه داخلی خوب است، 

اما تفاوت و تأثیر نوع خارجی مشهود است.

روبه رو

پیگیری پیام مردم 

شهروندی ضمن تماس با سامانه‌137 شهرداری مشهد درباره وضعیت پیاده‌روهای محدوده خیابان کاشانی‌7 و مقابل بوستان انتقاد کرد. در نهایت با ثبت این پیام و پیگیری صورت گرفته این موضوع 
به شهرداری منطقه ارسال و‌ به رفع آن اقدام شد.

ــوزش، رابــطــه کــارگــر و کــارفــرمــا و نــظــام حقوق و دســتــمــزد، تضعیف  ...  حکمرانی آمـ
ــارت در مــشــهــد، دریـــا و جنگل  ــ پــیــشــران هــای اقــتــصــادی مــنــطــقــه ای )مــانــنــد زی
در استان های شمالی، آثار باستانی در شهرهای گردشگری و...(، بحران صندوق های 
تأمین اجتماعی و بازنشستگی، وضعیت نامتوازن و تبعیض گونه میان کارمندان 
ــراردادی، خرید خدمت، رسمی و... وجــود انحصارات و تعارض منافع  شرکتی، قـ
گون تمرکز پیدا کرده و قانون گذاری و نظارت را بــرای حل این  در بخش های گونا
معضلات متمرکز کنند. نمایندگان مردم از ورود به حوزه هایی که به کاهش بیشتر 
سرمایه اجتماعی و گسستگی بین دولت و مردم و نیز مردم و مردم منجر می شود، 
به شدت پرهیز کنند. مردم ایران بسیار فهیم و هوشمند هستند. ریشه بسیاری 
کارآمدی  کنش به نا از ناهنجاری های فرهنگی و اجتماعی اعتقادی نبوده و در وا
اقتصادی و اداری کشور اســت. وضعیت موجود معیشت مــردم، نفوذ نهادهای 
مختلف برای اعمال قانون را کم کرده و به نوعی اعتراض های مدنی را افزایش داده 
است. باید با بهبود روش اداره جامعه در سطح ملی و منطقه ای، امید و اعتماد 
را افزایش داد و با مسئولیت پذیر کردن مردم برای حل بحران های مختلف، کشور 
را چند قدم به سمت پیشرفت و عدالت حرکت داد. نتایج این انتخابات پیام های 
خوب و بد برای نظام تصمیم سازی و تصمیم گیری داشت؛ حتی می توان مشاهده 
کرد در شهرهایی که مدیریت منطقه، واقعا دغدغه حل مشکلات مردم را داشته 
و مردمی عمل کرده است، مشارکت تا بیش از 90 درصد هم وجود داشته است. مردم 
باید ببینند که نمایندگانشان به اولویت های کشور توجه کرده و برای حل آن ها 

از همه ابزارهای نرم افزاری و سخت افزاری در اختیار بهره برداری می کنند.
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