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... تلاش می کنیم با تأمین منابع اولیه برای گروه های جهادی که در این منطقه 
مستقر هستند و با کمک خیرانی که نزدیک به 10 سال است در این منطقه حضور 
دارند، این تصمیم ها را به پیش ببریم. مردم سیستان و بلوچستان، مردمی شریف ، 
قانع و اهل کار هستند. وظیفه ما این است که مشکلشان را حل کنیم و در جهت 
رفع موانع تسهیلگر گام برداریم. فراموش نکنیم که ایجاد زیرساخت برای این استان، 

باعث هموارتر شدن مسیر خدمت می شود.

 
ادامه 

یادداشت

نگاه روز

   محل حــفــاری شــرکــت خــدمــاتــی در خــیــابــان پنجتن‌45 � 
رفـــع خــطــر نــشــده اســـت. )درخـــواســـت نــصــب علائم 

هشداردهنده(

ــده اســـت. �  ــر شــ ــاه جـــذبـــی در خــیــابــان فـــــولادی 10 پـ چــ
)درخواست رسیدگی(

محله سرافرازان، خیابان فکوری‌79 بلوکه سیمانی گذاشته � 
شــده، امــا رنگ‌آمیزی نشده اســت و باعث خسارت به 

خودروها می‌شود. )درخواست رسیدگی(

حجم زیادی آب روی پل در بولوار مفتح شرقی )میامی � 
سابق( جاری شده است. )درخواست رفع مشکل(

 قسمتی از گاردریل در محدوده بزرگراه پیامبر اعظم)ص(، � 
حدفاصل پیامبر اعظم)ص( 61 و 63 بر اثر تصادف داخل 
) بزرگراه آمده است. )درخواست رسیدگی و رفع خطر

عوامل جمع‌آوری پسماند در عبدالمطلب‌45 باغبان‌نژاد3 � 
ــه‌هــا در مـــجـــاورت ملک  ــال ــوی زب هــر شــب اقــــدام بــه دپــ
کنان  شهروندان می‌کنند. شیرابه‌های ناشی از آن برای سا

ایجاد آلودگی می‌کند.)درخواست جمع‌آوری زباله‌ها(

شاخه‌ای از درخت در خیابان توس‌75 فرمانبر8 شکسته � 
 ) و آویزان شده است. )درخواست رفع خطر

مدتی است رفــت‌و‌روب در خیابان مجیدیه 37 صادقیه4 � 
به‌درستی انجام نمی‌شود. )انتقاد و تقاضای رفت‌وروب 

کامل(

حجمی از بتن روی سطح آسفالت در محدوده خیابان � 
طبرسی شمالی، حدفاصل 28 و 30 ریخته شــده است. 

)درخواست جمع‌آوری(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  فضای سبز

کز موقت فروش و عرضه � گروسی- مرا
نــهــال بـــدون اعـــام قــبــلــی در بعضی 
کز  وز بعد ایــن مرا مناطق مستقر و ر
که  ناپدید شــدنــد. ســؤال اینجاست 
چرا عرضه نهال و درخت این‌قدر برای 
شــهــرداری بــی‌ارزش اســت؟ در تهران 
یک ماه است که مردم به شماره‌137 
زنگ می‌زنند و نهال رایگان در منزل 
کز  دریافت می‌کنند، اما در مشهد مرا
فــروش نهال دوروزه تعطیل شدند. 
این درحالی است که مشهد آلوده‌ترین 
شهر کشور است و بیابان، شرق مشهد 

را دربر گرفته است.
شهرداری      

نــصــب � ــت  ــ بـ ــا ــ بـ  -0 9 3 5…7 5 8
کله‌قندی‌ها در اول خیابان ملاصدرا که 
سبب شده خودروها از سمت خیابان  
محتشمی به خیابان ملاصدرا بروند 
ــار سبب نظم  ک تشکر می‌کنیم. ایــن 
‌بیشتر ترافیک شهر می‌شود. باید در 
مناطق شلوغ که از کوچه‌ها خودروها 
به سمت خیابان اصلی وارد می‌شوند 
کرده  کله‌قندی‌‌ نصب شود تا خدای نا
ــرف دیــگــر  خ نــدهــد. از طـ تــصــادفــی ر
مسئولان باید در آینده فکری اساسی‌تر 
برای رفع مشکلات ترافیکی احمدآباد 
بردارند. تصمیمی مانند انتقال مطب 

بیشتر پزشکان به نقاط دورتر.
اباذریان- گل‌آرایی‌های صورت گرفته �

ه  طق شهر سبب شد ر بیشتر منا د
است که فضای بیشتری در پیاده‌روها 
اشغال شود و عابران در مناطق شلوغ 
شهر نتوانند راحــت رفــت‌وآمــد کنند. 
نمونه آن را در منطقه احــمــدآبــاد و 
ابتدای بولوار طالقانی شاهد هستیم.

408...0936- آسانسور پل عابر پیاده �
ــام، تقاطع  در خــیــابــان فــدائــیــان اسـ
بـــزرگـــراه بسیج جــنــب ایــســتــگــاه مترو 
خراب است و مردم برای رفت‌وآمد و 

تردد مشکل دارند.
ــع‌آوری � ــم ــال ج ــان ک  -0915…335

آب‌هـــای سطحی در محله وحــدت، 
خیابان 22 بهمن و خیابان رشید‌13 
فرسوده و خراب است و با بارندگی، آب 

تمام خیابان را می‌گیرد.
ــرداری چـــرا � ــ ــهـ ــ 280…0938- شـ

بــه شــرایــط نــابــســامــان یکشنبه بـــازار 
مجیدیه رســیــدگــی نــمــی‌کــنــد؟ مــردم 
مجبورند از روی گاردریل‌های گذاشته 

شده عبور کنند.
دولت

ــرا هــمــه اتــفــاقــات � 369…0910- چـ
خوب را دولت برای کارمندان درنظر 
ــر قـــرار اســـت تعطیلات  گـ مــی‌گــیــرد؟ ا
کارگران  وز شــود تکلیف  هفتگی دو ر
و دیگر افــراد چیست؟ واقعا خوشا به 
حال کارمندان دولت که همه اتفاقات 

خوب برای آن‌هاست.
اقتصادی

ح فجرانه � 740…0938 – در طـــر
بــایــد 500هـــزارتـــومـــان خــریــد کنید که 
200هــزارتــومــان شامل حالتان شــود. 
ح به‌نحوی  کاش مانند کوپن این طر
ــا قیمت کــم داده  ــه اجــنــاس ب بـــود ک
که  ــس هـــر تصمیمی  ــرک ــد و ه ــی‌ش م

دوست داشت با کوپنش می‌گرفت.
بهزیستی

ــی از � ــ ــزارش ــ گ 392…0915- لــطــفــا 
مهدکودک‌ها تهیه کنید‌. من کارمندم 
و حقوقم ۹میلیون تومان است. با این 
حــال هزینه مهدکودک شیرخواره‌ها 
۵میلیون تومان است. با این شرایط 
چــطــور از پــس هزینه دو بــچــه‌ای که 
می‌خواهم مهدکودک بگذارم بربیایم! 
ح جوانی جمعیت  مگر قرارنبود در طر

از خانواده‌ها حمایت شود؟
اقتصادی

525…0915- ماجرای بسته شدن �
دسترسی‌به سیستم کالابرگ چیست؟

366…0936- چرا سیستم کالابرگ �
قــطــع اســـــت؟ هــرکــجــا کـــه مـــی‌رویـــم 
می‌گویند سیستم قطع است و امکان 

خرید  کالابرگ نیست؟
1…0910- چـــــرا فـــروشـــگـــاه‌هـــا � 12

می‌گویند دوبــرابــر یــارانــه فجرانه باید 
کالا خریداری کنیم؟

ــی ســبــزی � ــرانـ گـ 027…0935- از 
گـــزارش بنویسید‌. هربسته  خـــوردن 
سبزی خـــوردن ‌۴۰هــزارتــومــان اســت. 
بــرای چندبسته سبزی خــوردن باید 
‌۲۰۰هــزارتــومــان هزینه کـــرد! هــر سال 
ماه رمضان که می‌شود قیمت سبزی 

خوردن چندبرابر می‌شود.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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برخی از بیماران از دریافت داروی اشتباه یا درج اشتباه میزان مصرف دارو گلایه دارند

نسخه‌پیچی اشتباه، خطای پزشک یا داروخانه؟
رئیس انجمن داروسازان استان :با الکترونیکی شدن نسخه ها دیگر بدخطی و ناخوانا بودن مطرح نیست
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دارو جابه‌جا نوشته شود 
تا دارویی که پزشک برای 
شــمــا نــوشــتــه اســــت به 
دارویی دیگر تغییر کند یا 
ــا اشتباه  عــدد‌ دز داروهـ
نــوشــتــه شــــده بــاشــد تا 
میزان مصرف یک دارو 
ــرای بیمار تغییر کند!  ب
این خطای چند عدد یا 
چند خــط روی برچسب شــایــد در نگاه 
ابتدایی مسئله خاصی نباشد اما وقتی دارو 
با جان و سلامت بیمار درگیر است، دیگر 
یــک خطای ســاده نیست. ممکن است 
بیمار با مصرف یک داروی اشتباه نه‌تنها 
سلامتی‌اش به خطر بیفتد که حتی آسیب 
جدی ببیند. ممکن است با تغییر میزان 
مصرف یک دارو دچار مسائل دیگر و رنج 
ــیــمــاری‌اش دوچـــنـــدان شـــود. مــوضــوع  ب
گــایــه‌هــا و  نسخه‌پیچی اشــتــبــاه یکی از 
درخــواســت‌هــای مــردمــی بـــرای رسیدگی 
اســت. موضوع مهمی که میان دو ابهام 
پیچیده‌تر می‌شود. اینکه پزشک کد دارو یا 
ــرف را بـــه اشــتــبــاه در نسخه  ــص روش م
الکترونیک بیمار ثبت می‌کند یا داروخانه 
ممکن است کد را به اشتباه خوانده باشد یا 
میزان مصرف را بر روی برچسب دارو به 
اشتباه درج کرده باشد؟ اما این خطا در هر 
دو حالت یک نتیجه دارد و آن هم اینکه 
بیمار بــا مــصــرف اشــتــبــاه یــک دارو دچــار 

عوارض بعدی شود.

 zگلایه‌هایی از نسخه‌پیچی اشتباه

شــهــرونــدی کــه بــا مشکلی در ایــن زمینه 
ــه‌رو شــده اســت، در پیامی بــه ستون  ‌روبـ
حرف مــردم نوشته اســت: مــادرم بیماری 
فشار خون دارد، دارویــی را پزشک تجویز 
کرده بود که پس از مصرف حال ایشان به 
شــدت بد شد و وقتی به پزشک مراجعه 
کردیم گفتند میزان مصرف دارو اشتباه 
نوشته شده است و دز دارو برای ایشان با 
توجه به بیماری زمینه‌ای زیاد بوده است. 

چطور باید این موضوع را پیگیری می‌کردیم 
وقتی سلامت بیمار ما به خطر افتاده بود؟

شهروند دیگری که برای درمــان ناباروری 
اقدام کرده است در‌این‌باره 
می‌گوید: پزشک تعدادی 
گنادوتروپین برای  آمپول 
من تجویز کرده بود که وقتی 
از داروخانه تحویل گرفتیم 
چون یخچالی بود سریع به 
خانه رفتیم تا داخل یخچال 
ــه  ــ ــا در ادام ــ ــم، ام ــذاریـ ــگـ بـ
متوجه شدیم که داروخانه 
از تعدادی که پزشک برای 
مــن تجویز کــرده بــود کمتر 
داده است. این آمپول‌های 

گران است و کم دادن هر یک عدد آن به 
بیماران یعنی ضرر. قبلا که نسخه دستی 
می‌نوشتند عدد داروها و اسم داروها ثبت 
می‌شد و بیمار می‌توانست ببیند. در حال 
حاضر نه اسم دارو را می‌دانیم و نه میزان 
گر داروخانه اشتباه کرده باشد  مصرف را.  ا

باید چه‌کار کنیم؟‌
خانم جوانی از تجربه‌اش پس از مراجعه به 

پزشک زنان و خطا در دریافت دارو برایمان 
نوشته اســت: پزشک زنــان بــرای بیماری 
من قرص استرادیول تجویز کــرده بود که 
به محض مصرف به شدت 
حال بدی پیدا کردم و تردید 
داشتم دارو درست است یا 
نه. دوباره به پزشک مراجعه 
کردم و پس از بررسی به من 
گفتند کد دارو را هنگام ثبت 
در نسخه الکترونیک اشتباه 
نوشته‌اند و دارو مناسب 
ــوده اســـــت. نکته  ــبـ ــن نـ مـ
جالب این بود که این خانم 
پــزشــک یــک نسخه واحــد 
داشــت و فقط بــرای برخی 
بیماران باید تیک دارو را از نسخه واحد 
الکترونیک برمی‌داشت. در مــورد داروی 
استرادیول من همین اتفاق افتاده بود و 
فراموش کرده بود تیک تجویز را بردارد.‌به 
دنبال پیگیری درخواست‌‌های شهروندان 
در زمینه نسخه‌پیچی اشتباه، گفت‌وگویی 
اد، رئیس انجمن  با سیدعلی جعفری‌نژ

داروسازان خراسان رضوی داشته‌‌ایم.

 zخطای کم نسخه‌های الکترونیکی

رئیس انجمن داروسازان خراسان رضوی 
در پــاســخ بــه دغــدغــه بــرخــی از بیماران 
ــاره نسخه‌پیچی اشتباه داروخــانــه،  دربـ
می‌گوید: با توجه به اینکه نسخه‌نویسی 
در حال حاضر الکترونیک شده است و 
بیشتر مردم تحت پوشش بیمه هستند 
گر چنین  این موارد کمتر اتفاق می‌افتد. ا
مسئله‌ای پیش بیاید از طریق معاونت 
غذا و دارو و معاونت درمان دانشگاه قابل 

پیگیری است.
ســیــدعــلــی جــعــفــری‌‌نــژاد بــا بــیــان اینکه 
ــه مقصر نیست و ممکن است  داروخــان
پزشک بــه اشتباه نوشته بــاشــد، اظهار 
مــی‌کــنــد: چـــون مسئله نسخه خــطــی و 
ناخوانا بودن مطرح نیست، ممکن است 
کد دارو را پزشک اشتباه ثبت کرده باشد. 
داروخانه دقیقا همان کد داروی تجویزی 
را تحویل می‌دهد. یا ممکن است دستور 
را بــه اشــتــبــاه قید کـــرده بــاشــنــد. در این 
راستا مردم باید از طریق معاونت درمان 
دانشگاه پیگیری کنند. همچنین پزشک 
باید توجیه شود که کد داروی صحیح را 

انتخاب کند یا نحوه مصرف دارو را دقیق 
بنویسد.

 zهمه خطاها ‌پیگیری شدنی است

وی در ادامــه می‌افزاید: همه این موارد‌ 
می‌تواند پیگیری و ردیابی ‌شود. دارویی 
ــه تــحــویــل داده مــی‌شــود در سیستم  ک
گر بررسی انجام شود  ثبت شده است و ا
و این موضوع مشخص شود که در زمان  
تحویل دارو، داروها از سوی مسئول فنی 
داروخانه که پزشک داروساز است کنترل 
نشده است ، مسئول فنی داروخانه باید 
پاسخ‌گو باشد.وی درباره نظارتی که بر روی 
این مسئله انجام می‌شود و نحوه پیگیری 
بیماران دربــاره چنین مــواردی می‌گوید: 
ــی، مــعــاونــت غــــــذاوداروی  ــظــارت ــد ن ــ واح
دانشگاه است که از این طریق یا از سامانه 
190 می‌توانند پیگیری کنند. در این راستا 
نظارت قطعا انجام می‌شود. به‌جز این 
مــورد، بیمه‌ها هم بــازرس دارنــد و بر این 
مــوضــوع نــظــارت دارنـــد. از سازمان‌های 
بیمه‌گر هم می‌توانند بیماران پیگیری 

کنند.

 zنسخه دستی به‌ندرت داریم

رئیس انجمن داروسازان خراسان رضوی با 
کید بر اینکه در روش نسخه الکترونیکی  تأ
خطای داروخانه‌ها تقریبا به صفر رسیده 
اســت، بیان می‌کند: نسخه‌های دستی 
به‌ندرت ارائه می‌شوند به عنوان مثال فقط 
گر دستی  بیمه سلامت است که گفته‌اند ا

بود، داروخانه ثبت کند.
کتورها  به بیماران در  ــه فا وی دربـــاره ارائ
داروخــانــه‌هــا کــه فهرست دارو بــه همراه 
عنوان و میزان مصرف به صورت دقیق بر 
روی آن و بر اســاس نسخه پزشک چاپ 
شده است، تصریح می‌کند: این موضوع 
جزو وظایف داروخانه‌ها نیست که آن را به 
بیمار بدهند. بعضی از داروخانه ها انجام 
می‌دهند اما بیمار می‌تواند از داروخانه 
مطالبه کند و مشکلی در تحویل دادن آن 

نیست.

لبنیات با یک سال تاریخ مصرف! 
  شهرکی|شهرکی|  شهروندی در پیامی‌ به 

صـــدای مـــردم مــی‌گــویــد: مصرف پیگیری
لبنیات در خانواده ما، زیاد است و 
حتی در مهمانی‌ها مقید به تهیه 
مــحــصــولات لبنی هستیم‌. معمولا از 
برندهای معتبر لبنیات خریداری می‌کنم، اما همین 
چند روز پیش با اتفاقی رو‌به‌رو شدم که مایه تعجب 
خودم و همسرم شد.حدود شصت‌عدد ماست و 
همین تعداد دوغ تک‌نفره‌ از یک هایپرمارکت کنار 
خانه تهیه کردیم. به محض اینکه به خانه رسیدیم 
خانمم متوجه تاریخ مصرف عجیب این فراورده‌های 
لبنی شد. تاریخ تولید 20 اسفند‌ 1402و تاریخ مصرف 
یک سال!با کارخانه مورد نظر که تماس گرفتیم ابتدا 
قبول نکردند که چنین موضوعی صحت داشته 
باشد، امــا وقتی تصاویر محصولات را فرستادیم، 

گفتند ایرادی ندارد پیش می‌آید.
کی‌ها مستقیم با سلامت  درنظر بگیرید این خورا
مردم و جامعه مرتبط است و باید دقت و نظارت 
بیشتری برآن صورت گیرد. ‌مصرف‌کننده از کجا بداند 

تاریخ تولید آن و دیگر محصولات لبنی واقعی است؟
حسین نیک‌پویان، کارشناس ارشد فراورده‌های 
لبنی اداره غــذا و داروی دانــشــگــاه علوم پزشکی 
مشهد در مورد این گلایه مردمی‌ می‌گوید: تعیین 
تاریخ تولید و مصرف هر فراورده لبنی به عهده همان 

تولید‌کننده و واحد صنفی است.
او ادامه می‌دهد: نمی‌توانیم برای همه محصولات 

لبنی یک تاریخ خاص و معینی را مشخص کنیم چرا 
که در یک واحد تولیدی تاریخ مصرف محصول بر 
اساس نوع واحد اولیه، تجهیزات به کار رفته در تهیه 
و تولید آن،  فرایند، شرایط محیطی و فرمولاسیون، 
متفاوت است.به گفته نیک‌پویان، ممکن است 
یک واحد تولیدی به عنوان مثال شیر پاستوریزه 
ج کند و دیــگــری، مصرف  تــاریــخ شــــش‌روزه‌ای در

گر کارخانه‌ای مجهز  دوروزه بــرای آن لحاظ کند. ا
کتری‌زدا( باشد، محصول  کتوفیوژ )‌دستگاه با به با
به لحاظ استاندارد ایــران کمترین بار میکروبی را 
می‌تواند داشته باشد. بنابراین ماندگاری فراورده 
بیشتر است.این کارشناس مسئول فراورده‌های 
کید می‌کند: بر اساس تجارب حرفه‌ای یک  لبنی تأ
قاعده مشخص نمی‌توان برای این کالاها در نظر 
گرفت، از سوی دیگر تاریخ مصرف یک‌ساله برای 
ــدارد.او  ماست و دوغ، هیچ توجیه علمی‌ و فنی ن
با اشاره به اینکه هیچ واحد تولیدی دارای مجوز، 
ج نمی‌کند  یک سال تاریخ مصرف برای ماست در
خ داده اســت مــی‌گــویــد:  این  و احتمالا خطایی ر
واحدهای صنفی تاریخ تولید و انقضاها را طوری بر 
کالا ثبت می‌کنند که زودتر از سبد تولید خارج شود 
و به دست مصرف‌کننده برسد.نیک‌پویان می‌گوید: 
شهروندان در صورت رویارویی با موارد این‌چنینی 
با شماره‌های 190 یا 38049048  تماس بگیرند و 
مستندات ارائه دهند تا به تخلف احتمالی صورت 

گرفته بعد بررسی، رسیدگی شود.

رئیس انجمن داروسازان 
 خراسان رضوی : 
در روش نسخه 

الکترونیکی خطای 
داروخانه‌ها تقریبا به 

صفر رسیده است

 صورت‌حساب 
داروخانه‌ها برای 
شیرخشک با سازمان 
هدفمندی یارانه‌هاست

  اداره کل بیمه سلامت استان 
ــاره گـــزارش صــدای مــردم از  دربـ
بــازار شیرخشک و کاستی‌های 
آن در داروخـــانـــه‌هـــا بــه دلیل 
مطالباتشان از بیمه جوابیه‌ای ارسال کرده است. 
که با امضای دکتر محمد  در متن ایــن جوابیه 
وجدانی مدیرکل بیمه سلامت ارسال شده، آمده 
است: به استحضار می‌رساند در پاسخ به گزارش 
چهارشنبه ۱۶ اسفند‌ روزنامه شهرآرا با تیتر »کمبود 
شیرخشک این‌بار پشت سدبیمه« و مصاحبه با 

جناب آقای سیدعلی جعفری‌نژاد، رئیس انجمن 
داروسازان خراسان‌رضوی درباره پرداخت نشدن 
هزینه‌های شیرخشک به داروخانه‌ها از سوی 
بیمه سلامت خواهشمندیم به منظور افزایش 
گاهی و تنویر افکار عمومی جوابیه منتشر  سطح آ
گاهی عموم هم‌استانی‌ها  شود. در همین راستا به آ
و بیمه‌شدگان زیرپوشش بیمه سلامت می‌رساند 
) که به استناد مــاده۲۰ آیین‌نامه اجرایی بند )ز

تبصره ۱۹ ماده واحده قانون بودجه ۱۴۰۲ کل کشور 
از مرداد امسال مقرر شد که تمام پرداخت‌های 

مربوط به اعتبارات مابه‌التفاوت ارز ترجیحی )دارو 
و شیرخشک( به ذی‌نفعان نهایی )داروخانه‌ها( 
صرفا از طریق سازمان هدفمندسازی یارانه‌ها 
صورت گیرد. بر این اساس مسئولیت این اداره 
کل صرفا رسیدگی به اسناد و نسخ داروخانه‌ها 
و ارســـال صــورت‌حــســاب نسخ داروخــانــه‌هــا)ارز 
ترجیحی( به سازمان هدفمندسازی یارانه‌ها به 
منظور پرداخت است. همچنین مکاتبات لازم با 
مراجع ذی‌صلاح به منظور شفافیت عملکرد این 

اداره کل صورت گرفته است.

جوابیه

پیگیری پیام مردم 

با پیگیری‌های عباس شجاع، کارشناس 
خدمات شهری ناحیه ۱ مشهد تلفن 

همراه پاکبان پرتلاش مشهدی که گوشی 
خود را هنگام رنگ‌کاری جداول گم کرده 
بود به دستش رسید. مسئولیت‌پذیری 

کارمند شهرداری سبب شد که پس از پیدا 
کردن تلفن همراه، درصدد یافتن صاحب 
آن باشد. هنگامی که متوجه شد گوشی 

همراه متعلق به یکی از پاکبان‌های 
زحمت‌کش منطقه است با مراجعه 

به محل کار این پاکبان، گوشی را به او 
تحویل داد.

آخرین مهلت پذیرش اسناد خسارت آخرین مهلت پذیرش اسناد خسارت 

درمان بازنشستگان اعلام شددرمان بازنشستگان اعلام شد

 در این راستا اداره کل خدمات رفاهی صندوق 
کــشــوری در اطــاعــیــه‌ای مهلت پیگیری بازنشستگی 

پذیرش اسناد خسارت متفرقه درمانی سال‌۱۴۰۲ 
را اعلام کرد. به گزارش شهرآرانیوز در این اطلاعیه 
آمده است: با توجه به اتمام قرارداد هزینه جبران خسارت ۱۴۰۲ در 
تاریخ1402/12/29 به اطلاع می‌رساند که بازه زمانی پذیرش اسناد 
ــال‌۱۴۰۲ صرفا تا پایان اردیبهشت ســال‌۱۴۰۳  خسارت متفرقه س
است.در این اطلاعیه از شرکت آتیه‌سازان خواسته شده است تا 
این موضوع را به همه شعب و نمایندگی‌های آن شرکت در سراسر 
کشور اطلاع‌رسانی کند. همچنین به نحوی برنامه‌ریزی صورت 
کثر همکاری صورت گرفته و موضوع  پذیرد که با همه مراجعان حدا
به آن‌ها اطلاع داده شود. شرکت بیمه آتیه‌سازان حافظ با هدف 
تنظیم بازار کیفی، بیمه تکمیلی درمان بازنشستگان را در سطح 

کشور بر عهده دارد.


