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شـــــماره ۴۱۶۷

تـش تخفیـف می گـذارد، ولـی آنچـه مشـتریان می بیننـد اغلـب کالاهایـی تک رنـگ، در یـک انـدازه یا اندازه هـای  سـمیرا شـاهیان| یـک فروشـگاه بـزرگ و معتبـر به مناسـبت عیـد روی همـه محصولا

کم فـروش و نزدیـک به تاریـخ انقضاسـت. خریـداران یا همـان مصرف کننـدگان در ایـن شـرایط به خاطـر صرفه جویـی در هزینه هـا هرطـور شـده اسـت خودشـان را قانـع می کنند کـه از ایـن دسـته 
محصـولات بخرنـد. کالاهایـی که نـه اطلاع رسـانی و عرضه شـان شـفاف اسـت و نه کیفیتشـان چیـزی اسـت که مشـتری می خواهـد. در دنیای امـروز قانون حمایـت از حقـوق مصرف کننـدگان یکی 
از مهم تریـن ارکان تولیـد و توزیـع کالا و خدمـات مبتنـی بـر کیفیـت و ایمنـی اسـت زیـرا ایـن مصرف کننـدگان هسـتند که بـا وفـاداری و حمایـت خـود از یـک تولید کننـده می تواننـد به محصـولات آن 
بنـگاه اعتبـار و مانـدگاری بدهنـد. در کشـور مـا هـم قانـون حمایـت از حقـوق مصرف کننـدگان در سـال 1385 به تصویـب مجلـس شـورای اسالمی رسـیده اسـت. از آنجـا که نهـم اسـفند روز ملـی 

کیـد شـده اسـت. حمایـت از حقـوق مصرف کننـدگان نام گـذاری شـده اسـت می خواهیـم دربـاره ایـن موضـوع بیشـتر بدانیـم، زیـرا هـم در آموزه هـای دینـی و هـم در توصیه هـای فرهنگـی بـه آن تأ

کهیر درمان خانگی نداردکهیر درمان خانگی ندارد

  شهروند: بدنم پس از خوردن غذا کهیر زده است. چه راهکارهای 
خانگـی بـرای برطـرف کـردن آن وجـود دارد؟ سـؤال دیگـری هـم 
بین رفتن  دارم. آیـا راهکاری خانگی برای چاق شـدن صورت و از

گودی زیر چشـم وجود دارد؟
 کهیرهـای پوسـتی با نشـانه هایی ماننـد قرمـزی، تـورم و خـارش 
در یـک قسـمت پوسـت مشـخص می شـوند. اینکـه پـس از خـوردن 
غـذا دچـار کهیـر شـده باشـید، بعیـد به نظـر می رسـد. به احتمـال 
زیـاد زمینه آلرژی و حساسـیت را داشـته اید و با یک عامـل همچون 
خـوردن غـذای محـرک، آن حساسـیت بـروز پیـدا کـرده اسـت. بـرای 
تشـخیص علـت و درمـان صحیـح، بهتـر اسـت به پزشـک مراجعـه 

کنیـد و به درمان هـای غیرمرتبـط توجـه نکنیـد.
دربـاره قسـمت دوم پرسشـتان هـم بایـد بگوییـم بهترین روش پرکـردن صورت های 
لاغـر و اسـتخوانی، تزریـق چربـی به زیـر پوسـت اسـت که از خـود فـرد گرفته می شـود. 
بسـیاری از عطاری هـا یا فروشـندگان داروهـای ماهـواره ای، خـوردن قـرص را بـرای 
پـر شـدن صـورت تبلیـغ می کننـد. ایـن داروهـا گاهـی حـاوی کورتـون هسـتند و بـرای 
ک. وراثـت و بـالا رفتـن سـن از مهم تریـن عوامـل کـم شـدن حجـم  سلامتی خطرنـا
صـورت و لاغـر شـدن آن اسـت. اسـترس، رژیم هـای غذایی سـخت، کاهـش و افزایش 
مکـرر وزن، مصـرف دخانیـات و قـرار گرفتـن طولانی مـدت در معـرض نـور خورشـید، 
از عوامـل مؤثـر در ایجـاد لاغـری صـورت هسـتند. قسـمت هایی از پوسـت صـورت 
که دچـار کاهـش حجـم می شـود، ماننـد گونه هـا، گـودی زیـر چشـم، خـط خنـده، 
شـقیقه ها، لب هـا و حتـی پشـت دسـت ها را می تـوان با تزریـق چربـی به ناحیـه 
مدنظـر، پـر و کاهـش حجـم را اصلاح کـرد. بـرای رفـع گـودی زیر چشـم هـم تزریـق فیلر 
و پرکننده هـا پیشـنهاد می شـود. در همـه ایـن مـواردی که بـرای شـما سـؤال بـوده 

اسـت، هیـچ درمـان قطعـی و خانگـی ای وجـود نـدارد.
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توصیه هایی برای رهایى از مشکلات مثانهتوصیه هایی برای رهایى از مشکلات مثانه

امیرمقدم

 مثانه وظیفه نگهداری و تخلیه ادرار را دارد. موادی که تجمع آن ها در بدن می تواند 
مولـد بیماری هـای زیـادی باشـد، ازایـن رو در کتـاب طب الرضـا)ع( گفته شده اسـت 
( خـود را نگـه  گـر می خواهیـد که از ناراحت ىهـای مثانـه شـکایت نکنیـد، بـول )ادرار ا

نداریـد و لـو اینکه در جاده و درحال اسب سـواری باشـید.
بسیارى از افراد در تخلیه ادرار تنبل هستند و سهل انگاری می کنند و به علت های 
پذیرفتـه نشـده ای ادرار خـود را در بـدن نگه می دارنـد. نقـل اسـت فـردی به لقمـان 
حکیـم گفـت: پسـرت را خـوب تربیـت نکـرده اى. باجمعـی در راهی بودیـم و او در بین 
گر آنچه او می دانسـت،  راه از مرکـب پیـاده شـد و ادرار کرد. لقمان در پاسـخ می گوید: ا
شـما هـم می دانسـتید بی آنکـه از مرکـب پیـاده شـوید، همـان جـا بـار خـود را سـبک 
می کردیـد. شـاید ایـن قصـه اغـراق باشـد، ولـی اشـاره به تأثیـر زیـاد نگه نداشـتن ادرار 
بـر حفـظ سلامتی دارد. ادرار خاصیـت اسـیدى دارد و چنانچـه دفـع نشـود ایجـاد 
گر وارد مجراى دفع هم شـده باشـد.  زخـم و بیماری هـاى بسـیاری می کنـد، به ویـژه ا
سـوزش مجراى ادرار، تسلسـل بـول، تقطیـع بـول، اختلاط بـول با خـون و زیـادى آن، 

لات مثانـه و ورم پروسـتات نتیجـه حبـس )نگهداری( ادرار در بدن اسـت. اختلا
ماندن ادرار در مجرای ادرار سبب مشکلات زیادی می شود، ازاین رو پس از تخلیه 
ادرار بایـد ترتیبـى داد که بقایـاى آن در مجـرا نمانـد. بـراى ایـن منظـور هرگـز نبایـد 
ایسـتاده ادرار کـرد. در ایـن حالـت کیسـه ادرار )مثانـه( بر مجارى دفع مسـلط نیسـت 
و قطراتی از ادرار در مجرا باقى می ماند. درحالی که در حالت نشسته به قدر ضرورت 

به مثانـه فشـار وارد م ىشـود و تقریبـا چیـزى از بقایـاى ادرار در مجـرا نمی ماند.

 
طب‌الرضا)ع(

در منشور سازمان ملل متحد، حقوق مصرف کنندگان 
در این هشت عنوان خلاصه شده است.

  اطلاع رسانی شفاف
  ایمنی

  کیفیت
  سلامتی

  بهداشت
  آموزش

  بازار ضدانحصار
  حق مشـارکت در تصمیم گیری ها

ایـن روزهـا کـه خریدهـای مجـازی خیلـی متعـارف و رایـج 
شـده اسـت، مشـتریان بـا فـروش کالای ناموجـود هـم روبـه‌رو 
می‌شـوند. آن دسـته از فروشـگاه‌های اینترنتـی کـه حقـوق 
مصرف‌کننـدگان را نادیـده می‌گیرنـد پـا را از گلیـم بی‌انصافـی 
آن‌طرف‌تر گذاشـته و نه‌تنها کالاهای معیوب و غیرمنطبق با 
درخواست مشتری را مرجوع نمی‌کنند که بیشتر اوقات شبکه 
مجازی خود را هم به‌روزرسانی نمی‌کنند و درخواست خرید 
کالاهـای ناموجـود را از سـوی مشـتریان می‌پذیرند. از حقوق 
مصرف‌کننـدگان ایـن اسـت کـه عرضه‌کنندگان در غیـر موارد 
قرارداد پیش‌فروش، فقط باید کالاهایی را به فروش برسانند 
کـه نـزد آن‌هـا موجـود اسـت یـا بـدون هیـچ مانعـی در کمترین 

زمـان، امـکان تهیـه آن برای ارائه بـه مصرف‌کننـده را دارند.

قوانین بازدارنده، رتبه بندی، حریم خصوصی، هشدارها، شفافیت و نظارت 
از جمله معروف ترین مصادیق حقوق مصرف کنندگان در جهان هستند.

   داشـتن صلاحیت تولیدکننده کالا
   اصالـت کالا و غیر قاچاق بودن

   دارا بودن نشان استاندارد

یکـی از بدیهی تریـن حقـوق مصرف کننـدگان تحویـل گرفتـن سـالم و کامـل آن کالا یا خدمـت 
. فـرض کنیـد  ویـژه در خریدهـای مجـازی اهمیـت پیـدا می کنـد ع به  . ایـن موضـو اسـت
از فروشـگاهی اینترنتـی یـک سـرویس آشـپزخانه خریده‌ایـد، ولـی وقتـی محصـول به دسـت 
شـما می رسـد رنگـش با رنگـی که شـما انتخـاب کرده ایـد متفـاوت اسـت یا همـه قطعاتـی که نام 
بـرده شـده را نـدارد یا بخشـی از کالا شکسـته و معیـوب اسـت. بـر اسـاس مـاده 2  قانـون حمایت 
از حقـوق مصرف کننـدگان ، »همه عرضه‎کنندگان کالا و خدمات مسـئول صحت و سلامت کالا 
ج در قوانیـن یا مندرجـات قـرارداد  و خدمـات عرضـه شـده، مطابـق با ضوابـط و شـرایط منـدر
گر موضـوع معامله،  مربوطـه یا عـرف در معاملات هسـتند.« همچنین بر اسـاس همین ماده »ا
گی هـا دارای مصادیـق متعـدد باشـد[، در صـورت  کلـی باشـد ]مالـی که به لحـاظ اوصـاف و ویژ
وجـود عیـب یا عـدم انطبـاق کالا با شـرایط تعیین شـده، مشـتری حـق دارد صرفـا عـوض سـالم 
گـر موضـوع معاملـه، جزئـی )عیـن معیـن(  را مطالبه کنـد و فروشـنده بایـد آن را تأمیـن‎ کنـد. ا
باشـد مشـتری می‎توانـد معاملـه را فسـخ کنـد یـا ارزش کالای معیـوب و سـالم را مطالبه کنـد 

و فروشـنده موظـف اسـت، پرداخـت کنـد.«

یکی دیگر از حقوق مصرف کنندگان ضمانت کالاست. از این رو کالاهایی مانند 
لوازم برقی دست کم باید تا ۱۰ سال از طرف تولیدکننده تضمین کیفیت شوند.

برچسـب اطلاعـات مـواد غذایـی که به خریـدار حـق 
انتخـاب می دهـد یکـی از حقـوق مصرف کننـدگان 
اسـت. ازجملـه اطلاعاتـی که ضـروری اسـت روی ایـن 
برچسـب‌ها قیـد شـود مـواد نگهدارنـده بـه کار رفتـه 
در محصـولات غذایـی اسـت. نـام و میـزان مصرف این 
ترکیب‌هـا بایـد در برچسـب اطلاعـات مـواد غذایـی 
یا در بخـش »ترکیـب تشـکیل دهنده های محصـول« 
نوشته شود. این موضوع به ویژه برای خانواده هایی 
کـی بـازاری بـرای کودکانشـان  ا که محصـولات خور

می خرنـد اهمیـت زیـادی دارد.

8 حق مصرف کننده

فروش کالای ناموجود، حق 
سلب‌شده مصرف‌کنندگان

مسئولیت واردکنندگان خدمات پس از فروش
در قبال مصرف کنندگان

ضمانت کالادریافت سـالم  و کامل کالا یا خدمت

دیگر حقوق مصرف کنندگان

مواد نگهدارنده 
و حق مصرف کننده

درج قیمت 
و حق مصرف کننده

ج قیمـت تولیدکننـده روی کالاهـا  ح در مدتـی اسـت که طـر
به جـای قیمـت مصرف کننـده عملیاتـی شـده اسـت. ایـن 
ح در راسـتای شفاف سـازی نظـام توزیـع، قیمت گـذاری  طـر
و روزآمدسـازی شـیوه های نظـارت بـر بـازار اجـرا می شـود. 
بنابرایـن همـه عرضه کننـدگان بایـد با چسـباندن برچسـب 
قیمـت روی کالا یا نصـب تابلـو در محـل کسـب، قیمت فروش 
را به گونـه ای که در معـرض دیـد همـه باشـد، اطلاع رسـانی 
کثـر تا 30 درصـد و قیمـت  کننـد. قیمت کالاهـای مصرفـی حدا
کثـر تا 20 درصـد مجاز اسـت بیـش  کالاهـای سـرمایه ای حدا

ج شـده روی کالاهـا باشـد. از قیمـت تولیدکننـده در

کدام خوراکی ها بداخلاقتان می کنند؟کدام خوراکی ها بداخلاقتان می کنند؟

وحـی مـا اثـر نمی گذارنـد،  لات ر ونـی و محیطـی بـر حـا شـادفر| فقـط عوامـل بیر

یـم هـم افـزون بـر سالمت جسـمانی بـر خلق وخـو  بلکـه غذاهایـی که می خور
گاهانـه و گنجانـدن انـواع  و انتخاب هـای آ و احساسـاتمان اثـر دارنـد. از ایـن ر
یـم غذایـی می توانـد به سالمت جسـمی  ژ غذاهـای غنـی از مـواد مغـذی در ر
و روحی و روانی ما کمک کند. در این مطلب به تعدادی از غذاها اشاره کرده ایم 

که ممکـن اسـت بـر خلق و خو هـم تأثیـر منفـی بگذارنـد.
 zمواد کافئین دار

در حالـی که یـک فنجان قهوه برای بسـیاری از افراد می توانـد صبح خوب و پر انرژی 
را رقـم بزنـد، مصـرف بیـش از انـدازه کافئیـن، احسـاس بی قـراری، اضطـراب و حتـی 
عصبانیـت در فـرد به وجـود مـی آورد. کافئیـن محرکـی اسـت که می توانـد الگوهـای 
خواب را مختل و به افزایش سطح استرس کمک کند. مصرف کافئین خود را محدود 
و چای های گیاهی یا گزینه های بدون کافئین را برای تجربه ای آرام تر انتخاب کنید.

 zغلات صبحانه با قند بالا

غلات صبحانـه که حـاوی قندهـای افزودنـی بالایـی هسـتند در اواسـط صبـح 
عامـل پاییـن آمـدن انـرژی می شـوند. افزایـش و کاهـش فـوری سـطح قنـد خـون 
می توانـد سـبب تحریک پذیـری و مشـکل در تمرکـز شـود. توصیـه می شـود غلات 
سـبوس دار و کـم قنـد یا صبحانه هـای غنی از پروتئیـن را برای حفظ سـطح انرژی 

در طـول صبـح انتخـاب کنیـد.
 zغذاهای فراوری شده و شیرین

غذاهـای فـراوری شـده و شـیرین ممکـن اسـت خیلـی فـوری سـطح انـرژی فـرد را بـالا 
ببرنـد، ولـی ایـن افزایـش انـرژی اغلـب با تأثیـرات نامطلوبـی هـم از نظـر جسـمی و هم 
از نظـر روحـی و روانـی همـراه اسـت. ایـن دسـته از غذاهـا معمـولا حـاوی قندهـای 
تصفیـه شـده اند که می تواننـد سـبب ایجـاد نوسـان در سـطح قنـد خـون و در نتیجه 
نوسـانات خلقـی و تحریـک پذیـری شـوند. بهتـر اسـت بـرای تثبیـت سـطح انـرژی 

و حفـظ خلق و خـوی متعـادل، غذاهـای کامـل و فـراوری نشـده را انتخـاب کنیـد.
 zغذاهای چرب

چربی هـای ترانـس و چربی هـای اشـباع شـده موجـود در بسـیاری از غذاهـای 
خ شـده و فـراوری شـده هـم می تواننـد بـر خلق و خـو و سلامت روان تأثیـر منفـی  سـر
بگذارنـد. ایـن چربی ها ممکن اسـت به بروز التهاب در بدن کمک کننـد و بر عملکرد 
مغـز تأثیـر بگذارنـد. بنابرایـن به طـور بالقـوه سـبب تحریک پذیـری افـراد می شـوند. 
یتـون چربی هـای سـالم تری یافـت می شـوند  که در بهبـود  وغـن ز در آجیـل و ر

سلامت روحـی هـم مؤثرنـد.

 
ذره بین
سلامتی

در قانون حمایت 

از مصرف کنندگان 22 ماده وجود 

دارد که از مواد 2 تا 8 موضوعاتی 

درباره قیمت و کالا ست.

 22
ماده

مصرف کننـده حـق دارد از حمایت هـای تولیدکننـده 
یا عرضه کننده برخی کالاها، پس از انقضا ی مدت ضمانت، 
بـرای رفـع مشـکلات احتمالی، اطمینان داشـته باشـد. بر 
اساس ماده 4  قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان، 
»همـه عرضه کننـدگان، از تولیدکننـدگان و واردکننـدگان 
کالاهای سرمایه‎ای، از جمله خودرو )سـنگین یا سبک(، 
ماشین آلات صنعتی، کشاورزی، راهسازی، لوازم خانگی، 
مصنوعـات الکتریکـی و الکترونیکـی، صوتـی، تصویـری 
و وسـایل ارتباطـی، مکلـف به داشـتن نمایندگـی رسـمی 
و تعمیـرگاه مجـاز، تأمیـن قطعـات یدکـی و ارائـه سـرویس 

و خدمـات بعد از فروش هسـتند.«

ق  حقــو   ز یــت ا ب حما ن مصــو نــو ر قا د
ی  هــا لا ن کا گا کننــد د ر ا ، و ن گا کننــد ف  مصر
خارجــی در قبــال محصــولات وارداتــی خــود نیز 
مسئول هستند. درحالی که تا پیش از تصویب 
ایــن قانــون در دهــه 80، برخــی از واردکنندگان 
ج از کشــور  با توجیــه تولیــد محصــول در خــار
لا و حتــی  نــت کا پذیــرش مســئولیت ضما ز  ا
خدمات پس از فروش آن خودداری می کردند. 
قانــون مصــوب ســال 1388، به صراحــت ایــن 
دسته از واردکنندگان را مسئول ارائه خدمات 
پــس از فــروش به مصرف کننــدگان می دانــد.
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 حقی که تاریخ مصرف ندارد
مصرف کنندگان درباره ویژگی های محصول یا خدمتی که دریافت می کنند، باید آگاهی داشته باشند


