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گلایه شهروندان از تردد غیرمجاز برخی وسایل نقلیه در خطوط ویژه اتوبوس

جولان موتورسیکلت ها و خودروها در خطوط بی آر تی
رئیس پلیس راهور مشهد: جریمه تردد غیرمجاز در خطوط بی آرتی ۸۰ هزار تومان است و ظرفیت سیستم های هوشمند نظارت تصویری با وضعیت ترافیک شهر هم خوانی ندارد
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کلالی-حسـین زاده-خطوط بی آر تی بیش از ۱۰سال 

اسـت که در شـهر مشـهد راه انـدازی شـده و اتفاقـا 

ایـن خطـوط در مسـیرهای اصلـی شـهر جانمایـی 

شـده اسـت. از ابتـدای اجـرای طـرح، موضـوع 

تسـهیل در ترافیـک شـهر و جابه جایـی مسـافران 

نـاوگان حمـل و نقـل عمومـی در کمتریـن زمـان 

ممکـن مطـرح شـد. ایـن مهـم تا کنـون با رضایـت 

نسـبی شـهروندان به هـدف خـود نزدیـک بـوده 

اسـت امـا آنچـه به عنـوان یـک معضـل در ایـن میان 

جلوه نمایـی می کنـد تـردد خودروهـای شـخصی،

برخـی خودروهـای اداری  ها و  موتورسـیکلت 

با پـلاک قرمـز در ایـن خطـوط اسـت که بـه دور 

از چشـم پلیـس اجـرای ایـن طـرح را از هدف اصلی 

دور و شـهروندان را با مشـکل روبـه رو کـرده اسـت.

تـردد برخـی از وسـایل نقلیـه در دو خـط بی آر تـی 

که جزو خطوط طولانی بی آر تی مشـهد اسـت این 

روزهـا در خیابـان امـام رضـا(ع) و بولـوار ملک آبـاد 

بـرای شـهروندان دردسر ایجـاد کـرده اسـت.

متأسـفانه برخـی از راننـدگان خـودرو و به ویـژه 

راکبـان موتور سـیکلت ها با زیـر پـا گذاشـتن قانون 

و بی احترامـی به دیگـران در زمـان 

ترافیـک وارد خطـوط بی آر تـی شـده 

یـی  جا   به جا   ر ل د ختـلا عـث ا با   و

ها  تاکسـی  هـا و  مسـافران اتوبوس 

می شـوند.

در چنـد روز گذشـته، پیامک هایـی 

مبنـی بـر افزایـش تـردد خودروهـای 

شـخصی در خطـوط بی آر تـی دریافت 

کردیـم.

تخلف مقابل پلیس

، ن ا ند شـهرو   ز ا یکـی   ، نـی ا رضو

در پیامکی نوشـت:« خودروهای شـخصی که از خط 

بی آر تـی خیابـان امـام رضا(ع) تردد می کنند موجب 

ناامنی برای مسـافران اتوبوسـی اسـت که به ناچار 

بایـد لحظاتـی از ایـن خطـوط عبور کننـد. در برخی 

مـوارد باعـث تصادف های منجـر به فـوت یا جـرح 

عابـران می شـود. بایـد مأمـور پلیـس بـرای حـل 

این مشـکل در ورودی خط بی آر تی مسـتقر باشـد.»

کاظمیـان، شـهروند دیگـری، نیز در پیامک دیگری 

«در مواقـع ترافیـک بولـوار ملک آباد، نوشـته اسـت:

تـی تـردد  آر  خودروهـای شـخصی از خـط بی 

می کننـد و حـق دیگر شـهروندان را ضایع می کنند.

در سـه راه خیـام نیـز پلیـس مسـتقر اسـت و اوایـل 

راه انـدازی ایـن خـط بی آر تـی، پلیـس خودروهـا 

یا موتور سـیکلت های متخلـف را جریمـه می کرد اما 

الان پلیـس حضـور دارد هیـچ اقـدام بازدارنـده ای 

انجـام نمی دهـد. شـاید هـم جریمـه می کنـد ولـی 

بـرای راکـب موتور سـیکلت که حتی موتورش پلاک 

نـدارد جریمـه مگـر امکان پذیـر اسـت؟»

فراسـت، شـهروند دیگـری، دربـاره مسـیر تـردد 

بی آرتـی در بولـوار ملک آبـاد که مسـیر هـر روزه اش 

«هـر روز وسـایل نقلیـه  اسـت تأکید کـرده اسـت:

متعـددی را می بینیـم که در حـال تـردد در ایـن 

خطـوط هسـتند امـا گویـا نه دوربینـی نظاره گر این 

قبیـل تخلفـات حادثه ساز اسـت نه پلیسـی به ایـن 

مـوارد اهمیـت می دهـد.»

ایـن  اعـتراض به  دیگـر از شـهروندان در  یکی 

«در خصـوص تـردد  یـمان نوشـت: مسـئله برا

اتوبوس هـا و ون هـای دولتـی و نظامـی در خـط 

ویـژه بی آر تـی خیابـان امـام رضـا(ع) فکـری بکنیـد،

چه نظارت هایـی بـرای حـل این مسـئله می شـود؟ 

تکلیـف آمبولانس هایـی که در ایـن مسـیر تـردد 

می کننـد و بیـمار ندارنـد چیسـت؟»

ممنوعیت تردد خودروهای دولتی در خط ویژه

به دنبـال پیگیـری ایـن درخواسـت شـهروندان 

رئیـس پلیـس راهـور مشـهد در پاسـخ می گویـد:

در خیابـان امام رضـا (ع) مـا مجـوز تـرددی بـرای 

خودروهـای نظامـی یا دولتـی صـادر نکرده ایـم 

آن هـا به واسـطه مأموریتـی که دارنـد از ایـن خـط 

اسـتفاده می کننـد و اگر ایـن خودروها در مأموریت 

نباشـند از سـوی مأمـوران مـا جریمـه می شـوند.

سرهنـگ عبـاس عابدینـی بیـان مـی دارد: مشـهد 

شـهری خـاص اسـت و قوانیـن خاصـی هـم دارد،

گاهـی بـرای برخی نهادهـا مجوزهای به خصوصی 

بـرای تـردد در ایـن خطـوط صادر می شـود که حتی 

مـا هـم از صـدور آن آگاه نیسـتیم و تنهـا در زمـان 

اعـمال قانـون، مجـوز آن هـا را رؤیـت می کنیـم.

وی ادامه می دهد: این خط ویژه فقط مختص 

نقل عمومی نیست. دیدگاه  اتوبوس و حمل و 

شورای شهر نیز درباره خطوط بی آر تی خصوصا 

برای معابر و مسیرهای منتهی به حرم، دیدگاه 

پدافند غیر عامل و تخلیه سریع معبر است.

رئیـس پلیـس راهـور مشـهد می افزایـد: همـکاران 

مـا در صـورت مشـاهده این گونـه خودروهـا ایـن 

افـراد را جریمـه می کننـد. امـا اصـل برخـورد 

با ایـن خودروهـا که به صـورت غیرقانونـی در ایـن 

خطـوط تـردد می کننـد بایـد از سـوی 

دوربین هـای هوشـمند رصـد شـود 

چراکـه پلیـس آن قـدر مأموریت هـای 

مختلـف دارد که شـاید نتوانـد ایـن 

مـوارد را کامـل پوشـش دهـد.

 وضعیت کنتـرل هوشـمند با ترافیک

هم خوانـی ندارد

سرهنـگ عابدینـی اظهـار مـی دارد:

پلیـس بایـد به تصادفـات رسـیدگی 

کنـد. بنابرایـن سـازمان ترافیـک نیـز 

بایـد به سـمت هوشمندسـازی گام 

بردارد. ظرفیـت سیسـتم های هوشـمند نظـارت 

تصویـری مشـهدمقدس بـرای اعـمال قانـون 

با وضعیـت ترافیـک ایـن کلان شـهر هم خوانـی 

ندارنـد.

رئیـس پلـس راهـور مشـهد اظهـار می کنـد: دربـاره 

آمبولانس هـا هـم در صورتـی که بـرای مأمـوران 

مـا محـرز شـود آمبولانسـی حامـل بیـمار نیسـت،

بلافاصلـه جریمـه خواهـد شـد و پلیـس هـم از توان 

خـود بـرای اعـمال قانـون اسـتفاده می کنـد.

جریمه تردد غیرمجاز، ۸۰ هزار تومان

یـن  سرهنـگ عابدینـی مبلـغ جریمـه بـرای ا

خودروهـا را ۸۰ هزارتومـان دانسـته و ادامه می دهد:

بنـده خـودم هـم منتقد این وضعیت هسـتم چراکه 

ایـن خـط ویـژه بایـد مختـص حمـل و نقـل عمومـی 

باشـد با توجـه به ۷ میلیـون سـفر روزانـه در مشـهد 

اگـر اتوبوس هـای تنـدرو زیـاد و خطـوط بی آر تـی 

تقویـت شـوند قطعـا اقبـال عمومـی به حمـل و نقل 

عمومی افزایش و سـفرهای تک سرنشـین با خودرو 

کاهـش خواهـد یافـت.

استقرار راه بندان، در ایام اوج تردد

مدیرعامل سازمان اتوبوس رانی شهرداری مشهد 

هم در پاسخ به سؤال خبرنگار ما در مورد اینکه 

در گذشته یک نفر از عوامل این سازمان در ورودی 

خطوط بی آر تی حضور داشت و ترددها را کنترل 

این کار انجام  می کرد ولی چندسالی است که 

نمی شود، می گوید: در ایام مناسبتی به عنوان مثال 

عید نوروز، یک نفر از عوامل سازمان اتوبوس رانی 

به عنوان راه بندان در محل خطوط بی آر تی مستقر 

است و رفت و آمد را کنترل می کند و در دیگر ایام 

نیازمند کمک پلیس راهور هستیم.

علی اصغر نیشابوری می افزاید: موتور سیکلت ها 

حجم زیادی از تردد در خطوط بی آر تی را تشکیل 

پلیس راهــور نیز از طریق دوربین  می دهند و 

یا عوامل پلیس باید خودروهای متخلف را اعمال 

قانون کنند.

 اجرای پیاده روسازی 
خیابان اروند

«چــرا به وضعیت پــیــاده روهــای 

خیابان اروند در منطقه۶ رسیدگی 

نمی شود؟ این پیاده روها پستی 

نیازمند  ــادی دارد و  بلندی زی و 

یکسان سازی ارتفاع اســت. مسئولان  بهسازی و 

شهرداری لطفا به مناطق حاشیه شهر هم توجه کنند.»

دنبال پیگیری این خواسته شهروند شهردار  به 

منطقه۶ از آغاز پروژه بهسازی پیاده روهای خیابان 

اروند خبر داد.

: پــروژه هــای بهسازی  کاظم یزدان مهر بیان کــرد 

پیاده روها که در سطح وسیعی از شهر در حال اجراست 

با هدف زیباسازی منظر شهری و تسهیل رفت و آمد 

شهروندان و یکسان سازی معابر انجام می شود.

وی هدف از این طرح را زیبا سازی محیط شهری 

و تسهیل در عبور و مرور زائران و مجاوران دانست 

و افزود: در همین راستا پروژه بازسازی پیاده رو 

خیابان اروند، در قالب پروژه های زودبازده به متراژ 

۳هزارو۵۰۰ مترمربع آغاز شد.

شهردار منطقه۶ بیان کرد: اعتبار این پروژه بیش 

از ۱۰ میلیارد ریال است و طی آن پیاده روهای 

این خیابان، از اروند ۶۶ تا میدان اروند بهسازی 

می شود.

روبهرو

 مشکلات مخابراتی را به ۲۰۲۱ اعلام کنید

 در پاسخ به مطالب مندرج در آن روزنامه در تاریخ ١٤٠٢/٠١/٢٦ با عناوین «مدتی 

«در همه نقاط شهر  است که اینترنت منطقه صیاد شیرازی خیلی ضعیف است »،

خطوط تلفن هست اما ما که در شهرک نوید هستیم خط تلفن نداریم» یا پیامک دیگر 

«درمنطقه مهرآباد یک سال است که کابل های تلفن ثابتمان  شهروند که نوشته بود:

؛به اطلاع می رساند به اطلاعات دقیق از جمله شماره تلفن و  سرقت شده است»

آدرس محل نصب تلفن نیاز است. مشترکان می توانند ضمن تماس با تلفن٢٠٢١

روابط عمومی و ارائه اطلاعات دقیق ما را در رفع مشکل خود یاری رسانند.

جوابیه

 باید مأمور پلیس 
برای حل مشکل  
ورود خودروهای 
شخصی به خط 

بی آر تی آنجا مستقر 
باشد

 باید مأمور پلیس 
برای حل مشکل  
ورود خودروهای 
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 آســانــســور پــل عــابــرپــیــاده در آدرس پــل هــوایــی نبش 

وکیل آباد۶۰ خراب است. (درخواست رفع نقص)

 شهروند درخواست افزایش تعداد اتوبوس های خط۱۷ به دلیل

ازدحام زیاد مسافران و تأخیر زیاد را پیشنهاد داده است.

 به علت مسافت زیاد در ورودی تا قبور و بلوک ها در بهشت

رضا(ع)، درخواست می شود شهرداری برای ایجاد خطوط 

ماشین های برقی اقدام کند.

 در شهرک بهارستان، خیابان شهیداصلانی۹۹، مسیر عبور

آب در کانال جمع آوری آب های سطحی بوی نامطبوعی دارد و 

مسدود شده است.(درخواست شست وشوی کانال)

،۹ورقه مربوط به کف تاب زمین بازی در خیابان شهیدفلاحی

ــارج و بسیار خطری اســت. بوستان فـــروغ، از محل خ

(درخواست رفع نقص)

 مغازه تعمیرگاه در خیابان پیروزی۴۲، روبه روی نانوایی، با

پارک و تعمیر خودروها در پیاده رو باعث آلودگی محیط و 

ایجاد مزاحمت برای اهالی می شود.(درخواست اخطار)

.پل غیرهم سطح غدیر از سمت فرودگاه تخریب شده است

(درخواست مرمت)

 در خیابان امیریه۱، پناهی۵، مالک ساخت وساز با وجود

پلمب، در حال ادامه ساخت وساز غیرمجاز است.(درخواست 

اخطار)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

رفع مشکل روشنایی
 کوچه کافی ۹

 حســین زاده| یکــی از ســاکنان منطقــه ۳

مکــی پیگیری مشــهد هفتــه  قبــل طــی پیا

«لطفــا بــرای کوچــه  برایــمان نوشــت:

کافــی ۹ روشــنایی بگذاریــد. ایــن کوچــه 

شــب ها خیلــی تاریــک اســت و رفــت و آمــد 

در آن موجــب رعــب و وحشــت می شــود.» روابط عمومــی 

شرکــت توزیــع نیــروی بــرق مشــهد در پاســخ بــه پیامــک 

ــال  ــس از ارس ــا پ ــکاران م ــد: هم ــهروند می گوی ــن ش ای

گــزارش ایــن شــهروند از ایــن کوچــه بازدیــد و تاریــک بــودن 

ایــن کوچه را تأیید کردند.

علیرضــا کاشــی ادامــه می دهــد: بلافاصلــه روشــنایی 

ــبر  ــن مع ــترم ای ــاکنان مح ــد و س ــن ش ــه تأمی ــن کوچ ای

می تواننــد شــب ها بــه ســهولت در آن تــردد کننــد.

  راهنمایی و رانندگی

 ۳۹۳...۰۹۳۸- چرا راهور به ون هایی

داخـــل  از    ها را که مسافران هتل 

خط ویژه بی آر تی جا به جا می کنند 

توجهی ندارد؟ پس شهروندان هم 

از خط ویژه تردد کنند.

 شهروند- چرا باید موتورسواران
از پیاده رو های شهر عبور کنند مردم 

چطور در پیاده رو ها با خیال راحت 

قهوه روی نیمکت    بستنی یا   یک

بخورند یا قدم بزنند؟

گلبهار

 ر د- مسئولان گلبها ا نژ   اهیم بر ا
ــای درون شـــهـــری  ــوس ه ــوب ــه ات ب

ن  ا ه مید یستگا . ا رسیدگی کنند

عمران خیلی کثیف است.

جهاد کشاورزی

 ۴۱۷...۰۹۱۵- سمپاش های پشتی

تلمبه ای و موتوری و چراغ قوه های 

بی  قلا   و بنجل   ، چینی نی  پیشا

بار مصرف اســت. زود خراب  و یک 

می شود، تعمیر نمی شود و یدکی 

ندارد. مسئولان به فکر لوازم یدکی 

کشاورزی و کشاورزان باشند. لااقل 

جهاد کشاورزی وارد عمل شود.

کمیته امداد

 اباذریان- مسئولان کمیته امداد
در مناطق احمد آباد و خیام جنوبی 

نیازمندان زن را شناسایی و حمایت 

کنند. شب گذشته خانمی با دو بچه 

آن  ــه در  ــدم کـ نزدیک مسجد دی را 

ساعت شب این فرد باید در منزل 

ــرای امــرار  بود نه در خیابان ب می 

معاش.

بهداشت

 شهروند- آقای وزیر لطفا فکری
چرخه  ز  ا حال حذف پلاستیک  به 

زندگی کنید. هر روز شاهد افزایش 

این محصول بی خاصیت در شکل 

ــای مــتــنــوع هستیم. ــ ه ــرح  ــ و ط

سرطان زیاد شده است. جان مردم 

را با جایگزین بهتری به جای آن نجات 

دهید. هر جا رفتیم در کوه و دشت 

پلاستیک بود.

اتوبوس رانی

 ۶۲۵...۰۹۰۵- چرا برخی از خطوط

اتوبوس رانی مانند ۳۸ و ۸۸ که تعداد 

بیشتری دارند دیر به دیر در ایستگاه ها 

حاضر می شوند؟ به همین خاطر 

همیشه مردم باید زیاد منتظر باشند 

و اتوبوس نیز شلوغ می شود. یکی 

از علل مهمی که مردم در ایستگاه ها 

معطل اتوبوس می شوند این است 

ها بسیار  نه  یا پا   ها در توبوس  ا   که

توقف دارند و برخی رؤسای خطوط،

اتوبوس ها را دیر به دیر می فرستند.

شهرداری منطقه۱۲

 ۹۶۱...۰۹۰۲- هدف از انتقال بازار

و سامان  مجیدیه به خیابان بی سر 

الهیه ۲۵ چه بود؟

 ر مجیدیه زا ۰۹- بـــا ۱۵ . . .۵۲۰

چه ایرادی داشت که آن را به خیابان 

الهیه ۲۵ که مملو از خاک و آلودگی 

است منتقل کردید؟

اتحادیه میوه و تره بار

 ۷۱۴...۰۹۰۵- سبزی کیلویی ۱۰هزا ر

تومان را بسته ای می کنند و کیلویی 

۶۰هزار تومان می فروشند و مسئولان 

هم فقط نظاره می کنند.

نیروی انتظامی

 ــل خودرو گوشی شهروند- داخ
را هنوز جواب نداده ایم آن را سارقان 

سریع می قاپند و با موتور می روند.

چرا نظارتی نیست؟

آلودگی هوا

 نه مشهد هم یان- متأسفا ذر با ا
مثل تهران شده است؛ هوای آلوده 

ــودرو. کاش در دولت های  و پر از خ

قبل به شهرهای کوچک امکاناتی 

ــد  ــرده ان مـــی دادنـــد. هــمــه کــوچ ک

به شهرهای بزرگ.

شهرداری منطقه۱۲

 ــاده ــف اســت   ــا ۰۹۳۷- ب . . .۶۵۸

از زمین های حاشیه بولوار مهدیه،

ایجاد    کمربند سبز غرب مشهد را

کنید.
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عظیمی عکسازشهروند: فرحناز

آژیـر ممتـد آمبولانـس به گـوش می رسـد. بـا ز 

هـم خـبری ناخوشـایند در راه اسـت. بیـماری 

در داخـل آمبولانـس قـرار اسـت به بیمارسـتان 

۱۷ شـهریور برسـد اما دوباره معضل همیشـگی 

ترافیـک دامن گیـر شـده اسـت. ترافیـک در 

خیابان هـای احمدآبـاد و کوهسـنگی در شرایط 

حـاضر دیگـر کارش از پیـاده روی روی اعصـاب 

شـهروندان گذشـته اسـت. ایـن بـار پـای مـرگ 

و زندگـی یـک بیـمار در میـان اسـت. بیـماری 

که با علائم سـکته در حال انتقال به بیمارسـتان 

مـتری خودروهـا  میلی  فیک  مـا ترا اسـت ا

در بولـوار کوهسـنگی به هیـچ راننـده ای امـان 

نمی دهـد تا بتوانـد ذره ای خودرو خـود را بـرای 

آمبولانـس حامـل بیـمار جا به جـا کنـد.

چنـد روز قبـل یکـی از شـهروندان در اعـتراض 

به گیرافتـادن مکـرر آمبولانس هـا در ترافیـک 

«دیـدن  خیابـان کوهسـنگی برایـمان نوشـت:

آمبولانس هایـی که اغلـب روزهـا در ترافیـک 

خیابـان کوهسـنگی گرفتـار می شـوند واقعـا 

دردنـاک اسـت، وجـود پنـج بیمارسـتان بـزرگ 

شـهر در ایـن خیابـان، باعـث می شـود بیشـتر 

روزهـا ایـن معـبر درگیـر ایـن مسـئله باشـد. آیـا 

هیـچ مسـئولی به فکـر حـل ایـن مشـکل حـاد 

که به جـان بیـماران اورژانسـی مربوط می شـود 

نیسـت؟»

این شهروند در ادامه طرح گله خود بیان کرد:«این 

ترافیک در این بولوار دیگر تنها به اعصاب خردی 

و اتلاف وقت منتج نمی شود. پای مرگ و زندگی 

بیماران در میان است مسئولان رسیدگی کنند.

به راحتی می توان با حضور چند پلیس تا گلوگاه 

الندشت بخش عمده این مشکل را در ساعات 

شلوغی حل کرد.»

بـرای پیگیـری ایـن گلایـه شـهروندان، رئیـس 

پلـس راهـور مشـهد در پاسـخ به ایـن پیامـک 

شـهروند می گویـد: بـرای آمبولانسـی که بیـمار 

دارد پلیس موظف اسـت راه را باز کند. رانندگان 

دیگـر خودروهـا هـم در ایـن بـاره معمـولا با مـا 

همـکاری می کننـد.

افزاید: اما این  سرهنگ عباس عابدینی می 

نندگان  را رد،   موضوع روی دیگری هم دا

ایــن مسئله سوءاستفاده  آمبولانس گاهی از 

می کنند، یعنی بیمار ندارند اما آژیر می کشند، از 

چراغ قرمز عبور می کنند و طوری وانمود می کنند 

که انگار در مأموریت هستند و این مسئله، هم 

شهروندان و هم پلیس را آزار می دهد.

وی ادامـه می دهـد: امـا به صـورت کلـی بایـد 

گفـت در شـهری مثـل مشـهد آمبولانس هـا 

بایـد از خـط تـردد ویـژه برخـوردار باشـند و بـرای 

عبـور و مـرور از لایـن مخصـوص حرکـت کننـد 

تا آمبولانسـی که حامـل بیـمار اسـت در ترافیـک 

قـرار نگیـرد.

رئیـس پلـس راهـور مشـهد ادامـه می دهـد:

یـری  رت تصو مرکـز نظـا   ر هـا د   آمبولانس

ترافیـک، یـک نماینـده ویـژه دارنـد. البتـه 

در ایـن مرکـز تمـام سـازمان های امدادرسـان 

و خدمات رسـان شـهری یک نماینده ویژه دارند.

در این گونـه مـوارد قطعا نماینـده آن ها با نظارت 

تصویـری که در ایـن مرکـز دارد، بهتریـن مسـیر 

را به آمبولانسـی که حامـل بیـمار اسـت ارائـه 

می دهـد.

گلایه شهروندان از گره های ترافیکی خیابان کوهسنگی برای خودروهای امدادرسان

لزوم طراحی خط ویژه تردد آمبولانس ها در معابر مشهد


