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ضعف در اطلاع رسانی نوبت گیری اینترنتی و پرشدن نوبت ثبت نام، گلایه اولیای ورودی های پایه اول را به نارضایتی تبدیل کرده است
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ــوزان ماه  ــ ــش آم ــ از اولـــیـــا و دان

خوشایند پایان سال تحصیلی 

است، اما از دیگر سو برای بسیاری 

از اولیا که فرزند کلاس اولی دارند 

مــاه آغـــاز دردسرهـــای ثبت نام 

و سنجش اســت. خصوصا آنکه 

در سال جاری نوبت گیری برای 

آموزان پایه اول  سنجش دانش 

از فــروردیــن بــه صــورت اینترنتی 

اعلام شده و این در حالی است که بسیاری از اولیا 

اند. نام اینترنتی بی اطلاع مانده  ــد ثبت  رون از 

ــادران هم کــه از مــوضــوع ثبت نام  آن دســتــه از مـ

اینترنتی مطلع شدند با درهای بسته پر شدن 

سقف ثبت نام در مرکز نزدیک محل سکونت خود 

روبه رو شده اند.

از میان گلایه های مردم

«چرا پایگاه های سنجش دانش آموزان کلاس اولی 

در مشهد این قدر اندک است؟ درمنطقه قاسم آباد 

ــالای  ــن وســعــت و جــمــعــیــت ب ــا ای ب

دانش آموزی فقط یک پایگاه سنجش 

گذاشته اند، آن هم این قدر شلوغ است 

که باید یک روز کامل در مرکز سنجش 

معطل باشیم.»

نام بــه صــورت اینترنتی  ــد ثبت  «رون

برای کلاس اول از فروردین آغاز شده 

است در حالی که اولیا از آن بی اطلاع 

ــرای اینکه دغدغه  ــد. من ب ان ــوده  ب

داشتم اوایل اردیبهشت به مدرسه ای 

که قصد داشتم فرزندم را ثبت نام کنم 

مراجعه کــردم. آنجا اولیای مدرسه 

نام اینترنتی سنجش  به سمت ثبت 

راهنمایی ام کردند. اگر مادری طبق 

روال خــرداد به مدرسه مد نظرش مراجعه کند 

تکلیفش چیست؟»

«در منطقه توس برای سنجش  دیگری نوشت:

دانــش آمــوزان کلاس اولی هیچ مرکز سنجشی 

وجود ندارد .چرا برای مناطق حاشیه نشین شهر 

حداقل یک مرکز نمی گذارند که مجبور نباشیم 

برای یک سنجش مسافتی طولانی را طی کنیم؟»

«چرا امسال برای ثبت نام دانش آموزان اطلاع رسانی 

نشد؟ به مدرسه مراجعه کردیم می گویند هنوز 

به ما اعلام نکرده اند در حالی که بیشتر مدارس 

پیش ثبت نام ها را شروع کرده اند.»

نام سنجش فرزندم  ــرای پر کــردن فــرم ثبت  «ب

از ۱۵ فــروردیــن مدام بــه آدرس اینترنتی مراجعه 

مــی کــردم، هر بار پیغام پر بــردن سقف تعداد 

مراجعان برایم ارسال می شد. آخر به ناچار با اینکه 

منزلمان در سیدرضی است پایگاهی در خیابان 

از محل سکونتمان  دانشگاه انتخاب کــردم که 

بسیار دور بود. مبلغ ۶۰ هزار تومان هم برای فرم 

. . لطفا رسیدگی کنید پرداخت کردم سنجش 

فرزندم قرار است در مدرسه دولتی ثبت نام شود.

چرا برای سنجش باید این مبلغ را واریز کنم؟»

های ارسالی  پیام    ز این جملات تنها بخشی ا

شهروندان به صفحه صدای مردم است که از نحوه 

ها، کمبود مراکز سنجش  اولی  نام کلاس  ثبت 

در سطح شهر و حق ثبت نام سنجش گلایه مندند.

نوبت گیری اینترنتی فعلا ادامه دارد

ــه سراغ  ــرای پیگیری ایــن گلایه شهروندان ب ب

معاون آموزش ابتدایی اداره کل آموزش و پرورش 

خراسان رضوی می رویم. آذر رشیدی در این باره 

: طرح سنجش کلاس اولی ها با همت  می گوید 

اداره استثنایی آموزش و پرورش استان از قبل عید 

در مشهد آغاز شده و تا ۳۱ خرداد۱۴۰۲ فعلا ادامه 

دارد.

معاون آموزش ابتدایی اداره کل آموزش 

و پرورش خراسان رضوی با بیان اینکه 

اولیا باید هر چه سریع تر کار نوبت گیری 

نــام فرزند  ثــبــت  قبل از  و سنجش را 

خود در مدرسه مد نظر قرار دهند،

نام  : درخصوص ثبت  بیان می کند

کلاس اولی ها، ابتدا برای انجام طرح 

سامانه  ســلامــت باید در  سنجش و 

سنجش نوبت گیری انجام شود. سپس 

اولیا در موعد مقرر به همراه دانش آموز،

به پایگاهی که مشخص شده مراجعه 

کنند و مراحل سنجش را انجام دهند.

وی اظهار می کند: در صــورت ارجاع 

به مرحله تخصصی حتما در تاریخ مشخص شده 

باید به پایگاه تخصصی مراجعه شود تا سنجش 

کامل انجام شده و در سامانه نتیجه نهایی اعلام 

شود. بر این اساس مدیر مدرسه طبق این روند 

حق ثبت نام فرد را در مدرسه دارد. وی بیان می کند:

هرچند تعداد پایگاه های سنجش کم است اما 

درحال افزایش تعداد پایگاه ها هستیم و روزانه 

تعداد زیادی به عدد پایگاه ها اضافه می شود تا کار 

شهروندان با سهولت و سریع انجام شود.

رشیدی می گوید: فعلا ۱۲۶ پایگاه فعال داریم 

و تاکنون بالغ بر ۵۱هزار نوبت گیری انجام شده 

و برای تسریع در روند سنجش ۵۰پایگاه دیگر نیز 

درحال افزایش است.

شروع ثبت نام مدارس از خرداد

رشیدی ادامه می دهد: مدار ک لازم برای ثبت نام 

پایه اول شامل اصل شناسنامه دانش آموز، کارت 

ملی اولیا، قولنامه منزل برای محدوده مدرسه ، مبلغ 

علی الحساب بیمه حوادث و مبلغ کتاب درسی 

است که مدارس هم می توانند به صورت گروهی 

در مدرسه ثبت نام کتاب های درسی را انجام دهد.

در عین حال اولیا هم می توانند به صورت فردی 

در سامانه کتاب رسانی ثبت نام کنند.

معـاون آمـوزش ابتدایـی اداره کل آمـوزش و پـرورش 

خراسـان رضـوی تصریـح می کنـد: به نـام هـر کـد 

ملـی فقـط یـک دوره کتـاب ثبت نـام می شـود،

هنـوز دسـتورالعمل ثبت نـام نیامده اسـت ولـی 

طبـق سـنوات قبـل، از خرداد ثبت نـام در مـدارس 

شروع خواهـد شـد.

رشیدی ادامــه می دهد: مدیران مــدارس حق 

بیمه، دریافت هیچ مبلغی، به جز پول کتاب و 

برای ثبت نام از اولیا را ندارند.

تعریف سامانه سنجش برای غیر ایرانی

رشیدی تصریح می کند: از چند روز قبل هم سامانه 

سنجش برای نوبت گیری دانش آموزان اتباع فعال 

شده است .

وی می افزاید: سنجش کلاس اول برای تمامی 

دانش آموزانی که قصد دارند برای تحصیل در پایه 

اول دبستان ثبت نام کنند، الزامی است. ( به جز 

دبستانی  سنجش سلامت پیش  یــی که  هــا آن 

را انجام داده اند.)

معاون آموزش ابتدایی اداره کل آموزش و پرورش 

خراسان رضــوی بیان می کند: انجام سنجش 

سلامت از این جهت که سلامت عمومی دانش آموز 

را در هنگام ورود به دبستان بر آورد می کند ارزشمند 

است. درصورتی که فرد دارای مشکلات استثنائی 

باشد برای ثبت نام به مدارس استثنائی معرفی 

خواهد شد. رشیدی ادامه می دهد: در صورتی 

که دانش آموز مشکلی در فرایند سنجش سلامت 

نداشته باشد، پس از تکمیل مراحل، مدارک لازم 

از سوی پایگاه سنجش به ولی دانش آموز ارائه 

می شود تا برای ثبت نام دانش آموز در پایه اول 

دبستان مد نظر، اقدام کنند.

نحوه نوبت گیری چگونه است؟

وی توضیح می دهد: شیوه اول به این صورت است 

که با مراجعه به سامانه my.medu.ir و بارگذاری 

مدارک سنجش کلاس اولی ها و همچنین پرداخت 

هزینه به صورت آنلاین و دریافت نوبت سنجش 

کلاس اول اقدام کنند.

معاون آموزش ابتدایی اداره کل آموزش و پرورش 

خراسان رضوی می گوید: برای آن دسته از افرادی 

که موفق به ثبت نام اینترنتی نشده اند هم باید گفت 

این دسته از اولیا می توانند با مراجعه حضوری 

به مدرسه مورد نظر و ارائه مدارک سنجش کلاس 

اول و پرداخت هزینه به صورت حضوری از مدرسه 

نوبت سنجش بگیرند.

ثبت اطلاعات  رشیدی تصریح می کند: پس از 

در سامانه my.medu.ir یا ارائه مدارک به مدرسه،

والدین به همراه نوآموز باید به پایگاه های سلامت 

یج  نتا   جعه کنند تا شت مرا ا ی بهد نه ها خا   یا

غربالگری بررسی و کارت واکسیناسیون نوآموز 

تکمیل شود.

 اتوبوس های تندرو 
در تمام ایستگاه ها 
توقف ندارند

حسین زاده| مدتی قبل یکی 

از شهروندان با طرح گلایه ای 

درباره توقف نکردن اتوبوس 

ایستگاه  ــدرو در  ــن ت خــط ۲ 

بیمارستان حجازی، با ارسال پیامکی به تحریریه 

«اتــوبــوس  «صـــدای مـــردم» بــرایــمان نــوشــت:

خط۲ تندرو در تمام ایستگاه های مسیر خود 

به جز بیمارستان حجازی توقف دارد. این موضوع 

عیادت کنندگان    مسیر بیماران، کارکنان و

این بیمارستان را خیلی دور کرده است. لطفا 

سازمان اتوبوس رانی این ایستگاه را هم به مسیر 

خط۲ تندرو از پایانه انقلاب به پایانه خواجه ربیع 

اضافه کند.»

به دنبال پیگیری این پیامک شهروند، رئیس 

اداره روابط عمومی سازمان اتوبوس رانی مشهد 

می گوید: با توجه به اینکه مسیر ۲ جزو خطوط 

تندرو است کلیه ایستگاه ها همانند خطوط دیگر 

برای این خط تعریف نشده است.

عباس اتحادی اضافه می کند: قبل از تقاطع 

آهــن به فاصله  تقاطع راه  مجلسی_عبادی تا 

۲۰۰ مــتر ایستگاه اتوبوس است و شهروندان 

می توانند از این ایستگاه استفاده کنند.

روبهرو

 قسطی شدن امتیاز انشعاب آب 
در حاشیه شهر

تاریخ ۳۰فروردین در ستون حرف مــردم، پیامک محمد اوســو، یکی  کلالی- در 

از شهروندان، در مورد لزوم قسطی کردن امتیاز انشعاب آب در حاشیه شهر با این 

متن منتشر شد:« اداره آب و فاضلاب، در مناطق محروم مشهد که مردم توانایی 

پرداخت هزینه اعطای امتیاز آب را به صورت یک باره ندارند، امکان پرداخت قسطی 

را برای شهروندان فراهم کند تا با اعطای امتیاز، جلو هدر رفت آب گرفته شود.»

«شرکت آب برای حق  ساعدی یکی از دیگر شهروندان نیز در پیامکی جداگانه نوشت:

امتیاز آب یک آپارتمان یازده واحدی،۹۵ میلیون تومان پول خواسته است. همین کار 

در سال گذشته اسفند ۵۰ میلیون تومان بود. آخر از کجا بیاوریم؟ در سال کاهش تورم 

صددرصد گران کردن چه معنی دارد؟ لطفا مسئولان سازمان آب پاسخگو باشند.»

به دنبال پیگیری پیامک های مردمی، روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب مشهد 

در باره پرداخت امتیاز آب به صورت اقساط برای شهروندان در مناطق محروم اعلام 

کرد: در مناطق حاشیه شهر ، تسویه حق انشعابات به صورت نقد و اقساط می باشد.

لازم به ذکر است هزینه حق انشعابات در مناطق حاشیه شهر نسبت به سایر مناطق 

شهر، پایین تر است .

جوابیه

 چرا پایگاه های 
سنجش 

دانش آموزان 
کلاس اولی در مشهد 
این قدر اندک است؟ 
درمنطقه قاسم آباد 

با این وسعت 
و جمعیت بالای 

دانش آموزی فقط 
یک پایگاه سنجش 

گذاشته اند

 چرا پایگاه های 
سنجش 

دانش آموزان 

هر
: م

س
عک

 گلایه شهروندان از محاسبه چندباره عوارض خودرو

پیگیری حل مشکل اعمال چندباره عوارض از وزارتخانه
 حسین زاده| مدتی قبل یکی از ساکنان شهرک 

جدید بینالود با گلایه از هزینه عوارضی بزرگراه پیگیری

منزل ما  » : یــمان نوشت بور بــرا مشهد_نیشا

در خانه های مسکن مهر بینالود است که از شهر 

فاصله دارد و به خاطر اینکه هر دو نفر در خانواده 

شاغلیم بعضی روزها مجبور هستیم دوبار به مشهد برویم و برگردیم 

و هربار باید ۴ هزارتومان عوارض بدهیم. اگر امکان داشت از هر 

پلاکی یک بار عوارض می گرفتند خیلی کمک بزرگی بود. برای ما 

بومی منطقه حساب می شویم این مبلغ زیاد است لطفا  که 

رسیدگی کنید.»

به دنبال پیگیری این موضوع و اینکه این اتفاق برای شهروندان 

دردسرســاز اســت، این موضوع را با سرپرست اداره هماهنگی 

و حمل ونقلِ راه و شهرسازی خراسان رضوی در میان می گذاریم.

محمدرضا شکیبا در تشریح این موضوع می گوید: مجموعه های 

آزادراهی کشور از سوی بخش خصوصی احداث می شوند و بعد 

از محل عواید عوارضی که اخذ می شود، سرمایه آن ها باز می گردد.

وی سرمایه گذار آزادراه مشهد – باغچه را بانک ملی دانسته و ادامه 

می دهد: این مجموعه سرمایه هنگفتی را برای این آزادراه پرداخت 

کرده است بنابراین باید این مسئله به گونه ای اتفاق بیفتد که هم 

سرمایه بانک ملی باز گردد و هم شهروندان ساکن بینالود متحمل 

هزینه نشوند. برای این کار هم باید با وزارتخانه وارد گفت و گو شویم.

دبیر شورای هماهنگی راه و شهرسازی خراسان رضوی با اشاره 

به اینکه مجموعه بهره برداری از آزادراه های وزارت راه و شهرسازی 

ذیل معاونت برنامه ریزی این وزارتخانه فعالیت دارد، اظهار می کند:

مجموعه ستاد استانی نقشی در این سیاست گذاری ها ندارد اما ما 

می توانیم در این باره با اداره کل در تهران مکاتباتی را برای پیگیری 

مطالبات مردم انجام دهیم که امیدوارم درباره این موضوع بتوانیم 

به راه حلی برسیم. خصوصا الان که عوارضی الکترونیکی شده است 

شاید امکان انجام این مورد فراهم بشود .

شکیبا با اشاره به جاده قدیم مشهد_نیشابور می گوید: در مسیر 

آزادراه مشهد _ باغچه یک مسیر دسترسی دیگر هم داریم 

که خودروها برای تردد در این مسیر عوارضی پرداخت نمی کنند.

دولت هزینه ای را تحمیل نمی کند اما در عین حال ما به عنوان 

حافظ منافع مردم مکاتبات لازم را درباره این موضوع با معاونت 

برنامه ریزی وزارتخانه انجام می دهیم.

 پل سیمانی مقابل بزرگراه چراغچی، حدفاصل۱و۳، غیرمجاز 

ساخته شده است.(درخواست حذف یا اصلاح پل)

 ۲۵، جنب دستگاه شارژ من کارت در بولوار امام خمینی

باغ ملی خراب است.(درخواست رفع نقص)

 تابلو معبر در بولوار میعاد، روبه روی میعاد۲، از محل خارج

شده است.(درخواست اصلاح و نصب)

،پیچ چــراغ هــای پایه کوتاه در بولوار ملک الشعرا بهار

بین۴۸و۵۰، بیرون از سطح زمین است و باعث زمین خوردن 

شهروندان می شود.(درخواست رسیدگی)

.۱۹ بدون روشنایی است آباد  ایستگاه اتوبوس در وکیل 

(درخواست رسیدگی)

 حجم زیادی مصالح ساختمانی ( شن و ماسه ) در آدرس بولوار

پنجتن ۹۱ حد فاصل ذوقی ۵ و ۷ دپو شده است. ( درخواست 

اخطار به مالک)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

بهسازی جداول بولوار شهید موسوی 

قوچانی تا پایان اردیبهشت

غلامی- لطفا به وضعیت جداول بولوار موسوی قوچانی رسیدگی 

۱۳ وضعیت مناسبی  کنید. جداول موسوی قوچانی یک تا 

ندارد. سیمان برخی جداول کنده شده است. برخی جداول 

هم یک در میان ناهمواری دارند. به دنبال پیگیری این خواسته 

شهروند، شهردار منطقه۲ مشهد گفت: بهسازی جداول معابر 

سطح منطقه، در قالب پروژه های زود بازده و عملیات مرمت 

جداول حد فاصل بولوار شهید موسوی قوچانی ۱تا ۱۱با متراژ 

۵۵۰متر طول در جریان است.

ــزود: عملیات عمرانی پــروژه فوق  پور اف سیدعلی حسین 

۷ میلیارد ریال از ۲۷ اسفند سال گذشته  با اعتباری بیش از 

آغاز شده و هم اکنون از پیشرفت شصت درصدی برخوردار 

است. وی تأکید کرد: پــروژه فوق به دلیل اینکه در ردیــف 

پروژه های زود بازده قرار دارد، تا پایان اردیبهشت سال جاری 

به پایان خواهد رسید.

  شهرداری

 ۵۶۹…۰۹۳۶- چــه خــوب است

شــهــرداری هــم زمــان با فصل بهار 

المان های شاد تابستانی در شهر 

تعبیه کند.

شورای شهر

 شهروند- خیابان حجاب ۹۲ و کلیه
تابلوهای آن را به شهید کمالی تغییر 

نام داده انــد. لطفا برای جلوگیری 

از سرگردانی مردم به جای این کار 

تابلو ها را دو قسمتی بنویسند مثلا 

حجاب ۹۲/۳ (شهید کمالی)

 ۹۴۴…۰۹۳۹- مگر اسامی رازی

و دانــش و امثال آن که ده ها سال 

روی خیابان های شهرمان بوده اند 

چه اشکالی دارند که مسئولان مدام 

تغییر    ها را   ن با می خیا سا همه ا

می دهند؟

بازرسی

 ــت ــک شرک یـ  -۰ ۹ ۳ ۶… ۱ ۵ ۸

تشریفاتی روی آبمیوه یک شرکت 

ت خود  ، تبلیغا   ه رمیو تولید نکتا

را چـــاپ می کند. آبمــیــوه هــای آن 

شرکت معتبر دارای طعم استاندارد 

هستند، اما آنچه شرکت تشریفات 

مشهدی در مراسم ترحیم و عروسی 

طــور مشخصی  عرضه می کند بــه 

درجه۳ و بدمزه است. لطفا  بررسی 

شود.

شهرداری منطقه۶

 بان چهنو خیا شهروند- لطفا به 
سابق در منطقه۶ سری بزنید آسفالت 

ــروژه ای کنده اند و حــالا  را بـــرای پـ

به شکل نامناسبی دوباره آسفالت 

بلندی    ــد بسیار پستی و ن ا   ــرده ک

دارد و خودروها در دست انداز گیر 

می افتند.

آموزش و پرورش

 ــال شهروند- چــرا مـــدارس در س
چندین بار اردو می گذارند و هر بار 

هم هزینه های گزافی بــرای بردن 

دانش آموزان از اولیا طلب می کنند؟ 

لــحــاظ مالی  شاید کسی واقعا از 

توانایی نداشته باشد. از طرف دیگر 

بقیه    مقایسه با فرزندانمان هم در 

دوست دارند در تمام اردوها شرکت 

کنند.

تأمین اجتماعی

 شهروند-از مدیران تأمین اجتماعی
بپرسید هزینه دریافت سمعک و یک 

دست دندان مصنوعی در طول سی 

سال بیمه پردازی چرا فقط یک بار 

به بیمه شده ارائه می شود؟

شهرداری منطقه ۹

 ــارت بر ــظـ ره نـ ی- ادا نــیــاز
ــردای  ــه ــای ش ــازهـ ــت و سـ ــاخـ سـ

منطقه۹، سری به خیابان هاشمیه 

بزنید در کــوچــه هــای انتهای این 

مالکان در حال  بولوار بسیاری از 

ساخت و ساز غیرمجاز هستند. لطفا 

د  یجا ا ل  مسئو  . گی کنید رسید

این همه آلودگی صوتی که آن هم 

در مــواقــع استراحت مــردم ایجاد 

می شود چه کسی است؟

شرکت برق

 مهدی زاده- مسئولان شرکت برق
ر کوثر  نتهایی بــولــوا های ا کوچه 

این  جنوبی بسیار تاریک است و 

تــیــرهــای برق  تعداد کم لامــپ در 

ــه درد روشنایی محله نمی خورد  ب

.لطفا تعداد تیرهای برق در این محله 

اگر مقدور نیست  بیشتر کنید یا    را

از لامــپ هــایــی با روشنایی بیشتر 

استفاده کنید.

اتحادیه فرش

 ۸۹۸…۰۹۱۵- متولیان صادرات

فرش دستباف، تولید کننده فرش 

دستباف بودیم ولی مدت ها رکود 

در صـــادرات فرش باعث شد تغییر 

نوی  چــهــل نفر با   شغل بدهیم و

سرپرست خانوار کــه در کــارگــاه ما 

همکاری داشتند از کار بیکار شوند.

لطفا به این حوزه توجه بیشتری شود.

تولید فرش  مشهد شهر بزرگی در 

دستباف است اما متأسفانه در حوزه 

فرش و توجه به آن به ویژه در حوزه فرش 

دستباف مظلوم واقع شده است. حتی 

استقبال از خرید و فروش تابلوفرش 

دستباف به شدت پایین آمده و این 

حوزه نیازمند توجه و تبلیغ است.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
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 مــتر ایستگاه اتوبوس است و شهروندان 


