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گلایه مردم از آشفته بازار توقف خودروهای مسافربر شخصی در ابتدای بولوار خادم الشریعه
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معاون فنی و اجرایی سازمان پایانه های مسافربری شهرداری مشهد: به محض تملک زمین، ایستگاه سوار میثاق با مساحت ۴ هکتاری سامان دهی می شود
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دا
ــراه پیامبر ص ــزرگ ــذر ب ــار گ ــن در ک

ابتدای بولوار شهید  اعظم(ص) و 

ــه، تــعــدادشــان  ــع ــشری ــادم ال خ

ــاد اســـت کــه اصــلا  آن قــــدر زیـ

نیاز به توضیح ندارد. خودروهای 

شخصی مسافربر برون شهری،

ایـــن ناحیه  ــادی در  ترافیک زی

ایجاد کــرده انــد. در سراسر این 

بلوی توقف ممنوع  کنارگذر تا

نصب شده است، اما انگار وجود 

این تابلو برای رانندگان مستقر در این قسمت 

بازدارنده نیست. یک سرباز پلیس راهور نیز با قلم 

و کاغذی در دست به رانندگان برای جابه جایی 

تذکر می دهد اما رانندگان مسافربر شخصی به او 

هم توجهی ندارند. به گواه پیامک های مردمی 

بازار  ایــن قسمت از شهر صبح و عصر آشفته  در 

ترافیکی راه می افتد. به گواه یک پیامک گلایه آمیز 

از شهروندان، ایستگاه تاکسی های برون شهری 

الشریعه  ابتدای بولوار شهید خادم  هم باید از 

آوری شوند. این ایستگاه ها  جــمــع 

عامل ترافیک مسافربرهای تاکسی 

ــن بولوار  ابــتــدای ای و شخصی در 

هستند. حتی با تعریض کندرو مشکل 

چندانی حــل نمــی شــود. شهروند 

دیگری هم بیان کرد که ایستگاه سوار 

میثاق بــرای سفرهای برون شهری 

به فاصله دو کیلومتر بالاتر تعریف شده 

است، اما ابتدای بولوار خادم الشریعه 

به نوعی ایستگاه خودروهای شخصی 

برای مسافرگیری است که این عامل،

ترافیک شدید در این قسمت ایجاد 

می کند.

اطلاع رسانی مناسب نیست

وارد نقطه ای از بولوار خادم الشریعه 

می شویم که به اذعان شهروندان عامل 

ایجاد گره کور ترافیکی است. از فردی که ظاهرا 

مسافر است درباره اینکه چرا در این محل سوار 

پرسم. خــودرو مسافربر شخصی می شود، می 

توضیح می دهد: من دانشجوی کارشناسی  او 

ارشد دانشگاه آزاد قوچان هستم.هفته ای دو روز 

از این محل با خودرو مسافربر شخصی به قوچان 

می روم و رقم کمتری هم نسبت به ایستگاه سوار 

میثاق می پردازم، از سویی اطلاع رسانی مناسبی 

برای استفاده مسافران از ایستگاه سوار میثاق هم 

نشده است.

رویــم. این  به سمت ایستگاه سوار میثاق مــی 

۴۰۰مترمربع  ایستگاه با مساحت حدود ۳هزار و 

در حاشیه بزرگراه پیامبر اعظم(ص) واقع شده است.

بنا بر آمار منتشرشده از سوی سازمان پایانه های 

مسافربری شهرداری مشهد، ایستگاه سوار میثاق 

در سال گذشته حدود ۴میلیون و ۲۰۰هزار مسافر 

ورودی و خروجی داشته است. به طور قطع این رقم،

آمار رسمی جابه جایی مسافر است و باید حجم 

زیاد ورودی و خروجی مسافر از سوی خودروهای 

شخصی را در این آمار گنجاند. هدف اصلی این 

گــزارش میدانی حول این مسئله است که چرا 

وضعیت خودروهای مسافربر شخصی در ابتدای 

بولوار خادم الشریعه سامان دهی نمی شود؟ چرا 

ایستگاه سوار میثاق به محل اصلی 

برای جابه جایی مسافران برون شهری 

تبدیل نشده است؟

 اولویت کنتــرل ترافیک با نقاط دیگر

شهر است

برای پاسخ به این سؤالات ابتدا به سراغ 

رئیس پلیس راهنمایی و رانندگی مشهد 

می رویم. سرهنگ عباس عابدینی،

ــمال قانون خــودروهــای  ــورد اع در مـ

ابــتــدای بولوار  مسافربر شخصی در 

خادم الشریعه توضیح می دهد: در آن 

محل باید دوربین های هوشمند برای 

جریمه نصب شود، اما مکان های بسیار 

دیگری در شهر داریــم که در اولویت 

نصب دوربین هوشمند هستند.وی 

ادامه می دهد: سیستم دوربین های 

هوشمند با ترافیک شهر هم خوانی ندارد و شهرداری 

مشهد باید در این زمینه اقدامی جدی انجام دهد.

در اوج رفت و آمد ابتدای بولوار خادم الشریعه، یک 

مأمور پلیس راهور حضور دارد و مسئول آن منطقه 

راهور باید ترافیک آن ناحیه را کنترل کند.

توسعه ایستگاه سوار میثاق با تملک زمین

اما درباره وضعیت ایستگاه سوار میثاق و چرایی 

حضور خودروهای مسافربر شخصی، معاون فنی 

و اجرایی سازمان پایانه های مسافربری شهرداری 

مشهد به خبرنگار ما می گوید: ایستگاه سوار شاهد 

قدمت طولانی دارد، اما به دلیل یکپارچه سازی 

نام  بزرگراه پیامبر اعظم(ص) به محل دیگری به 

ایستگاه سوار میثاق منتقل شده است.

سعید میرسعیدی می افزاید: تملک زمین پشت 

ایستگاه سوار انجام شده است تا توسعه پیدا کند.

ارتزاق حمل و نقل عمومی برون شهری براساس 

بــر کسی پوشیده نیست    تقاضا ست و   عرضه و

که تقاضای زیادی برای جابه جایی مسافر وجود 

دارد. وی ادامه می دهد: چندی پیش که شهرداری 

روهای  منطقه عملیات عمرانی بهسازی پیاده 

ابتدای بولوار شهید خادم الشریعه را شروع کرد،

شتیم  ا ری منطقه د ا شهرد   جلسه مشترکی با

و مقرر شد مینی بوس ها و خودروهای شخصی 

که در ابتدای این بولوار توقف می کنند و همچنین 

مسافران به ایستگاه میثاق منتقل شوند.

او بیان می کند: در خیابان بن بست کنار ایستگاه 

میثاق نیز فضای کافی برای توقف تاکسی های 

برون شهری وجــود دارد. نظارت و جــمــع آوری 

ابــتــدای بولوار شهید  خــودروهــای شخصی در 

خادم الشریعه نیز با دستگاه های نظارتی و انتظامی 

است و ما فقط بستر کار را فراهم می کنیم.

باید فرهنگ سازی شود

ــی ســازمــان پایانه های  ــرای مــعــاون فنی و اج

بیان اینکه به محض تملک زمین، مسافربری با 

ایستگاه سوار میثاق با مساحت چهارهکتاری 

سامان دهی می شود، می گوید: بنری در ابتدای 

بولوار خادم الشریعه نصب شده است که مسافران 

را به ایستگاه سوار میثاق ارجاع می دهد، معضل 

خودروهای مسافربر شخصی باید با جریمه های 

بازدارنده و فرهنگ سازی مرتفع شود.

بیان اینکه مردم از مــضرات سفر  میرسعیدی با 

حمل و نقل با ناوگان شخصی مطلع نیستند، توضیح 

می دهد: ناوگان حمل و نقل عمومی بیمه هستند،

رانندگان شناسایی شده اند و مسافر امنیت دارد.

اگر خدای نکرده در جاده اتفاقی برای خودرو رخ 

دهد، ناوگان حمل و نقل عمومی پاسخگو ست.

در این زمینه باید برای مردم فرهنگ سازی شود 

تا از خودروهای ایمن برای سفر استفاده کنند.

 راه اندازی 
جایگاه جدید 
سوخت گیری 
در مسیر مشهد

«چــرا  ــی- ــلام غ

در اطراف مشهد 

ــای  ــرهـ ــهـ و شـ

منتهی به مشهد 

ــان تعداد جایگاه های  اســت در 

بنزین و سوخت گیری اندک است؟ 

ورودی های منتهی به شهر مشهد 

ــر و مجاور باید  با این حجم از زائ

با فاصله کمتری مجهز به جایگاه 

سوخت گیری باشد.»

مـک  پیا یـن  ا   به سـخ  پا ر  د

ملـی  شرکـت  یـر  مد ند  و شـهر

نفتـی  ی  هـا   ه رد و فرا پخـش 

منطقـه خراسـان رضـوی افـزود:

ی عرضـه سـوخت  هـا   ه یگا جا

جدیـد در مسـیر قوچـان به فـاروج،

جـاده قدیـم قوچـان و نیـز ابتـدای 

محـور فریـمان به تربت جـام ایجاد 

انـدازی شـده اسـت. و راه 

ــه داد: اصغر اصغری ادام علی 

بور  ی مز ها   ه یگا حت جا مسا

در مجموع حدود ۳۰ هزار مترمربع 

است که در کنار دو جایگاه مجتمع 

خدمات رفاهی ایجاد شده است.

جایگاه عرضه   ۱۵۰ مجموع  ز  ا

بنزین در منطقه پخش خراسان 

رضوی،۵۶ جایگاه و از ۱۳۹ جایگاه 

سوخت سی ان جی این منطقه،

۷۶ جایگاه در مشهد واقع شده 

است.

روبهرو

  بنر در ابتدای بولوار 
خادم الشریعه 

نصب شده است 
که مسافران 

به ایستگاه سوار 
میثاق ارجاع 

می دهند، معضل 
خودروهای 

مسافربر شخصی 
باید با جریمه های 

بازدارنده 
و فرهنگ سازی 

مرتفع شود

  بنر در ابتدای بولوار 
خادم الشریعه 

نصب شده است 

 حق فنی داروخانه ها قانونی است
ای  داروخانـه  «به   ملیحـه جهانبخـش|

مراجعـه کـردم. فقـط فیـش پرداخـت پیگیری

دادنـد. بـدون اینکـه جزئیـات قیمـت 

داروهـا ذکـر شـده باشـد، فقـط رقمـی 

را بایـد پرداخـت می کـردم. لطفـا پیگیـری 

کنیـد که چـرا بعضـی از داروخانه هـا فقـط فیـش پرداخـت 

می دهنـد یا مثـلا مبلغی به عنوان فرانشـیز می گیرند؟ چرا 

بایـد ایـن مبلـغ را پرداخـت کنیـم؟ لطفـا پیگیـری کنیـد 

که این مبلغ قانونی اسـت یا خیر؟»

پیرو پیام این شهروند به ستون حرف مردم برای پیگیری 

این درخواست به سراغ رئیس انجمن داروسازان خراسان 

ــن باره  ای نژاد در  رضــوی می رویم. سید علی جعفری 

می گوید: داروخانه وقتی نسخه را از بیمار دریافت می کند،

این نسخه چه آزاد باشد و چه تحت پوشش بیمه، باید دارای 

قیمت دارو باشد.

افزاید: اگر بیمار بیمه تکمیلی داشته باشد و  وی می 

فاکتور درخواست کند، حتما برای بیمه تکمیلی هم باید 

به وی فاکتور داده شود.

ــاره پیگیری گلایه برخی شهروندان  نژاد درب جعفری 

که فقط داروخانه فیش پرداخت داده است، اظهار می کند:

ممکن است داروخانه ای سهوی یا عمدی این کار را کرده 

باشد. اگر شکایتی صورت بگیرد بررسی می کنیم. پیگیری 

تخلفات با معاونت غذا و داروی دانشگاه علوم پزشکی 

است. هر کس شکایتی داشته باشد باید شکایت خود 

را به اطلاع ما برساند تا بررسی کنیم.

رئیس انجمن داروسـازان خراسـان رضوی درباره موضوع 

مطـرح شده فرانشـیز که از سـوی داروخانه هـا دریافـت 

می شـود، بیـان می کنـد: مـا چیـزی تحـت عنوان فرانشـیز 

نداریـم. حـق فنـی داروخانه هاسـت که ایـن موضـوع هـم 

مصوبه مجلـس اسـت و طبـق قانـون دریافـت می شـود.

نژاد اظهار می کند: رقم حق فنی داروخانه  جعفری 

ــه روی سیستم داروخـــانـــه اســت  ــ ــزاری ک ــرم افـ ــا نـ بـ

محاسبه می شود و شخصی در داروخانه رقم آن را تعیین 

نمی کند که دخل و تصرفی از سوی داروخانه صورت بگیرد 

یا در حق کسی اجحاف شود.

وی می افزاید: این مسئله نیز از سوی کارشناسان و بازرسان 

سازمان غذا و دارو نظارت می شود و کنترل شدنی است.

معافیت مشمولان 
دارای ۳ فرزند و بیشتر

 شرایط معافیت مشمولان غایب سربازی که سه فرزند 

اطلاعیه
و بیشتر دارند چگونه است؟ آیا این معافیت شرط سنی 

هم دارد؟ لطفا اطلاع رسانی کنید.

سـتاد کل نیروهـای مسـلح با صـدور اطلاعیـه ای اعـلام کرد:

مشـمولان وظیفـه دارای سـه فرزنـد و بیشـتر شـامل معافیـت 

از خدمـت دوره ضرورت می شـوند که به ایـن شرح اسـت: برابـر موافقـت 

رهـبر معظـم انقـلاب و فرمانـده معظـم کل قـوا کلیـه مشـمولان وظیفـه غایـب 

و غیر غایـب و کارکنـان وظیفـه در حـال خدمـت کـه دارای چهـار فرزند و بالاتر 

هسـتند و همچنیـن مشـمولان وظیفـه غایـب و غیر غایـب و کارکنـان وظیفـه 

در حـال خدمـت، با حداقـل چهل سـال سـن تمام کـه دارای سـه فرزنـد 

هسـتنداز انجام خدمـت دوره ضرورت سربـازی معـاف می شـوند.

صـدور کارت معافیـت بـرای مشـمولان غایـب و غیر غایـب واجـد شرایـط ایـن 

مصوبـه، پـس از طـی آموزش هـای مقدماتـی و تکمیلـی بسـیج امکان پذیـر 

خواهـد بـود. همچنیـن در ادامـه ایـن اطلاعیـه آمـده اسـت: با نظـر موافـق 

فرمانـده معظـم کل قـوا (مدظله العالـی) مـدت کـسر خدمـت کارکنان وظیفه 

در حیـن خدمـت که قبـلا بـه ازای هـر فرزنـد سـه ماه بوده اسـت به ترتیب برای 

فرزنـد اول سـه ماه، فرزنـد دوم چهار مـاه و بـرای فرزند سـوم به پنج ماه افزایش 

یافته اسـت.

مشـمولان وظیفـه بـرای آگاهـی بیشـتر از چگونگـی اجـرای مـوارد مذکـور 

و بهره منـدی از ایـن تسـهیلات از تاریـخ ۱۴۰۲/۳/۱ به دفاتـر پلیـس + ۱۰ و 

کارکنـان وظیفـه حیـن خدمـت، به کارگزینـی یـگان مربـوط مراجعـه کننـد.

تعمیر پله برقی 
بزرگراه شهید میرزایی

 کلالی- در بزرگراه شهید میرزایی،

قبل از پل رسالت پله برقی پل عابر پیگیری

پیاده خراب است. رفت  و آمد عابران 

از روی این پل دچار مشکل شده 

است. به خصوص سالمندانی که برای 

تردد مشکل دارند، نمی توانند از این پل استفاده کنند.

تقاضا داریم که شهرداری  به تعمیر پله برقی در اسرع 

وقت اقدام کند.

به دنبال پیگیری این پیامک  مردمی، نازیلا اسدی،

مسئول روابط عمومی سازمان حمل و نقل و ترافیک 

شهرداری مشهد، در این باره گفت: مشکل پله برقی 

به دلیل سرقت کابل ها بوده است و ظرف ۲۴ ساعت 

آینده رفع نقص خواهد شد.
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 در بولوار سرافــرازان، سرافراز ۱۳ ایجاد ایستگاه دوچرخه 

درخواست می شود.

،(دانــش شرقی) معبر پیاده رو در خیابان شهید حنایی

از حدفاصل چهارراه دانش به سمت پارک میرزا کوچک خان 

نشست کرده است. ( درخواست مرمت)

 ــای سطحی پـــروژه بهسازی جـــداول و جــمــع آوری آب هـ

در خیابان گویا ۱ در ساعات استراحت مردم انجام می شود 

و این امر موجب مزاحمت و آلودگی صوتی برای ساکنان شده 

است. ( درخواست تغییر ساعت انجام پروژه مذکور)

 شهروندی اعلام داشت سرسره هــای زمین بازی کودکان

در آدرس روبه روی معلم ۱ در بوستان ملت فلزی است و منجر 

به آسیب کودکان می شود. ( درخواست نصب کفپوش برای 

جلوگیری از آسیب کودکان روی پله های سرسره)

 مدتی است باکس نخاله در آدرس بولوار رحمانیه ۴۰ حدفاصل

نقویه۴و۶ به گونه ای است که در معبر ســواره رو قرار گرفته 

است و موجب مزاحمت برای تردد خودروها شده است.

( درخواست جا به جایی)

 در بزرگراه میرزایی، قبل از پل رسالت، پله برقی عابر پیاده

در آدرس مذکور خراب است. (درخواست تعمیر پله برقی)

 زمین متعلق به شهرداری انتهای خیابان پنجتن ۳۴ خاکی

است و باعث آلودگی محیط شده است (درخواست آسفالت 

زمین)

 باکس زباله در آدرس بزرگراه چراغچی ۳، انتهای کوچه پر شده

است. ( درخواست تخلیه باکس)

 ــان مــطــهــری ــاب ــی مــالــک ســـاخـــت و ســـاز در نـــبـــش خ

اقــدام به تخلیه حجمی از نخاله در معبر   ۱۳ /۲۱ شــمالــی 

سواره رو نموده است. (درخواست اخطار)

 کانال جمع آوری آب های سطحی در خیابان بهشتی۱۳، مملو

از موش است. (درخواست طعمه گذاری)

 در خیابان توس، حدفاصل توس ۷۱ و ۷۳ مغازه ای با قراردادن

تابلو در معبر پیاده رو مسیر تردد را مسدود کرده است.

( درخواست اخطار)

۳شهروند، درخواست نصب باکس زباله در خیابان دانشگاه

ن  ا تــا مید  ۳ ه  نشگا ا صل د فا _ حد ( عج ) ن لزما حب ا صا

صاحب الزمان(عج)  رادارند.

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

مخابرات

 شهروند- چرا شرکت مخابرات برای
بل  ست کا ها   ت مد   نی که مشترکا

تلفنشان سرقت شده هنوز هزینه 

اشتراک و آبونمان می گیرد و قبض 

صادر می کند؟

اتوبوس رانی

 ۳۹۷...۰۹۱۳- ایستگاه اتوبوس

بان جمهوری، حد  آدرس خیا   در

فاصل میدان پانزده خرداد تا تقاطع 

کوشش بدون نیمکت است. لطفا 

برای ایستگاه نیمکت قرار دهید.

 ۱۴۵...۰۹۱۵- بیشتر خطوط بی آرتی

بــدون سیستم سرمایش هستند.

از سازمان اتوبوس رانی درخواست 

ــم باتوجه به گرمای هــوا این  داری

موضوع را در دستور کار قرار دهد.

 یــســتــگــاه ا   ۰۹۳۵- در . . .۵۳۸

ــوس  ــوب ــر ات ــظ ــت ــن ــه ۳۲ م ــادی ــج س

. اتوبوس خیلی دیر  ــودم  خــط۱۳ ب

ایستگاه رسید. لطفا رسیدگی  به 

کنید.

سد معبر شهرداری

 ر خیابان ای د  ــازه  ــغ صاحب م

جهان آرا ۸ با قراردادن سطل زباله 

ــارک خودرو  پ باعث اشغال معبر و 

شده است. لطفا سد معبر شهرداری 

وارد عمل شود.

شهرداری منطقه۴

 ۲۹۴...۰۹۰۱- حجم زیادی از مصالح

مــاســه  ساختمانی شــامــل شــن و 

در خیابان مفتح شرقی ۳۲ قرار گرفته 

است. لطفا به مالک برای جمع آوری 

اخطار داده شود.

 ۰۲۳...۰۹۱۵- پروژه احداث پیاده رو

نبش نانوایی   ۲۳ در خیابان وحید 

با کندی در حــال انجام است. چرا 

مسئولان متولی سریع تر این پروژه 

را به پایان نمی رسانند؟

الیت

 ــدود ســه ســاعــت ــ ــدری- ح ــف ص
در خیابان احمد آباد، بین احمد آباد 

۱۳و۱۵توقف داشتم. مبلغی که الیت 

از شارژ شماره پلاکم کسر کرده حدود 

۴۵هزار تومان است.

شهردای منطقه۲

 ۹۷۸...۰۹۳۸- در خیابان خین

عرب، ابتدای طرحچی ۲۳، پروژه 

روکش آسفالت مدتی است نیمه تمام 

رها شده است. خواهش می کنیم 

شهرداری در روند پایان پروژه مذکور 

سرعت عمل را لحاظ کند.

اقتصادی

 شهروند- مسئولان، شما را به خدا
ــش  ــزای ــم جــلــو اف ــی ــی ده قــســم م

هــا  لا قیمت کــا ر گسیخته  فسا ا

را بگیرید. سه روز قبل برای پسرم 

از لوازم تحریر ماشین حساب معمولی 

خریدم ۴۰ هزار تومان. وقتی مجدد 

مراجعه کردم تا برای هم کلاسی اش 

از همین نوع ماشین حساب بخرم 

ــرض سه روز قیمت  فروشنده در ع

ــزار تومان  ۴۸ هـ ماشین حساب را 

بیان کرد چه کسی مسئول نظارت 

و بررسی است؟

اجتماعی

 نیازمند- چرا به وضعیت زباله گردی
در شهر مشهد رسیدگی نمی شود؟ 

بــولــوار  زباله گردهای محله ما در 

کوثر وضعیتشان از مــوتــور و گــاری 

حالا به خودرو رسیده است و با وانت 

و سه چرخ به کوچه پس کوچه های 

ــوار کــوثــر مــراجــعــه می کنند  ــول ب

تا بازیافت ها را از داخل زباله ها جمع 

کنند.

بهزیستی

 ۰۹۳۵- لطفا بهزیستی . . . .۲۹۰

ــا  ــارراه ه ــه کــودکــان کـــار سر چ

ــت می گیرند  د سـ که دستمال در 

و به زور ماشین مردم را تمیز می کنند 

یا بچه هایی را که اسپند دود می کنند 

و از مردم درخواست پول دارند مانند 

گل فروش ها سامان دهی کند.
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