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نارضایتی شهروندان از وضعیت پاسخگویی   به مراجعه کنندگان در شعبه ۵ تأمین اجتماعی

بازنشستگیِ پشت باجه های شلوغ بیمه!

دم
ـر

مـ
ی 

دا
ص

سه باجه برای این همه مراجعه کننده

هد  د   نم می نشا   بتش را لی نو سا   ن نم میا خا

و می گوید: یازده نفر مانده تا نوبتم شود. سه تا باجه 

برای این همه مراجعه کننده! دست کم بقیه باجه ها 

هم کسی را بگذارند که این همه معطل 

نشویم. وقتی کارمند ندارید برای 

اید؟  چه این همه باجه درست کرده 

نگاه کنید چند تا باجه خالی است.

همه پادرد و کمردردیم. چقدر باید 

بنشینیم تا کارمان راه بیفتد؟ دلیل 

مراجعه اش را که می پرسم می گوید:

یـــز  ر وا   مستمری بگیرم. حقوقم را

نکرده اند. گفته اند باید اینجا مراجعه 

کنم ببینم چه کار باید بکنم.

گلایه از قطع شدن بیمه

دختر جوانی که پوشه ای از مــدارک 

در دست دارد می گوید: سه بار تا الان آمده ام. بیمه 

مادرم را قطع کرده اند. قبل از عید آمدم درست شد،

حالا باز قطع شده است. از هر کدام هم که سؤال 

می کنم دلیل مشخصی ندارد. یک نفر می گوید 

مدارک نیاورده اید، یک نفر می گوید کارمند باجه 

در سیستم اشتباه زده است، نمی دانم چرا باید 

بیمه را قطع کنند؟ واقعا مرتب باید بیایم اعلام کنم 

مادرمان زنده است؟ خب از روی کد ملی خودشان 

بررسی کنند. همه چیز مشخص می شود ازدواج 

کرده باشد یا فوت کرده باشد.

پیگیری بیمه برای جراحی

هــر بار  به سختی روی صندلی نشسته است و 

که جا به جا می شود صدایی شبیه کشیده شدن 

چندتکه فلز به هم شنیده می شود، می گوید:

ام، شــوهــرم کــارگــر بود  کمربند فلزی بــســتــه 

که زمین گیر شده است من هم دیسک کمر دارم 

و باید عمل کنم، اما هزینه اش را نداریم. یازده سال 

حق بیمه دادیم هفت ماه پول بیمه را نداشتیم 

بدهیم قطع شد. حالا که آمده ام می گویند باید 

پرداخت می کردید. برای عمل نمی توانید از بیمه 

استفاده کنید، این همه سال حق بیمه پرداخت 

کرده ام. حالا مستأصل از این طبقه به آن طبقه،

کاری هم نمی کنند.

آسانسور خراب است

زن میان سالی که دیسک کمر داشت را به بخش 

مشاوره بیمه ارجاع داده اند. همراهش می روم.

وارد بخش مشاوره شعبه که می شویم، مشکلش 

با خانمی که پشت محافظ پلاستیکی نشسته    را

است و هم زمان با گوشی اش صحبت می کند مطرح 

می کند. مشاور بدون توضیحی می گوید طبقه بالا 

مراجعه کنید سوابق بیمه را بگیرید. از در اتاق خارج 

می شویم روی آسانسور نوشته شده 

«خراب است»! چــاره ای نیست، باید 

از پله ها بالا برویم. پیرمردی مقابل ما 

دستش را به نرده ها گرفته است و انگار 

پاهایش وزنــه سنگینی بسته  به    که

باشند به سختی پایش را به پله بعدی 

اش  رساند. خانمی که همراهی  می 

می کنم هم وضعیت جالبی نــدارد.

به کمرش می گیرد و سعی  دستش را 

می کند یک طرف فشار را روی یک 

بالا  بتواند پله ها را  پایش بیندازد تا 

بیاید.

بازگشت با دست خالی

به کارمندی که مشاور شعبه ارجاع داده بود، مراجعه 

می کنیم. پس از توضیحاتی مبنی بر اینکه با وجود 

یــازده سال پرداخت حق بیمه چون هفت ماه 

پرداخت نشده بیمه ندارید، می گوید: بهترین 

راه، درخواست بازنشستگی است و مجدد برای 

ارجاع  راهنمایی بیشتر به بخش مشاوره شعبه 

می دهد. به همان سختی پله ها را پایین می آید 

ــاق مــشــاوره برمی گردیم. خانم مشاور  ات ــه  ب و 

شعبه می گوید اگر راه دیگری نیست همین کار 

را که گفته اند انجام بدهید.

یک بار دیگر به بخش مستمری بگیران سر می زنم.

از قبل نشسته بودند منتظرند  هنوز تعدادی که 

و چند نفر دیگر هم اضافه شده اند و همچنان سه 

باجه شماره ها را اعلام می کند. بالا و پایین رفتن 

از پله ها واقعا طاقت فرساست. به سمت نگهبانی 

مــی روم تا دلیل خرابی آسانسور را جویا شوم.

می گوید: تسمه پاره کرده است و تا یک هفته دیگر 

ممکن است زمان ببرد.

برای پیگیری مشکلات و گلایه های شهروندان 

از شعبه تأمین اجتماعی مصلی، به سراغ رئیس 

شعبه ۵ تأمین اجتماعی خراسان رضوی می روم.

شلوغ ترین شعبه مستمری بگیران خراسان هستیم

هــادی ابــوالــحــســن زاده، رئیس شعبه۵ تأمین 

اجتماعی با بیان اینکه واحدهای مستمری این 

شعبه، شلوغ ترین و پرترافیک ترین واحد کل استان 

خراسان رضوی است، می گوید: به خاطر بافت 

جمعیتی بیشترین تعداد بازنشسته را در کل استان 

شعبه مصلی دارد. چون این شعبه بخش زیادی 

از جامعه کارگری حاشیه شهر را پوشش می دهد.

این در حالی است که تعداد نیروها از نظر تشکیلات 

در شعبه ما با سایر شعب یکی است.

وجود باجه خالی دلیل بر گذاشتن کارمند نیست

ــود ۹ قــســمــت در بــخــش  ــد: وجـ ــزای ــی اف وی م

مستمری بگیران دلیل بر اینکه ما باید ۹ کارمند 

ین  ا   به ه  شد   . قسمت تعبیه ، نیست یم ر ا بگذ

آینده  ایم اگر در  دلیل است که پیش بینی کرده 

بتوانیم کارمند اضافه  حجم کار طوری باشد که 

کنیم، زیرساخت مهیا باشد. تعداد کارمندان ما 

را تشکیلات و سازمان تعیین می کند. اما از سال 

۹۹ باتوجه به تعداد مراجعه کنندگان و پرونده ها 

پیگیری انجام شده تا این تشکیلات اصلاح شود.

این اصلاح مستلزم این است که تهران مجوز نیرو 

بدهد. بعد از دو سال در اواخر فروردین امسال،

تهران برای دو ظرفیت نیروی انسانی به ما مجوز داد 

که یک نیرو قبل از عید به تشکیلات ما اضافه شد.

رئیس شعبه ۵ تأمین اجتماعی مشهد با اشاره به اینکه 

حوزه ها کارهای تخصصی خود را انجام می دهند 

در پاسخ به پرسش خبرنگار ما مبنی بر جابه جایی 

کارمندان در زمان ازدحام و شلوغی می گوید: این 

امکان وجود ندارد. واحدهای تخصصی هر کدام 

وظایفی دارند. هیچ کدام از واحدهای تخصصی 

اجازه دسترسی به سیستم های یکدیگر ندارند 

چرا که منع قانونی وجود دارد. نکته دیگر اینکه 

ممکن است کارمند جدید اطلاعات کارکردی 

نداشته باشد.

تأخیر پرونده ها هزار و یک دلیل دارد

ــاره تأخیر در رســیــدگــی  ــوالــحــســن زاده دربـ اب

به پرونده های برخی از مراجعه کنندگان می گوید:

ای صورت  پرونده  ای در رسیدگی به  اگر وقفه 

می گیرد همه مشکل متوجه ما نیست. پرونده 

بازنشستگی اگر دارای مــدارک کامل از سوی 

فرد باشد ظرف ۴۸ ساعت کارش انجام می شود.

پرونده هایی داریم که یک سال است بازمانده 

است. مثلا کارفرما خطا داشته یا نیاز به نامه ای 

از دیوان عدالت کشوری بوده و... که همه این موارد 

زمان بر است.

رئیس شعبه ۵ تأمین اجتماعی مشهد می افزاید:

اگـــر کــســی گــلایــه و شــکــایــتــی دارد مـــوردی 

قابل بررسی است. شهروندان، هم از طریق سامانه 

تلفنی۱۴۲۰ می توانند گلایه خود را اعلام کنند و هم 

از طریق مرکز ارتباطات مردمی تأمین اجتماعی 

تمامی شکایت ها قابل پیگیری و بررسی است.

۹۰ درصد کوتاهی از سمت مراجعه کنندگان است

ابوالحسن زاده با بیان اینکه ۲۷ هزار بازنشسته 

و بیشتر از ۲۰۰ میلیاردتومان در ماه پرداخت حقوق 

داریــم، می گوید: پرونده های مستمری بگیران 

پیچیده و از یــک پرونده به پرونده دیگر متفاوت 

است. در ۹۰ درصــد موارد کوتاهی از طرف مقابل 

۹ماه یک بار باید افراد  است. به عنوان مثال هر 

به ما مدارک هویتی ارائه بدهند. از لحاظ موارد 

. همه این موارد به افراد پیامک  فوت و طلاق و...

می شود؛ اما ارباب رجوع ها عمدتا در تاریخ های 

مشخص شده مراجعه نمی کنند و قطع شدن حقوق 

را به حساب ما می گذارند.

برای آسانسور اعتبار نداشتیم از جیب دادیم

ــاره خرابی  تأمین اجتماعی درب  ۵ رئیس شعبه 

آسانسور شعبه تأمین اجتماعی مصلی می گوید:

مردم فقط توقعات را می بینند و اینکه سیستم ها 

هم باید الزامات را پشت سر بگذارند تا مشکلی حل 

بشود نمی بینند. زمانی که آسانسور خراب شد من 

از طبقه هفتم به طبقه سوم آمدم که ارباب رجوع ها 

چهارطبقه بالا نیایند. اینجا ارباب رجوعی دیدم 

که مشکل حرکتی دارد به جای اینکه او را به طبقه 

ششم بفرستم کارمند را گفتم بیاید کارش را انجام 

بدهد. ابوالحسن زاده می افزاید: بعد از خرابی 

با  آسانسور با شرکت پشتیبان تماس گرفتیم و 

بررسی آن هــا مشخص شد سیم بوکسل خراب 

شده است و باید از رده خارج شود. به سازمان نامه 

زدیم و اطلاع دادیم. اول اینکه فاکتور و موارد فنی 

را سازمان باید بررسی کند و دوم اینکه اعتبارات 

باید ابلاغ شود که هنوز هیچ اعتباری ابلاغ نشده 

است. بااین حال خودمان هزینه تعمیر آسانسور 

را پرداخت کردیم که این مشکل زودتر حل بشود.

یک درصد خطای سیستمی داریم

ــاره کیفیت پاسخگویی  ابــوالــحــســن زاده دربـ

مشکلات    به رسیدگی    و ن   کنندگا جعه مرا   به

ها  مقیاس های صحیح گلایه  می گوید: باید با 

۹۹ درصــد توقعات مردم به دلیل  بررسی شود.

بی اطلاعی از واقعیت ها ایجاد شده است. تنها یک 

درصد خطای انسانی و سیستمی داریم. بااین حال 

من شخصا شکایت ها را از سامانه ها بررسی می کنم 

و اگر خطایی صورت گرفته باشد تذکر می دهم.

 طرح مطالعاتی برای 
ساخت مقبره مزار 
شهدای گمنام جبل النور

ــی قبل  ــدت حــســیــن زاده| م

یکی از شــهــرونــدان بــا ارســال 

تحریریه «صــدای  پیامکی به 

«برای  مــردم» برایمان نوشت:

النور  زیارت کنندگان مزار شهدای گمنام جبل 

مشهد سایبان بگذارید. با توجه به گرما و نور شدید 

آفتاب در مشهد، واقعا زیارت سخت است، حداقل 

سایبانی برای نشستن مردم در کنار قبور مطهر 

شهدا در نظر گرفته شود.»

مسئول امور بوستان کوهسنگی مشهد در پاسخ 

به درخواست این شهروند توضیح داد: در زمان 

دفن این شهدای گران قدر درخواست شد اینجا 

پیرو این درخواست، سایبانی گذاشته شود و 

طرحی نیز مصوب شد و شرکت مشاور هم طرح 

را ارسال کرد.

مجتبی نیکخواه خیبری ادامــه داد: به دلایل 

مختلف این طرح تغییر کرد تا اینکه بهمن ۱۴۰۱ قرار 

شد به همت اداره کل حفظ و نشر آثار دفاع مقدس،

به تأیید اداره کل طرح ها  طرحی آمــاده شود و 

و مطالعات شهرداری مشهد هم برسد و بعداز آن 

با توجه به طرح، درخواست اعتبار و ساخت آن 

شروع شود.

وی افـزود: قـرار نیسـت در آنجـا سـایبانی عـادی 

گذاشـته شـود، بلکـه قـرار اسـت در ایـن مـکان 

مقبره سـاخته شـود و سـایبان و... هم داشته باشد،

امـا به علـت ارتفـاع کوه و تردد خطوط هوایی از یک 

ارتفـاع خاصـی نمی شـود سـازه بلندتـری نصـب 

کرد.

مسـئول امور بوسـتان کوهسـنگی مشهد، با اشاره 

به مکاتبـات ایـن مجموعـه بـا اداره کل طرح هـا 

و مطالعـات شـهرداری مشـهد و حفـظ و نـشر آثـار 

دفـاع مقـدس اظهـار کـرد: منتظـر تأییـد ایـن طرح 

هسـتیم تا به مرحله تخصیص بودجه و اجرا برسـد.

نیکخواه خیبری افزود: بوستان بزرگ کوهسنگی 

مشاور دارد. هرگونه تغییری داخل ابنیه پارک باید 

تأییدیه دستگاه مشاور را داشته باشد.

روبهرو

 بهسازی روشنایی سالن 
ورزشی« گلسا»

در پاسـخ به پیامـک شـهروند مبنـی بـر اینکـه روشـنایی سـالن 

ورزشـی گلسـا نیاز به بهسـازی دارد، به اطلاع می رسـاند با هدف 

کاهـش مـصرف انـرژی ، پروژه تعویض روشـنایی سـالن ورزشـی 

گلسـا با اعتبـاری بیـش از ۵میلیـارد ریـال آغاز شـده اسـت.

تعویـض چراغ هـا و پروژکتورهـای قدیمـی عـلاوه بـر تأمیـن 

روشـنایی مناسـب در حفـظ سـلامتی و ایمنـی ورزشـکاران نیـز 

مؤثر اسـت.

جوابیه

 یازده نفر مانده 
تا نوبتم شود. سه 
تا باجه برای این 

همه مراجعه کننده! 
خوب دست کم بقیه 
باجه ها هم کسی 
را بگذارند که این 
همه معطل نشویم

 یازده نفر مانده 
تا نوبتم شود. سه 
تا باجه برای این 

ســرزده د
بازدیـ
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 بازار جدید ــاد در یکشنبه   شهروند بــه گــرد و خـــاک زی

در الهیه۲۵ انتقاد داشته است. ( درخواست رسیدگی دارند.)

 تمام ناوگان های خط ۸۱ قطع gps حدود یک ماه است که 

می باشد و در map.mashhad.ir نمایش داده نمی شود.

( درخواست رسیدگی)

 ــدون پلاک ــلاک  ب کلیه ام  ۱۲ زاده  ۵۱ محمد  در پنجتن 

می باشند. (درخواست پلاک گذاری)

 تمام کوچه های خیابان شهید کشمیری۴۴ بدون تابلو ورودی

می باشند. ( درخواست نصب تابلو)


حد فاصل هنرستان ۲ و ۴ مقابل بیمارستان جواد الائمه(ع)

باکس زباله از محل خارج شده است. ( درخواست نصب 

مجدد)

 مالک ساخت و ساز در خیابان شهید صانع (یزدان دوست

سابق) بدون حفاظ و فنس کشی مشغول گود برداری است.

(درخواست اخطار برای رعایت نکات ایمنی)

 در بزرگراه پیامبر اعظم(ص)، حد فاصل خروجی دور برگردان

به سمت قوچان تــا ورودی پل آیــت ا... هاشمی رفسنجانی 

فاصله کم ورودی    ترافیک سنگین مسیر و   توجه به   با

و خروجی، دور برگردان و پل هوایی سواره رو نیاز به جداسازی 

مسیر و اصلاح دارد .

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

نگاه روز

رفع نقص کف پوش
زمین بازی بوستانفروغ

به دنبال چاپ پیامک شهروند، ۱۲ اردیبهشت  در ستون 
الو ۱۳۷ با این عبارات که ورقه مربوط به کف پوش زمین 
بازی در خیابان شهید فلاحی ۹، بوستان فروغ      ، از محل 
خارج شده و بسیار خطرناک است، به اطلاع می رساند 
درخواست رفع نقص شهروند در کمتر از دوساعت 
پیگیری شد.

منطقه۱۰ عکسارسالیاز۱۳۷

شهرداری

 ۱۶۵...۰۹۰۳- خــوب اســت برای

کسانی که زباله های خود را در طول 

رند  در منزلشان می گذا   روز جلو

ــت دیــگــران و آلــودگــی  و بــاعــث اذی

محیط می شوند تنبیه و جریمه ای 

درنظر گرفته شود.

تاکسی های اینترنتی

 شهروند- چرا اداره صنعت، معدن
بیمه    تجارت رانندگان اسنپ را و 

نمی کند؟

سازمان ترافیک

 ــرا در خـــیـــابـــان ــ ــد- چ ــرون شــه
امـــام خــمــیــنــی(ره)۵۴ سرعــت گــیــر 

؟ اکنون محل پیست  نمی گذارند 

ماشین ها شده است.

شرکت مخابرات

 شهروند- در خیابان ملک الشعرا
ــه روی مسجد حضرت  ــ بهار ۲۰ روب

ابوالفضل العباس(ع) درست مقابل 

ه  ستگا نکی د ت با برا ، مخا نقلیه

بــانــک گذاشته اســـت. این  عــابــر 

ــت ولی  ــالم اس دستگاه کاملا س

دستگاه عابربانک  مخابرات، جلو 

ای گذاشته است و نمی شود  میله 

از آن استفاده کرد.

فرهنگی

 ۸۳۵...۰۹۳۰- تبیین الزام رعایت

حجاب مقوله ای فرهنگی است اما 

با مجرم  کشف حجاب جرم است و 

بقیه    باید قاطعانه برخورد شود تا

را تحت تأثیر قرار ندهد.

شهدا

 و پیـر سـتم  ا خو   می   - نخعی
سـخنان رهـبری بگویـم بایـد یـاد 

زنـده نگـه داشـت    نـام شـهدا را و 

و ارزش هـا و فرهنـگ دفـاع مقـدس 

را در جامعـه تبییـن کـرد تا جوانـان 

انقـلاب و دفـاع مقـدس و شـهدا  با 

بیشـتر مأنـوس شـوند، امـا بعضی هـا 

پسـندند. دوسـت  متأسـفانه نمی 

دارنـد جوانـان مـا درحـال ریـزش 

باشـند. رویش دوسـت ندارند. جوان 

امروز با شـهدا و منش آن ها باید آشـنا 

شـود تا دشـمن به راحتـی با یـک کار 

دودلـی  شـک و  فرهنگـی مسموم 

در جـوان امـروز ما ایجاد و او را از قطار 

انقـلاب و نظـام پیـاده نکنـد.

شهرداری منطقه۵

 ۴۱۷...۰۹۱۵- از قبل از ماه مبارک

امــروز در محله گلشهر، رمضان تــا 

گلشن، شفیعی ۴۲   از پــلاک ۵۰ تا 

۱۰۶ کنده کاری شده و نیمه کاره رها 

شده است. لطفا پیگیری کنید.

شهرآرا

 مسئولان   ز تشکر ا   با  - ند و شهر
شــهــرداری و صفحه صــدای مردم 

روزنامه شهر آرا که در پی درخواست 

اهـــالـــی مـــحـــل ، کـــار بــهــســازی 

ابتدای خیابان های سرو  رو  پیاده 

۵۴ و ۵۶ انجام شد. سلامت و موفق 

باشید.

اجتماعی

 تشـکر   با  -۰ ۹ ۱ ۵ . . . ۱ ۳ ۴

ره  بـا ر د ی شـما  هـا   پیگیری   ز ا

کارت  رژ مـن  ر شـا ر اخبـا نتشـا ا

در صفحـه صـدای مـردم. مدت هـای 

ه  سـتگا ن د رنـدگا ا د   ی به د یـا ز

شـارژ در مغازه هـا، هیـچ کارمـزدی 

پرداخـت نکرده انـد. از مـردم کارمـزد 

نمی گیرم و در حد توان کارشـان را راه 

می انـدازم. بارهـا و بارهـا، تصمیـم 

گرفتم که از شـارژ مـن کارت، انصراف 

فعـلا  بدهـم، ولـی تنهـا کاری که 

از دسـتم برمی آیـد، همیـن خدمـت 

به ظاهـر سـاده به هم محلی هایـم 

اسـت.

تاکسی رانی

 ۱۶۹...۰۹۳۳- در پاسخ به همشهری

عزیزی که در ســتــون حــرف مردم 

۱۳۳ گلایه  از شبکه تاکسی بیسیم 

کرده بودند، باید عرض کنم که اتفاقا 

این شبکه یکی از شریف ترین قشر 

با تعرفه    نان هستند که را تاکسی 

ر  حـــلال کا متر و  مصوب تاکسی 

می کنند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷
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سالن اصلی، تردد افراد مسن توجهم را به خود جلب می کند. خانمی دستش 

را روی کمرش گذاشته است و به سختی وارد می شود. پیرمرد عصا به دست 

پایش را روی زمین می کشد. به دنبال پیگیری روزهایی است که در شغل سخت 

و زیان آور فعالیت داشته، اما کارفرما برایش حق بیمه پرداخت نکرده است.

خانم جوانی هم با پوشه مدارکی که در دست دارد به سرعت پله ها را پایین 

می آید و به سمت بخش مستمری بگیران می رود. خانم میان سالی از رو به رویم 

«چقدر بالا برو پایین بیا آخر  عبور می کند و زیر لب با خودش حرف می زند:

باز هم رفت برای فردا...» در حالی که سرش را تکان می دهد به سمت در خروجی 

می رود. در بازدید سرزده امروز، شعبه۵ تأمین اجتماعی مشهد  در خیابان 

ــوع  در بخش  ــاب رج ــام ارب مصلی ســوژه بازدید میدانی ماست. به نظر می رسد ازدح

مستمری بگیران از مشکلات و مسائل زیادی حکایت دارد. به این بخش می روم تا در میان 

افرادی که نوبت گرفته اند و نشسته اند دلایل مراجعه را سؤال کنم.
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ــکن  ــاکنان مسـ ــی از سـ ــی یکـ رضایـ ــی| کلالـ
ــاورزی در پیامکـــی نوشـــت:  ــاد کشـ ــر جهـ مهـ

ـــکن  ـــروژه مس ـــان پ ـــال از پای ـــل هشت س «حداق

مهـــر جهـــاد کشـــاورزی مشـــهد می گـــذرد 

ـــن  ـــوز ســـندهای ای ـــن همـــه ســـال هن و بعـــد از ای

ـــل  ـــن دلی ـــت. به همی ـــده اس ـــادر نش ـــا ص خانه ه

نمی توانیـــم خانـــه را بفروشـــیم و ســـاکنان 

به مشـــکل خورده انـــد. درخواســـت داریـــم 

ــا صـــادر شـــود.» که ســـندهای ایـــن خانه هـ

به دنبال پیگیری پیامک مردمی، عضو هیئت 

تصفیه شرکت تعاونی مسکن مهر جهاد کشاورزی 

مشهد در این باره گفت: اخذ سند خانه منوط 

به این است که هزینه های پیمانکاران را پرداخت 

کنند و پیمانکاران نیز پایانکار شهرداری را بگیرند 

تا سند صادر شود.

حمیدرضا لطیفی افــزود: مطابق آنچه مجمع 

ها  عمومی تصویب می کند، اعضا باید هزینه 

را پرداخت کنند تا تسویه پیمانکار و آرای قضایی 

برای پیمانکاران اخذ و به طلبکاران در قسمت 

گذشته پروژه پرداخت شود. حتی اگر یک نفر 

از اعضا هزینه را پرداخت نکند، هزینه ها می ماند 

و پایانکار صادر نمی شود، اما اعضایی که مبالغ 

هزینه ها را پرداخت کرده اند، سند برای آن ها 

صادر شده است.


