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در میان پاس کاری مسئولان، مسیر آرامستان «بهشت رضوان» همچنان نامناسب و پرخطر است

راه ناهموار  «بهشت»

دم
ـر

مـ
ی 

دا
قرار بود مشکلی جز عزای عزیزان ص

از دست رفته نباشد، قرار بود همه 

چیز برای وداع با عزیزان هموار 

باشد و قرار بود آرامستان بهشت 

رضوان به عنوان دومین آرامستان 

مشهد و جایگزینی برای بهشت 

رضا(ع) معرفی شود، اما وضعیت 

کنونی خدماتی و جــاده ای این 

گــلایــه شهروندان  آرامستان و 

از مشکلات موجود در آن اجازه 

نمی دهد این آرامستان در طراز دوم آرامگاه ابدی 

مشهدی ها قرار بگیرد. چهار آرامستان بهشت 

ــا(ع)، خواجه ربیع، خواجه اباصلت و بهشت  رض

رضوان محل تدفین اموات در مشهد هستند. بهشت 

ترین آرامستان مشهد است اما  ــا(ع) بزرگ  رض

قبیل گنجایش  ز  نظر گرفتن موضوعاتی ا در    با

دفن، متولیان شهری با توجه به موضوع ظرفیت 

و مساحت، آرامستان بهشت رضوان را به عنوان 

جایگزین برای متوفیان شهر در نظر گرفتند. اتفاقا 

طی سه سال گذشته نیز با کفن و دفن 

متوفیان کرونا، دومین آرامستان بزرگ 

مشهد به نوعی مورد توجه شهروندان 

قرار گرفت، اما مصائب و دردسرهای 

ایــن آرامــســتــان، کمبود  رسیدن بــه 

امکانات، دسترسی نداشتن آسان 

به این آرامستان و... موضوعاتی است 

این روزهــا زیارت کنندگان اهل  که 

قبور در بهشت رضــوان بــا آن روبــه رو 

هستند.

جاده ای کم عرض و پر ترافیک

آرامستان بهشت  ــرای رسیدن به  ب

ــاده کلات گذر  رضــوان باید از بــولــوار بهمن و ج

کنیم. بعد از طی مسافتی در دوربرگردان نزدیک 

به این آرامستان مسیر جدا می شود و وارد جاده 

اتفاقا همین کم عرض  کم عرضی می شویم که 

بودن جاده، تعداد زیادی از گلایه های شهروندان 

به ستون حرف مردم را پوشش می دهد. با ورود 

به جاده ای دیگر، مسیر بهتر می شود اما وقتی 

به دسترسی اصلی آرامستان نزدیک می شویم،

در دوراهـــی روستای گنبدواز، جــاده یک طرفه 

ــرض اســت. به نظر مــی رســد خواسته  ــم ع و ک

شهروندان در خصوص مسیر دسترسی درست 

است. این مسیر پر پیچ و خم و جاده اصلی کم عرض 

آمد  و  به سمت بهشت رضــوان، پاسخگوی رفت 

شهروندان مشهدی به آرامستان نیست و به گفته 

مراجعان آرامستان، به خصوص در مناسبت های 

ــن جــاده جای ای مذهبی ترافیک سنگینی در 

 می گیرد.

نبود محلی برای انتظار بستگان متوفیان

پس از طی جاده کم عرض و پر از فراز و نشیب مسیر 

دسترسی، وارد آرامستان بهشت رضوان می شویم.

در قسمت پذیرش آرامستان جای سوزن انداختن 

ــی است  ــ نیست. مملو از همراهان و داغ داران

که سوگ عزیز از دست رفته مجالشان نمی دهد 

به شلوغی و کمبود فضا فکر کنند، اما در عین حال 

شاید یکی از مشکلاتشان در رونــد دفن اموات 

همین مسئله باشد. بستگان متوفیان روی زمین 

و زیــر آفتاب نشسته اند. به سمت یکی از آن هــا 

می روم و از او درباره وضعیت پذیرش و محل انتظار 

۹ صبح به محل  می پرسم .او توضیح می دهد: از 

ایم. کار پذیرش با کندی صورت  پذیرش آمده 

گرفت و در نهایت با هزینه زیادی، متوفی را برای 

دفن قبول کردند. همه بستگان مرحوم روی زمین 

و چمن ها نشسته اند و منتظر مانده اند، بااینکه 

این قسمت محل پذیرش است. هیچ صندلی 

و نیمکتی برای نشستن وجود ندارد. باید پذیرش 

دارای آلاچیق های مسقف باشد که مردم زیر آفتاب 

این قدر کلافه نشوند.

مسیر نامناسب دسترسی

یکی    لن پذیرش متوفیان با در سا

دیگر از مراجعه کنندگان وارد گفت وگو 

می شویم. او در مـــورد مشکلات این 

آرامستان می گوید: پدرم در ایام بیماری 

کرونا فوت کرد و در این آرامستان دفن 

شد. طی این دو سال اخیر که برای 

ایام چراغ برات به آرامستان می آییم،

ورودی دوراهی روستای گنبدواز که 

جاده آرامستان است چنان ترافیکی 

ایجاد می شود که به راحتی یک ساعت 

برای یک مسیر کوتاه معطل می شویم.

افزاید: مسئولان باید برای  یــن شهروند می  ا

این آرامستان فکر جدی  دسترسی مستقل به 

مرور مراجعان این آرامستان  بردارند چون به 

افزایش پیدا می کنند. این جاده برای روزهای 

ن نیست  ا سخگوی حجم شهروند معمولی پا

چه برسد به ایام تعطیل و مناسبت ها.

گلایه از هزینه بالای دفن

کمی جلوتر، یکی دیگر از شهروندان که در حال 

ذکر دعا و نیایش برای اموات خود است می گوید:

حدود دو ماه است مادرم به رحمت خدا رفته و در این 

آرامستان دفن شده است. یادم می آید همان روز 

دفن یکی از شهروندان پدر خود را برای دفن به این 

آرامستان آورده بود که به دلیل نیاز مالی توانایی 

پرداخت کامل را نداشت. به نظر می رسد شهرداری 

باید سیاست های تشویقی در ترغیب شهروندان 

برای دفن اموات خود در نظر بگیرد.

او بیان می دارد: مثلا برای افرادی که نیاز شدید 

مالی دارند امتیازی قائل شوند. ضمن اینکه این 

آرامستان امکانات خدماتی و مسیر دسترسی 

نا مناسبی دارد. باید شهرداری تمهیداتی بیندیشد 

تا علاقه شهروندان به دفن اموات در این آرامستان 

بیشتر شود.

یک    ینجا ینکه ا این شهروند می گوید: ضمن ا

ــده اســت. باید  آرامــســتــان جــدیــد  احـــداث ش

هزینه های دفن در آن با سایر آرامستان ها متفاوت 

و کمتر باشد.

برنامه ای برای تعریض راه نداریم

دنبال پیگیری مشکلات آرامستان بهشت    به

رضوان، به سراغ مدیرعامل سازمان فردوس های 

شــهــرداری مشهد مــی رویــم تا پاسخ های او را 

به سؤالاتمان بشنویم.

مهدی علی آبادی در مورد جاده کم عرض از ابتدای 

مسیر روستای گنبدواز و مشکلات ترافیکی آن 

می گوید: جاده فعلی روستای گنبدواز به آرامستان 

سخگوی  وضعیت فعلی پا   ن با بهشت رضـــوا

رفت و آمدها ست و فعلا برای تعریض جاده برنامه ای 

در دستور کار نیست.

بهره برداری از سالن انتظار تا سه ماه آینده

ــای شهرداری  ــردوس ه مدیرعامل ســازمــان ف

مشهد در مــورد نیاز مراجعه کنندگان و بستگان 

متوفیان به محلی برای نشستن و استراحت، بیان 

می کند: سالن انتظار مجهز با امکانات سرمایشی 

و گرمایشی در بهشت رضوان درحال ساخت است 

و امیدواریم تا سه ماه آینده به بهره برداری برسد.

او دربــاره گلایه شهروندان از هزینه بالای دفن 

ایــن آرامستان و تفاوت آن با بهشت رضــا(ع)، در 

می گوید: تمامی هزینه های دریافتی از شهروندان 

با مصوبه شورای اسلامی شهر مشهد از شهروندان 

دریافت می شود و این مبالغ برای آرامستان ها 

یکسان است.

ارائه تخفیف در برخی قبور

علی آبادی درباره سیاست تشویقی این سازمان 

ــن عزیزانشان  ــب نظر مـــردم بـــرای دف در جــل

آرامستان بهشت رضــوان نیز بیان می کند: در 

برای تشویق شهروندان و عموم مردم، قیمت قبور 

هم جوار در آرامستان بهشت رضوان، ارزان تر است.

مدیرعامل سازمان فردوس های شهرداری مشهد،

دربــاره چرایی دفن افــراد ناشناس در آرامستان 

بهشت رضوان می گوید: باتوجه به ظرفیت رو به اتمام 

آرامستان بهشت رضا(ع) و همچنین وسعت و ظرفیت 

بالای آرامستان بهشت رضوان، اجساد ناشناس 

و سایر موارد مشابه در این آرامستان دفن می شوند.

آمادگی سازمان فردوس ها برای ایجاد مسیر مجزا

ــاده کلات_مشهد، افزاید: از ج آبادی می  علی 

مسیر دسترسی مجزا به آرامستان رضوان تعریف 

شده است و در صورت مشارکت اداره کل راهداری 

و حمل و نقل جــاده ای استان خراسان رضوی،

سازمان فردوس ها نیز آمادگی اتصال آرامستان 

از جاده کلات – مشهد را دارد.

راهداری متولی ایجاد مسیر دسترسی نیست

معاون راهداری اداره کل راهداری و حمل و نقل 

جــاده ای خراسان رضــوی، نیز دربــاره همکاری 

مشترک این نهاد اجرایی با سازمان فردوس های 

ــاده مجزا  ــرای احـــداث ج شــهــرداری مشهد ب

می گوید: وظیفه ما احداث جاده برای آرامستان 

نیست. یک راه روستایی در آن منطقه وجود دارد 

که پاسخگوی تردد و ترافیک اهالی است. علیرضا 

خجسته بیان می دارد: برای احداث آرامستان هر 

نهادی که متولی آن است باید خودش برای مسیر 

دسترسی و جاده برنامه ریزی کند. بنابراین اگر 

ترافیکی ایجاد می شود، شهرداری باید برای حل 

معضل ترافیک خودش چاره ای بیندیشد.

 رفع مشکل روشنایی زمین بازی کودکان 
«۱۳ «ثمانه  در خیابان 

«زمین بازی کودکان در محل بوستان ثمانه در خیابان ثمانه ۱۳ بدون روشنایی است.،

لطفا پیگیری کنید.» به دنبال پیگیری درخواست این شهروند به استحضار می رساند؛

همه کارهای لازم برای روشنایی زمین بازی کودکان در حال انجام است. فقط باید 

پایه آن نصب شود که سفارش داده شده و تا زمان تحویل پایه ها ۱۰ روز زمان لازم است.

روابط عمومی شهرداری منطقه ۲

جوابیه

 مسیر پر پیچ و خم 
و جاده اصلی 

کم عرض به سمت 
بهشت رضوان، 

پاسخگوی 
رفت و آمد 

شهروندان مشهدی 
به آرامستان نیست

 مسیر پر پیچ و خم 
و جاده اصلی 

کم عرض به سمت 

 عوامل بوستان خطی بولوار آموزگار ۱۲، خاک و نخاله های 

ناشی از بازپیرایی پارک را داخل زمین بایر جنب پارک خطی 

تخلیه می کنند که موجب انتشار حشرات و آلودگی می شود.

( درخواست اخطار و جمع آوری)

 مالک در بولوار آوینی ۱۷، گلریز ۸ برای هدایت پساب به داخل

معبر اقدام کرده است ( درخواست اخطار)

 ۸۵ دوراهی سمت راست انبار ضایعات در بولوار پنجتن

در ایجاد مزاحمت و آلودگی دارد. ( درخواست اخطار)

 ــک در حـــــال ــالـ ــی، یـــک مـ ــچـ ــراغـ در بــــزرگــــراه چـ

ساخت و ساز غیر مجاز است. ( درخواست اخطار)

 ملک مسکونی در خیابان پورسینا۳۱ بدون داشتن مجوزهای

قانونی به مغازه تبدیل شده است. (درخواست اخطار)

 (مـــیـــلـــگـــرد ) حـــجـــم زیـــاد مـــصـــالـــح ســـاخـــتـــمانـــی

در خیابان شریعتی ۸۲ دپو شده است. (درخواست اخطار 

به مالک برای جمع آوری)

.از کارکنان جایگاه سی ان جی شهدای فاطمیون (سرخس) هستم

حقوق فروردین پرداخت نشده است. (در خواست پیگیری)

،درخواست فعال سازی ایستگاه بایدو در بولوار رستمی 

تقاطع مصلی را دارم.

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

 کمیته امداد

 شهروند-از کمیته امداد و مسئولان
بــرای  آن بپرسید مــددجــویــی کــه 

نیاز خود وام کمک هزینه مسکن 

از کمیته امداد می گیرد هیچ پشتوانه 

ــه از آن پول  و خویشاوندی نــدارد ک

قرض بگیرد آن وقت برای ۵۰ میلیون 

یا ۱۰۰ میلیون تومان وام ودیعه چگونه 

دو تا سه ضامن با کسر حقوق بیاورد؟ 

اندازی است  این کار عملا سنگ 

توانند  ــد مددجوها نمی  و ۹۰ درصـ

از این امتیاز استفاده کنند.

فرهنگ شهروندی

 نند تــی ما ند- مــوضــوعــا و شهر
احترام به حقوق همسایه و قوانین 

آپــارتمــان نــشــیــنــی را بــــرای همه 

شهروندان اطلاع رسانی کنید.

شهرداری

 آبی است چرا یان- اگر کم  اباذر
قدر در شهر ساختمان سازی  این 

می شود، آن هم ساخت برج های 

بلند مرتبه در میلان های کم عرض؟ 

ــه ای که همه  ــق ــط ــن درســـت در م

ساکنان آنجا نیازمند آب هستند 

و در شرایـــط فعلی محدوده کم آب 

اســت. شهرسازی بــی رویــه ادامــه 

دارد.

راهنمایی و رانندگی

 ۷۵۸...۰۹۳۵- چرا مسئولان هنوز

د  آبا   حمد فیک ا ند ترا ا   نسته نتوا

ــرا هنوز  را بـــرطـــرف کــنــنــد؟ چـ

داروخانه ها، آزمایشگاه ها و مطب 

بیشتر دکترها را به نقاط خلوت شهر 

هدایت نکرده اند؟

 پیاده رو ها شهروند- چرا باید در 
ــن بــرای مــردم باید  که محلی ام

باشد موتور سوار ها عبور کنند؟ آیا 

بهتر نیست راه عبوری برای آن ها 

آباد  پیاده رو های عریض احمد  در 

ایجاد شود؟

اجتماعی

 شهروند- مسئولان شهر، آیا بهتر
ــواردی مانند طراحی  نیست در م

الگوهای شهرسازی، حل مشکل 

ــردی نظر مــردم  ــه گ ــال زب اعتیاد و 

را هم جویا شوید؟

،ابــاذریــان- در شــهــرهــای شلوغ
بی نظم و بدون امکانات مردم استرس 

آستانه تحملشان  بیشتری دارند و 

پایین است. حداقل سعه صدر خود 

را افزایش دهیم.

اقتصادی

 ۷۵۸...۰۹۳۵- خانمی با ناراحتی

گفت قیمت مــیــوه گـــران اســت.

در فصل گرما گفتیم به جای میوه 

گلاب بخریم تا شربت درست کنیم.

فروشنده قیمت یک بطری را ۱۰۰هزار 

تومان بیان کرد. گلاب هم گران شده 

و جیب مردم خالی است.

نیروی انتظامی

 شهروند- متأسفانه شهر به جایی
برای جولان معتادان و زباله گردها 

تبدیل شده است که راحت همه جا 

می روند و می آیند و کسی هم به آن ها 

چیزی نمی گوید. در پارک ، اتوبوس،

مترو و مراکز خرید. مسئولان حداقل 

از قسمت های پرتردد  این افراد را 

شهر جمع آوری کنند.

مسکن

 نی ۰۹۹۶- عــامــل گرا . . . .۵۸۷

احتکار  زمین، مسکن، اجاره بها و 

آهن و مصالح ساختمانی کیست؟ 

ظر بر  ی نا د نه هیچ نــهــا متأسفا

اعمالشان نیست.

سازمان اتوبوس رانی

 ــط ــکــیــت دوخـ ــال گــروســی- م
(۶۵و۵۰۲) به مقصد پایانه مترو غدیر،

. ست بخش خصوصی ا   متعلق به

با توجه بــه واگــذاری (خـــط۵۰۲) 

به اتوبوس رانی، سازمان اتوبوس رانی 

ــلـــزم کند  ــد ایـــن شرکـــت را مـ ــای ب

که اتوبوس های سابق (خــط۵۰۲) 

ــوس هــای  ــی ب ــن ــی ــن م ــگــزی راجــای

ــردم منطقه  ــا مـ خــط۶۵ کــنــد تـ

میلیون نفری بولوار حر بیش  نیم 

از این در ناراحتی نباشند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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امتحانـات  با نزدیکـی  هم زمـان  حسـین زاده| 
پایان تـرم سـال تحصیلـی ۱۴۰۲-۱۴۰۱ ، برخـی 
با ارسـال  متوسـطه  مقطـع  دانش آمـوزان 
پیامک هـای متعـدد به تحریریـه صـدای مـردم، 
خـود  امتحانـات  تاریـخ  جابه جایـی  خواسـتار 
شـدند. علیرضا زارعی ، یکی از ایـن دانش آموزان، 
برایمـان نوشـت: «مـا دانش آمـوزان پایـه نهـم 
خراسـان رضوی تقاضـا داریم زمـان امتحان 
یکـم  که در تاریـخ  اجتماعـی  مطالعـات 
خرداد اسـت و یـک روز بـرای مطالعـه وقـت 
دارد را با امتحـان املای فارسـی که در تاریخ 
هفدهـم خرداد اسـت و سـه روز فرصـت 
مطالعـه دارد عـوض کنیـد یا فکـری بکنیـد که برای 
امتحـان مطالعـات اجتماعـی هـم حداقـل دو روز 

فرصـت داشـته باشـیم.»
دانش آمـوز دیگـری با انتقـاد از زمـان کـم مطالعـه 

بـرای امتحـان ریاضـی پایـه نهـم نوشـت: «کاش 
زمـان امتحـان ریاضـی با امـلای فارسـی عـوض 
می شـد تا فرصـت مطالعـه بـرای امتحـان ریاضـی 

بیشـتر باشـد.»
وقتـی ایـن مطالبه دانش آمـوزان را با رئیـس اداره 
خراسـان رضوی  و پـرورش  آمـوزش  سـنجش 
در میـان می گذاریـم او در توضیـح ایـن مسـئله 
می گوید: امسـال در خصـوص امتحانـات تصمیم 
و هماهنـگ  همـراه  کشـوری  با برنامـه  گرفتیـم 
باشـیم. دلیلـش ایـن اسـت که به تازگـی وزارتخانـه 
را به امضـا  تفاهم نامـه ای  آمـوزش  با شـبکه 
رسـانده اسـت که روز قبـل از برگـزاری هـر آزمون 
در شـبکه آمـوزش بـرای دانش آمـوزان مطالبـی 
را جمع بنـدی کننـد تا بچه هـا بتواننـد در دقایـق 
آخر باقی مانده به امتحان از این مطالب اسـتفاده

 کنند.

شـبکه  می دهـد:  ادامـه  فاطمی نـژاد  حسـین 
آمـوزش در کشـور فراگیـر اسـت با ایـن همـه، مـا 
دانش آموزانـی را داریـم که از برخـی آموزش هـا 
محـروم بوده اند و این اتفـاق فرصتی بسـیار مغتنم 
برای دانش آموزان کشور اسـت. بنابراین امسال 
با برنامه کشـوری همراه شـده ایم. ضمن آنکه این 

برنامـه از سـوی وزارتخانـه تنظیم شـده اسـت.
ایـــن  حـــال  در عیـــن  می کنـــد:  بیـــان  وی 
آمـــوزش  را به دفتـــر  مطالبه دانش آمـــوزان 
ـــم  ـــاع داده ای ـــران ارج ـــور ته ـــن ط ـــطه و همی متوس

و پیگیـــری خواهیـــم کـــرد.
و پـرورش  آمـوزش  سـنجش  اداره  رئیـس 
خراسـان رضوی بیان می کنـد: با تمام این شـرایط 
چـون ایـن درخواسـت، مطالبه دانش آمـوزان 
بوده اسـت، ایـن تغییر را به تهـران منتقـل کرده ایم 

و منتظـر پاسـخ هسـتیم.

روبهرو

 دومین دوره 
طرح قرآنی 
«۹۰ روز نورانی» 
برای کودکان

ــی- از ســــوی  ــلام غ

ــرآن کریم  مــرکــز قـ

آستان قدس رضوی،

ثبت نام دومین دوره 

طــرح قرآنی «۹۰ روز نــورانــی» شامل 

ارائه آموزش های روخوانی قرآن کریم 

مهدالرضا(ع) ویژه کودکان در مشهد 

آغاز شد.

ــی اســت  ــان ــودک ایـــن طـــرح ویـــژه ک

که ماه مهر سال۱۴۰۱ موفق به ثبت نام 

در کلاس های مهدالرضا(ع) نشده اند 

مدرسه  ورود به  ز  توانند قبل ا می  و 

در ایام تابستان با شرکت در این طرح،

روخوانی قرآن کریم را فراگیرند.

ــن دوره آمــوزشــی  ــ نـــام ای ثـــبـــت 

از ۹ اردیبهشت شروع شده و متولدین 

و نیمه اول  نیمه دوم ســال ۱۳۹۵ 

ــا ۲۵ اردیبهشت مهلت  ت سال ۱۳۹۶ 

ــن دوره آموزشی شرکت ــد در ای دارن

 کنند .

کلاس های آموزشی طرح «۹۰ روز نورانی»

تا نیمه  ــرداد شروع می شود و  ۶ خـ از 

شهریور ادامه دارد. نوآموزان در قالب 

این طرح ، آموزش روخوانی قرآن و آیات 

به شیوه قصه    احادیث کاربردی را و 

و بازی فرا خواهند گرفت.علاقه مندان 

ایــن طرح می توانند  برای شرکت در 

Markazquran.razavi.ir به سایت

مراجعه کنند.

استقبال خوب کودکان، این  بنا به 

طرح در ســال جاری در مراکز قرآنی 

و مساجد دوازده منطقه شهر مشهد 

برگزار می شود.

روبهرو


