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 اشکال 
در سیستم عامل 
کاربر، علت وقفه 
در سایت تأمین 
اجتماعی

«چرا چند روز  غلامـی|

اسـت سـایت درمـان 

عـی  جتما ا میـن  تأ

تعطیـل اسـت؟ ایـن 

معضـل باعـث شـده اسـت داروهـای 

بیـماران خـاص را که هزینـه بسـیار 

بالایی دارد، داروخانه هـا آزاد حسـاب 

میـن  تأ بیمـه    لـی که رحا د  . کننـد

ی  د یـا نـه مبلـغ ز هیا عـی ما جتما ا

را تحـت عنـوان درمـان از حقـوق مـا کم 

می کنـد.»

مین  ن تأ ــا ــ رم یــت د تعطیلی ســا »

اجتماعی باعث شده است پزشک 

نتواند نسخه نویسی کند و دارو ها آزاد 

. . لطفا پیگیری کنید شود   سبه محا

حتی ویزیت را هم پزشک نمی تواند 

با بیمه ثبت کند.»

این ها پیام های ارسالی شهروندان 

ــردم» اســت  ــ ــدای م ــ بــه صــفــحــه «ص

ــه یکپارچه  ــی ســامــان ــع ــط ق از  ــه  ک

نسخه نویسی و سایت تأمین اجتماعی 

گلایه مندند.

سـته  یـن خوا ل پیگیـری ا نبـا د   به

شـهروند، مدیر درمان تأمین اجتماعی 

خراسـان رضـوی می گویـد: در چند روز 

گذشـته قطعـی کامـل به صـورت روزانه 

وجـود نداشـته، امـا اختـلال و قطعـی 

موقـت (در حـد کمـتر از یـک سـاعت) 

یـن  لبتـه ا . ا سـت شـته ا ا وجـود د

احتـمال نیـز وجـود دارد که اختـلال 

به دلیل اشـکال در سیسـتم کاربـران 

طـرف قـرارداد از جملـه قطعی اینترنت 

، اشـکال  لـج) پزشـک معا   ربـر ( کا

در سیسـتم عامل کاربـر ، مرورگر کاربر و 

غیـره بـوده اسـت.

علی رضازاده بیان می کند: در صورت 

قطعی بیش از حد سیستم ، به منظور 

اختلال پیدا نکردن در فرایند درمان 

بیماران، به طرفین قرارداد اعلام شده 

است که در چنین شرایطی می توانند 

به صورت دستی نسخه ها  را بنویسند  

کلینیک نیز موظف  را ــز پا ک ــرا م   و

به پذیرش نسخه کاغذی و پاسخگویی 

به بیماران هستند.

روبهرو

...همین مسئله در فضای بین ملت ها و دولت ها به شکل دیگری وجود داشت و 

تقریبا همه ملت ها در محیط جغرافیایی خودشان با حکومت هایی سروکار پیدا 

کردند که این ها دو ویژگی داشتند؛ یکی اینکه وابسته بودند و دیگر اینکه دیکتاتور 

بودند. یا پادشاهی بود  یا به شکل رئیس جمهوری  و ملت ها در این فضا عملا دچار 

 نوعی فرسایش  بودند. خب این سیاست های آمریکا بود و سرنوشت این منطقه طی 

دهه های۱۳۲۰ تا۱۳۵۰ و بعد استمرار پیدا کرد.

طبیعتا راه حل کشورهای منطقه این است که یک مسیر جدید مخالف آن روند را 

در پیش بگیرند و این یعنی همکاری بین ملت ها و کشورها ایجاد شود و کشورها 

بتوانند در کنار همدیگر از ظرفیت های هم استفاده کنند و در یک فضای هم افزا،

مسائلشان را حل و فصل  کنند.

 قائدتا این نوع مراودات با عنوان مهم ترین ابزار ملت های منطقه برای مواجهه با 

توطئه های نرم دشمن می تواند مورد استفاده قرار بگیرد.

ادامه

یادداشت یک

نگاه روز

اعمال قانون بنای متخلف 
در «چشمه پونه»

در راستای حمایت از حقوق شهروندان و به 
دستور مقام قضایی، بنای غیرمجاز ی در روستای 
چشمه  پونه که تخلف آن برای شهروندان سلب 
آرامش کرده بود اعمال قانون شد. این موضوع 
به دستور مقام قضایی و در راستای جلوگیری از 
انجام ساخت و سازهای غیر مجاز و حمایت از 
حقوق شهروندان اجرا و در این عملیات ساختمان 
و دیوار کشی غیرقانونی تخریب شد.

عکس:۱۳۷ منطقه ۸

 خروجی میدان به سمت میدان سپاد ،  میدان فهمیده 

آسفالتش تخریب شده است. (درخواست مرمت آسفالت)

 پروژه احداث پیاده رو در خیابان شهید شفیعی ۴۲ به حال

خود رها شده است. (درخواست تسریع در روند اتمام پروژه )

 کانال جمع آوری آب های سطحی در خیابان آبکوه ۵ حدفاصل

تقاطع عطار تا تربیت شمالی ۳ فرسوده و خراب شده است.

(درخواست مرمت)

 با چندین مرتبه برای پیگیری مجوز ساخت وغیره به مناطق

مختلف مراجعه داشتم. در تمامی مناطق امکان مراجعه 

ــد وجود دارد، مستقیم به کارشناسان شهرسازی و درآم

اما در شهرداری منطقه۱۱ با وجود کم بودن ارباب رجوع 

نسبت به دیگر مناطق و تمام شدن محدودیت های کرونایی 

باز هم اجازه ورود شهروند به واحد شهرسازی و درآمد داده 

نمی شود. این کار روند پیگیری پرونده را کند تر می کند. لطفا 

رسیدگی کنید.

 به بوستان کوهسنگی مراجعه کردیم. سرویس بهداشتی های

داخل بوستان بسیار کثیف و آلوده بود. (درخواست نظافت 

منظم)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  شهرآرا

 کز کمبود مرا تیتر «   ز با تشکر ا

ــا» ــی ه ــلاس اول ــرای ک سنجش بـ

در صفحه صدای مردم. بهتر است 

یک سال جلوتر ثبت نام انجام شود 

تا مردم با آرامش کار ثبت نام را انجام 

داده باشند.

اجتماعی

 شهروند- در کشور ما وقتی کسی
رســد  سالگی مــی  ســن شصت  بــه 

، ولی  ــت ــده اس می گویند پیر ش

ــا ســن بالا  ــای دیــگــر ت ــوره ــش در ک

نندگی می کنند  ، را ر می کنند کا

ــد. ــاط دارنـ ــش ــی و ن و حـــس جــوان

اینجا باز نشسته ها بیشتر وقتشان 

ــا هستند. ــارک ه ــا پ را در خـــانـــه ی

مسئولان متولی توضیح دهند برای 

ریزی انجام  برنامه  سالمندان چه 

شده است؟

شهرداری منطقه یک

 ۷۵۸...۰۹۳۵- هر سال در محله

نند  یی ما ها ن  با خیا   د و آبا   احمد

توت های زیــادی   ۵ بــولــوار بعثت 

روی زمــیــن مــی ریــزد و ایــن برکت 

نتیجه  الهی زیر پا له می شود. در 

باعث آلودگی  زمین کثیف شده و 

محیط و جمع شدن پشه ها و آسیب 

به عابران می شود. به همین دلیل 

این خیابان ها نیاز به شست و شوی 

اساسی دارند.

شهرداری منطقه۹

 ۸۲۸...۰۹۰۳- تقریبا دو سال است

که پروژه رودپارک متوقف شده است.

از شهردار مشهد خواهشمندم تا این 

پروژه مهم را به پایان برساند.

شهرداری منطقه۱۱

 ۲۱۹...۰۹۱۵- خیابان سید رضی

از مــیــدان شهید فــلاح تا چهارراه 

ــت. فقط  آمـــوزگـــار بــن بــســت اسـ

سیدرضی ۴۶ دو طرفه باز است و سر 

کوچه تعمیرگاه وجود دارد. بعضی 

کــنــان پارکینگشان مغازه  ســا   ز ا

است و پیاده رو را سد معبر کرده اند.

خواهشمند است همانند کوچه های 

امامت این خیابان هم باز شود.

شهرداری منطقه۱۲

 ۱۶۹...۰۹۳۳- در پارک محلی واقع

در اقدسیه۲۱ نبش انوری ۵ آرامش 

ــم. یــا مــوادفــروشــان جــولان  ــداری ن

می دهند یا سگ گردانی آنجا رواج 

سخگو  . هیچ مرجعی هم پا رد ا د

نیست.

شهرداری منطقه۳

 برقمدی- چرا به پارک خطی محله
نظام دوست رسیدگی نمی شود؟ 

چند سال است که خاکش زیر و رو 

ــده و کــوددهــی درخــتــان انجام  ش

ــرداری این  ــهـ نــشــده اســـت. از شـ

منطقه درخواست داریم به موضوع 

خطرساز بودن دیوارهای گِلی در این 

منطقه رسیدگی کند. آخرین پاسخی 

که به ما ارائه دادند این بود که باید 

دستور مقام قضایی برسد.

کمیته نام گذاری معابر

 برقمدی- جابه جایی پلاک های
آدرس، در خــیــابــان نظام دوست،

باعث سرگردانی مردم محله شده 

ــم حداقل  اســت. درخــواســت داری

جایی  رسانی این جابه  بنر اطلاع 

را در ابتدای محله نصب کنند.

اتوبوس رانی

 ــی مسیر ــای ــه ج ــاب ــا ج اوســـو- ب
اتوبوس های خط ۵۵ پورسینا به قطار 

شهری غدیر، امکان تردد سریع تر 

را برای کارگران فراهم کنید.

 و  ۲۲ ۷۷۳...۰۹۱۵- خط های ۲/

ه  یستگا محل ا   یــر به خیلی د  ۸ ۸

می رسند.

آب و فاضلاب

 بحران بیکاری اوسو- باتوجه به 
ــان و افـــراد  ــوان ــور ج ــض شــدیــد و ح

سال خورده ایرانی برای امرار معاش در 

های ایست کار شهرداری  ایستگاه 

و حمایت از توسعه اشتغال در کشور،

دستور صریح و قاطع به پیمانکاران 

ــو داده شود  ــرح اگ پـــروژه هـــای ط

به کارگیری کارگران اتباع، هر  از    تا

ــودداری  ــری خ ــارگ ــارت ک ــا ک چند ب

و به استخدام کارگران ایرانی اقدام 

کنند. شرکت های پیمانکاری حفاری 

خاطر منافع مالی  گــو، بیشتر به  ا

خودشان و بیمه نکردن اتباع و سایر 

مزایا این کار را انجام می دهند. بازدید 

سرزده و نا محسوس داشته باشید.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
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شهروندان از ازدحام و شلوغی در بیمارستان قائم (عج) گلایه دارند

ژانسی در خدمات بیمارستانی ! وضعیت اور

لــرزد  ــی کــه مــی  پیرمرد درحــال

و دست و پاهایش را به شدت تکان 

می دهد روی یکی از برانکاردها 

ــده اســت. ــی ــش نیم خیز دراز ک

اند  به تخت بسته  یک دستش را 

ــش تـــلاش می کند  ــراه ــم ه و 

که نگهش دارد تا پرستار اورژانس 

بــزنــد. سمت    بتواند آنژیوکت را

دیگر مرد میان سالی روی زمین 

دراز کشیده و پاکت سفیدرنگی 

ــر سرش گذاشته اســت. معطلی و وضعیت  را زی

بیمارستان قائم(عج) تنها  نامناسب بیماران در 

به ورودی ختم نمی شود، بیماران متعددی روی 

انتظار درمان  برانکارد در بخش اورژانــس در 

مانده اند. ساعت حدود دو و نیم ظهر و اورژانس 

بیمارستان قائم(عج) مملو از بیمار است. چند نفر 

روی نیمکت نزدیک در خروجی منتظر نشسته اند 

و در انتظار ترخیص هستند، اما سیستم قطع شده 

است یکی از آن ها خانم جوانی است که می گوید 

از ساعت۱۱ منتظر است که بتواند کارهای ترخیص 

را انــجــام بدهد. بیش از ســه ساعت 

گذشته، اما همچنان معطل است.

 ســکانس اول؛ سی تی اسکن خراب

است

چند بیمار روی برانکارد دراز کشیده اند 

باید سی تی اسکن انجام دهند. که 

خانم جــوان از درد به خود می پیچد 

همراه ندارد. منتظر نیروی خدمات 

برانکارد بیمار  بیمارستان است که 

را بــه بــخــش ســی تــی اســکــن ببرند.

در همان حال می گوید: نیم ساعت 

می گذرد، همچنان خبری از برانکارد نیست. درد 

کلافه ام کــرده و دستگاه خراب است. من واقعا 

نمی توانم بااین حال به بیرون بروم.

از پرستاری که در آنجا حضور دارد درباره فعال بودن 

پرسم، می گوید: اسکن اورژانـــس می  تی  سی 

دستگاه خراب است به طبقه منفی یک مراجعه 

اسکن  تی  پرستاران آدرس سی  کنید. یکی از 

خارج از بیمارستان را می دهد. می پرسم بیمار 

اورژانسی به بیمارستان قائم(عج) می آید که زودتر 

رسیدگی شود، می گوید: تصور درستی ندارید 

بیرون سی تی اسکن بگیرید زودتــر کارتان راه 

می افتد.

سکانس دوم؛ بیماران در صف آسانسورهای شلوغ

بالاخره نیروهای خدماتی بــرای انتقال بیمار 

می رسند. نیروهای خدمات برانکارد بیماران 

را به سمت آسانسور سالن اول هدایت می کنند.

دکمه را چندین بار می زنند، اما خبری از حرکت 

نیست. بیماران با برانکارد به سالن بعدی منتقل 

شاید آسانسور سالن بعدی فعال  می شوند تا 

باشد. با آن ها همراه می شوم. دو سالن دیگر را طی 

می کنیم تا در نهایت مقابل آسانسوری می رسند.

از سه آسانسور، بالاخره در یکی باز می شود و یک 

برانکارد مخصوص حمل بیمار با فشار زیاد در کنار 

سایر مردم که داخل آسانسور هستند، سوار بر 

آسانسور می شود. باز هم تعداد زیــادی پشت 

درهای بسته آسانسور می مانند.

 ســکانس ســوم؛ نشســتن روی زمین، پشــت

در آی سی یو

از سالن ها و بخش های مختلف که می گذرم برخی 

روی نیمکت دراز کشیده اند. برخی پشت در اتاق عمل 

در انتظار نتیجه جراحی عزیزشان هستند. بعضی 

از بیماران آماده اعزام به اتاق عمل هستند و بعضی هم 

در سالن بیمارستان روی زمین  نشسته اند. سالن ها 

را طی می کنم تا به سالنی می رسم که در انتهایش 

آی سی یو قرار دارد. خانواده ای پشت در آی سی یو 

در حال شیون هستند و از صحبت هایشان متوجه 

می شوم بیمار دوبار احیا شده است. مرد جوانی 

که همراه بیمار است دو صندلی مسافرتی با خودش 

ــت و همراهان به نوبت روی آن صندلی  آورده اس

می نشینند. با ناراحتی می گوید: حتی یک صندلی 

برای نشستن نگذاشته اند.

پشت در ورودی نیز زن و مرد جوانی روی زیراندازی 

نشسته اند. در این سالن حتی یک نیمکت به چشم 

نمی خورد. به اتاق خدمات پرستاری که نزدیک 

آی سی یو است مراجعه می کنم. اتاق بزرگی با 

ــادورش مبله شده  کاناپه های بنفش رنگ دورت

است، خطاب به کادر درمان مستقر 

ایــن قسمت می گویم: امکانش  در 

نیست صندلی داخل سالن بگذارید؟ 

آنــجــا حضور دارد  در  کارمندی کــه 

ــر میز پایش را روی  درحالی که از زی

لبه میز دراز کرده است، می گوید: نه! 

اینجا صندلی نمی گذاریم.

 ســکانس چهــارم؛ قلیان کشــیدن

و آشپزی در محوطه بیمارستان

شوم. رد محوطه بیمارستان می  وا

ساعت ملاقات است و به نظر می رسد 

زمان اوج رفت وآمد باشد. یک نفر در گوشه محوطه 

روی پیک نیکی در حال آشپزی است. در سمت 

دیگر خانواده ای ده نفره سفره ای پهن کرده اند 

و در حال ناهار خوردن هستند. در قسمت خروجی 

کوهسنگی در کنار ساختمان توجهم به خانواده ای 

جلب می شود که در حال قلیان کشیدن هستند.

به سمتشان می روم و می پرسم: از کجا آمده اید؟ 

می گویند: از حاشیه شهر. چند شب است همین 

کنار موکت انداخته ایم، خوابیده ایم. از زن جوان 

ــاره قلیان دستش ســؤال می کنم که کسی  درب

تذکری نمی دهد اینجا قلیان می کشید؟ خانم 

روی محل آتش قلیان  جوان گاهی دستش را 

می گذارد که باد آن را خاموش نکند، دود قلیانش 

را به هوا می فرستد و با خنده می گوید: نه بابا گیر 

نمی دهند.

یک دستگاه سی تی اسکن فقط ۳ روز خراب بود

برای پیگیری مشکلات مردم و مشاهدات عینی 

گزارشگر صدای مردم به سراغ حسن خداپرست،

رئیس بیمارستان قائم(عج) مشهد می رویم.

رئیس بیمارستان قائم(عج) دربــاره خراب بودن 

دستگاه سی تی اسکن در طبقه اورژانس می گوید:

دو هفته پیش دستگاه خطا می داد. کارمندان 

بیمارستان پیگیری کردند. مشخص شد باید 

سرویس دوره ای انجام شود. ناچار شدیم دستگاه 

را متوقف کنیم. از شرکت مراجعه کردند و سرویس 

دوره ای را انجام دادند که سه روز زمان برد، اما 

در کار بیماران اختلالی ایجاد نشد. چون در طبقه 

منفی یک دستگاه سی تی اسکن دیگری وجود 

داشت. در آن بازه زمانی بیماران سرپایی را پذیرش 

نمی کردیم. چون به هرحال مریض بستری اولویت 

بیشتری دارد.

مشکل نیروی خدماتی داریم

خداپرست درباره معطلی بیماران برای انتقال 

به بخش سی تی اسکن بیان می کند: ما نیروی 

خدماتی رزرو نــداریــم. در شرایـــط اوج حضور 

بیماران از جایی که باید خدمات بدهند برمی داریم 

و به بخش اورژانس اضافه می کنیم. نه فقط ما، همه 

کشور مشکل نیروهای خدمات و کمک بهیار دارند.

استخدام های جدید بیشتر پرستار و رده هــای 

تحصیل کرده را شامل می شود و نیروهای خدماتی 

وقتی بازنشست می شوند جایگزینی نیرو به راحتی 

انجام نمی شود.

وی می افزاید: این مسئله معطلی بیمار، در زمان 

شلوغی بوده است. در تعطیلات مطب ها تعطیل 

هستند و بیماران بدحال نیز به بیمارستان مراجعه 

اورژانس شصت تخت  می کنند. در تعطیلات که 

دارد گاهی تا ۱۱۵ بیمار داریم.

آسانسور داریم، فرهنگ استفاده نداریم

ــاره وضعیت  ــج) دربـ رئیس بیمارستان قــائــم(ع

آسانسورهای بیمارستان می گوید: بیمارستان 

ما سیزده آسانسور دارد که همه در مدار هستند.

مشکلی که داریم فرهنگ سازی ضرورت استفاده 

از آسانسور است. برای یک طبقه افراد سالم و جوان 

از آسانسور استفاده می کنند. آسانسور برای بیمار 

است. اگر آسانسورها را فقط به بیماران اختصاص 

دهیم همه اعلام نارضایتی می کنند. نه آسانسور 

امکان اضافه کردن آسانسور  نه  خراب داریــم و 

در مدار را داریم، برای همین است که خود مردم 

باید همراهی کنند.

بــیــان اینکه آســانــســور فضای  خــداپــرســت بــا 

محبوسی است و احتمال انتقال عفونت در آن 

زیاد است اظهار می کند: هر چه کمتر از آسانسور 

در بیمارستان استفاده کنیم هم به نفع خودمان 

است هم به نفع بیمار. بیمار می خواهد به آی سی یو 

منتقل شود، افراد دیگری داخل آسانسور هستند،

ممکن است بیمار عفونت بگیرد. مردم باید ترغیب 

شوند که از پله ها استفاده کنند.

سالن بیمارستان هم مجهز است

وی درباره خوابیدن بیماران در سالن اورژانس 

می گوید: بیمارستان باید مواقع بحران را پیش بینی 

تحویل گرفتم برای    کند. وقتی بیمارستان را

راهروها هم اکسیژن و ساکشن تعبیه کردم. با این 

کار در زمان بحران به جای اینکه بیماران را در راهرو 

کنار هم قرار دهیم. آن ها را در زمان اعزام مدیریت 

می کنیم.

خداپرسـت دربـاره مـواردی که بیـماری روی زمیـن 

یـن مسـئله  بیـده اسـت، بیـان می کنـد: ا خوا

به مظلومیـت مراجعـان مـا برمی گردد که یا تابه حال 

بیمارشـان را بـه بیمارسـتان نبرده انـد یا خانـواده 

کم توقعـی هسـتند. برانـکارد خالـی اسـت. کادر 

درمـان هـم مطلـع که می شـوند سریـع پیگیـری 

می کننـد. وقتـی کسـی مراجعـه نکنـد تصـور 

می کننـد همراهـی بیـمار اسـت، امـا باز هـم در این 

مـوارد به کارکنـان می گوییـم که دقـت و پیگیـری 

بیشـتری داشـته باشـند.

پشت در آی سی یو، همراه نباید باشد

رئیس بیمارستان قائم(عج) درباره نبود صندلی 

یو بــرای همراهان  آی سی  در سالن منتهی به 

بیماران می گوید: پشت در آی سی یو اصلا نباید 

قرارندادن صندلی  جایی برای نشستن باشد. 

به دنبال تبعیت از این قانون است.

تعهدی به همراهان بیمار نداریم

خداپرست درباره اتراق همراهان بیمار در محوطه 

بیمارستان و رعایت نکردن بهداشت بیان می کند:

همراهان بیمار تعهدی نــدارد. بیمارستان به 

وظیفه اش درمــان بیمار اســت. یک همراه سرا 

داریم، ولی در حد توقف چند ساعت یا یک شب 

برای همراه بیمار است.

وی می افزاید: تذکر داده ایم که همراهان بیمار 

نظافت را رعایت کنند، اما کسی را بیرون نکرده ایم.

درباره دخانیات بارها تذکر داده شده است و اینکه 

مردم زباله هایشان را در محوطه بیمارستان نریزند.

ما نظارت کامل داریم و تذکر می دهیم، اما این 

موضوع نیاز به فرهنگ سازی دارد.

 نیروهای خدمات 
برانکارد بیماران 

را به سمت آسانسور 
سالن اول هدایت 
می کنند. دکمه 
را چندین بار 

می زنند، اما خبری 
از حرکت نیست

 نیروهای خدمات 
برانکارد بیماران 

را به سمت آسانسور 
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