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گلایه دارند توس اتوبوسبرایبازدید از آرامگاه حکیم خطوط کمبود زائران و شهروندان از 

هفت خان رستم در مسیر آرامگاه فردوسی!
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ی ص ها   بوس تو بی ا یا لطفا مسیر »

شرکت اتوبوس رانی را در سطح شهر 

اطلاع رسانی کنید. همچنین برای 

تاکسی ها به ویژه در ورودی هــای 

مشهد مسیر بردن مسافر تا آرامگاه 

فردوسی را تعریف کنید. روز گذشته 

از ورودی بست بالای حرم رضوی 

ســت تاکسی دربستی  درخــوا

آرامگاه فردوسی داشتم. با هر  تا 

راننده تاکسی مطرح کردم قیمت های نجومی 

دادند.»

ــاش ابــتــدای جلوخان آرامــگــاه فردوسی  «ک

راهنمایانی باشند که موزه، مقبره الشعرا، کهن دژ 

و دیگر نقاط دیدنی توس و آرامگاه فردوسی را به ما 

نشان و اطلاعاتی درباره این نقاط بدهند. برای 

ما که دفعه اول است به آرامگاه فردوسی می رویم 

این موضوع خیلی ضروری است.»

ــالار آرامــگــاه فــردوســی یک راهنما  ــرا در تـ «چ

به طور ثابت حضور ندارد تا داستان کتیبه ها 

برای  و نقوش سنگی برجسته روی دیوارها را 

؟  معرفی کند ن  یدکنندگا زد با

ین  ا   به قتی  و ن  یدکنندگا زد با

نقوش سر  آیند چون از  تالار می 

در نمی آورند بلافاصله محل را ترک 

می کنند، در صورتی که اگر یک 

راهنما برای توضیح داستان این 

نقوش برجسته در این محل حضور 

داشته باشد، افراد بیشتر خواهند 

ماند.»

«چرا از حرم مطهر رضوی یک خط 

اتوبوس به صورت مستقل تا آرامگاه 

فردوسی وجود ندارد؟ برای ما که سالی یک یا دوبار 

به مشهدمقدس می آییم و دلمان می خواهد بعد 

از حرم مطهر به آرامگاه 

فــردوســی برویم این 

ــوع بــســیــار  ــوضـ مـ

ضروری است.»

 مشــکلات فراوان زائران برای بازدید از آرامگاه

فردوسی

ــوی شهروندان  از س ــه  پیام های ذکــر شــده ک

به تحریریه صدای مردم ارسال شده است حکایت 

از آن دارد که زائران و گردشگران داخلی و خارجی 

بــرای بازدید از آرامــگــاه حکیم توس به عنوان 

دومین قطب گردشگری مشهد، پس از حرم 

مطهر رضوی، با مشکلات بسیاری روبه رو هستند.

باوجود تغییرات بی شمار در فضاسازی جلوخان 

آرامگاه فردوسی که در سال های اخیر انجام شده 

است، اما هنوز گردشگران بسیاری از این منطقه 

بازدید می کنند بدون اینکه از مکان مقبره الشعرا،

آرامگاه اخوان ثالث و حتی روستای پاژ که زادگاه 

این حماسه سرای بزرگ ایرانی بوده است، خبر 

داشته باشند. در خیابان های اصلی شهر هم 

تابلوهای  به جز چند مورد محدود، ردپایی از 

راهنمای مسیر وجود ندارد تا بازدیدکنندگانی 

که از دیگر شهرها و کشورها به مشهد می آیند برای 

مهم تاریخی، فرهنگی  این جاذبه  رسیدن به 

این تابلوها  و گردشگری مشهد راغب شوند و 

منظور رفع    . به شد ن با یشا هنما را

بخشی از مشکلات زائران، درباره این 

مسئله با رئیس اداره نام گذاری معابر،

کــوبــی مشهد  پــلاک  تابلونویسی و 

صحبت می کنیم. ناهید فربدنیا بیان 

ولین  ها ا می کند: طبق نظرسنجی 

اولویت زائــران مشهد، حــرم مطهر 

رضوی و پس از آن، آرامگاه فردوسی 

مشهد    دومین نقطه گردشگری در

است. به همین منظور به همت معاونت 

فرهنگی شهرداری مشهد، نقشه هایی 

از توس و آرامگاه فردوسی تهیه و چاپ شده است 

که در ۲۴ اردیبهشت و هم زمان با روز بزرگداشت 

مقام فردوسی در جلوخان آرامگاه رونمایی شد.

همچنین نقشه های توس در ورودی شهر نصب 

خواهد شد.

وی ادامه می دهد: پس از آن قرار است این نقشه ها 

در ورودی شهر نظیر جاده نیشابور، ایستگاه های 

استقبال از زائر، ورودی حرم مطهر رضوی 

دیگر نقاط مهم شهر جای گذاری  و 

و نصب شوند تا زائر بداند توس و آرامگاه فردوسی 

از چه مکان های دیدنی برخوردار است.

فربدنیا می افزاید: اما نصب تابلوهای جهت دار 

به سمت آرامگاه فردوسی به عهده سازمان ترافیک 

وظیفه اداره نام گذاری معابر، تابلونویسی  و 

و پلاک کوبی تابلوهای موقعیت و مکان است.

 افزایش تابلوهــای جهت دار موجــب آلودگی

بصری خواهد شد

مدیرعامل سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری 

ــاره ضرورت افزایش تابلوهای  مشهد هم درب

جهت دار به سمت آرامگاه فردوسی با تأکید بر اینکه 

این تابلوها به تعداد استاندارد در خیابان های شهر 

نصب شده اند، بیان می کند: تابلوهای جهت دار 

آرامگاه فردوسی در سطح شهر طبق آیین نامه 

نصب شده اند. در آیین نامه فواصل تابلوها و اینکه 

باید در چه گره ها و با چه مقیاسی باشند ذکر شده 

است، اگر تعداد آن ها بیشتر از این باشد آلودگی 

بصری ایجاد می کنند.

با    بلوها ین تا : ا فه می کند علی سمیعی اضا

رنــگ قــهــوه ای در داخــل شهر، بزرگراه پیامبر 

اعــظــم (ص) و جــاده قوچان تعبیه شــده است.

map.mashhad.ir در نرم افزارهای شهری نظیر

و نرم افزار «شهر من» انواع مسیرها به سمت آرامگاه 

فردوسی قابل دریافت است.

 امــکان اختصاص خطی مســتقل بــرای حرم

تا آرامگاه فردوسی وجود ندارد

در بخش دیگر گزارش، به دنبال مطالبه مردم 

و زائران در اختصاص اتوبوسی که از حرم مطهر 

رضوی مسیری مستقیم را تا آرامگاه حماسه سرای 

توس طی کند، به سراغ رئیس اداره روابط عمومی 

سازمان اتوبوس رانی مشهد می رویم.او می گوید:

با توجه به تراکم ترافیک هسته مرکزی شهر و اشباع 

پایانه های معابر اطراف حرم مطهررضوی، امکان 

برقراری خط مستقیم از حرم مطهر به مناطق 

دیگر شهر میسر نیست، اما در آینده ای نزدیک 

درباره رفع این مشکل جلسه ای با مدیران سازمان 

خواهیم داشت.

عباس اتحادی اضافه می کند: زائران و شهروندان 

محترم می توانند تا آن زمان با استفاده 

ــه  ــان ــای ــات خطوط ۲۰۲ از پ ــدم از خ

ــه آزادی به آرامگاه  ــان ــای پ از   ۲۰۲٫۱ فردوسی و 

و  فردوسی سفر کنند. همچنین خطوط ۸۳۱ 

۱۲ دسترسی مسافران محترم را از حــرم مطهر 

به پایانه های ذکر شده فراهم می کند.

 مجســمه های جلوخان آرامگاه فردوســی گویا

خواهند شد

مدیر آرامگاه فردوسی هم درباره ضرورت استقرار 

راهنما در محوطه جلوخان آرامگاه می گوید:

ها یک  آینده نزدیک در کنار این مجسمه  در 

کیو.آر.کد درج خواهد شد. از این طریق این 

مجسمه ها گویا می شوند و اطلاعاتی را به صورت 

صوتی به هر بازدیدکننده می دهند و داستان این 

مجسمه ها به گوش مردم می رسد.

ــام  ای سیدهاشم حسینی ادامــه می دهد: در 

اوج حضور مسافر هم ما همواره راهنمایانی 

را به خدمت می گیریم تا این مجسمه های نصب 

شده در جلوخان و درون آرامگاه را به صورت نقالی 

بازخوانی کنند. همین طور برای ارائه معماری،

تاریخچه آرامگاه، شاهنامه و زندگی نامه دیگر 

آرامگاه مدفون هستند نیز ما  در  مفاخری که 

راهنمایانی داریم.

نصب نقشه راهنمای آرامگاه فردوسی به زودی

قرار است  ــاره دیگر تغییراتی که  حسینی درب

در آرامگاه فردوسی انجام شود تصریح می کند:

ــلاح گرافیک محیطی آرامــگــاه فردوسی  اص

در دستور کار ما ست. به این منظور از در ابتدای 

یــک  جلوخان، نقشه راهنمای آرامــگــاه را در 

صفحه خیلی بزرگ در اختیار بازدیدکنندگان 

افراد بر مبنای این نقشه، خواهیم گذاشت تا 

این شهر تاریخی و مفاخرش  ضمن آشنایی با 

و سیر تحولات اجتماعی و سیاسی این شهر 

باقدمت و با اهمیت، از تمام نقاط دیدنی توس 

مطلع شوند. وی ادامه می دهد: همچنین 

قرار است نقشه های چندزبانه چاپ 

شوند و در اختیار 

ــران  ــگـ ــردشـ گـ

ــرار  ــی ق ــارج خ

بگیرد.

 آغاز دوباره 
تشرف سالمندان 
به حرم مطهر 
رضوی

«لطفا از آستان قدس 

رضوی پیگیری کنید.

ســال گذشته طرح 

ــشرف سالمندان  ت

ــراد کــم تــوان بــه حــرم با صندلی  و افـ

چرخ دار متوقف شد. این طرح بسیار 

خوبی بود. با این کار امکان تشرف همه 

تشنگان زیارت که توان جسمی اندکی 

داشتند به حرم مطهر فراهم می شد.

اگر امکان دارد آستان قدس دوباره این 

طرح را اجرا کند.»

به دنبال پیگیری این خواسته مردمی،

روابــط عمومی آستان قدس رضوی 

در اطلاعیه ای از آغــاز دوره تازه تشرف 

کاروان های زیارتی «یا معین الضعفا(ع)»

به حرم مطهر رضوی خبر داد.

در این اطلاعیه آمــده اســت؛ اجرای 

الضعفا(ع)» ــا معین  طــرح زیــارتــی «ی

در راستای تشرف جمعی از مجاوران 

سالمند و کم توان به حرم مطهر رضوی 

ــال۱۴۰۲ از سر گرفته شد. طرح  در سـ

زیارتی «یا معین الضعفا(ع)» که به همت 

اداره تسهیلات زائران حرم مطهر رضوی 

همکاری خادمان بخش صندلی    با

چرخ دار و معاونت اماکن متبرکه حرم 

مطهر رضوی در ادوار مختلف در طول 

سال اجــرا می شد، در زمستان سال 

گذشته به دلیل سرمــا و بـــرودت هوا 

متوقف شد. با توجه به مساعد شدن 

شرایط آب و هوایی از اردیبهشت سال 

جــاری اجــرای این طـــرح از سر گرفته 

روزهای  شد. بدین ترتیب هر هفته 

یکشنبه و چهارشنبه، از ساعت ۹ صبح،

شرایط تشرف جمعی از محبان سالمند 

و کم توان حضرت رضا(ع) به ویژه اقشار 

آسیب پذیر حاشیه شهر مشهد به حرم 

مطهر در قالب کاروان های پنجاه نفره 

فراهم می شود. بر پایه این اطلاعیه؛

ــان حاضر در ایــن طرح  تمام دل دادگ

زیارتی از سوی رابطان اداره تسهیلات 

ــران حرم مطهر رضــوی در حاشیه  زائ

و سطح شهر مشهد شناسایی می شوند.

به نوبت شرایط تشرف آن ها به این آستان 

ملکوتی فراهم خواهد شد.

اطلاعیه

 چرا از حرم مطهر 
رضوی یک خط 

اتوبوس به صورت 
مستقل تا آرامگاه 
فردوسی وجود 

ندارد؟

 چرا از حرم مطهر 
رضوی یک خط 

اتوبوس به صورت 

احداث «پارک کودک و خانواده» در کوه پارک
ــن زاده|  «در بوستان  ــی ــس ح

کوه پارک، محدوده کوه پارک ۱۱پیگیری

تعداد زیادی چاله وجود دارد که 

ــد را بــرای  ــت و آمـ مــســیــر رفـ

شهروندان سخت کرده است. لطفا 

رسیدگی کنید.«

ورودی کوه پارک از  انتهای بولوار لادن بالاخره چه 

زمانی باز می شود؟ شهروندان از این مسیر امکان 

ورود به کوه پارک را ندارند. بوستان به این بزرگی 

باید مسیر دسترسی برای همه قسمت های 

مجاور خود داشته باشد.»

«قبل از احداث کوه پارک چنین گفته شد که در 

اینجا قرار است بوستان تخصصی کودک تعبیه 

شود. چند سال از افتتاح این پروژه گذشت،

سرنوشت مکان تخصصی برای بازی کودکمان 

چه شد؟»

حصار کشی در ماه های آینده

ایـن عبـارات مـتن درخواسـت های شـهروندان 

دربـاره امکانـات و مسـیرهای دسترسـی در 

کوه پـارک مشـهد اسـت. مدیـر کوه پـارک مشـهد 

دربـاره پرکـردن یـا حصارکشـی حفره هـای 

کوه پـارک بیـان می کنـد: ایـن مجموعـه هنـوز 

تعـدادی عملیـات عمرانی و نرده کشـی  نیمه کاره 

دارد کـه انجـام آن هـا بـه شرط تأمین اعتبـار در 

ماه های آینده انجام خواهد شـد. جلسـات طرح 

و برنامه ریـزی آن هـا در شـهرداری صـورت گرفتـه 

اسـت و طرح هـا تکمیـل شـده اند.

کوروش فارسـی در پاسـخ به سـؤال یکی دیگر از 

شـهروندان مبنی بر اینکه ورودی های ماشـین رو 

کوه پـارک چـه زمانـی بـاز خواهنـد شـد؟  توضیـح 

می دهـد: مجموعـه کوه پارک سـال ۹۹ راه اندازی 

شـد. از آن زمـان تاکنـون چنـد ورودی پیـاده رو و 

یـک ورودی سـواره رو داشـته اسـت. تنهـا ورودی 

سـواره رو آن انتهای دلاوران و نخل اسـت.

وی می افزاید: قرار است به زودی ورودی ماشین رو 

انتهای بولوار لادن و بولوار سرافرازان هم به منظور 

تسهیل در رفت و آمد شهروندان باز شو د.

فارسـی مسـاحت کل مجموعـه کوه پـارک را 

پنج کیلومـتر می دانـد و بیـان می کنـد: پنـج 

کانـون در مجموعـه کوه پـارک فعـال هسـتند.

در کانـون۲ یـا هـمان کانـون کـودک و خانـواده 

قـرار اسـت «پـارک کـودک و خانـواده» احـداث 

شـود. ایـن پـارک فعـلا در مرحلـه تحویـل از 

پیمانـکار اسـت.

 پروژه یکسان سازی تابلو های معابر فرعی مدتی است 

در خیابان توس ۳۸ نیمه تمام رها و برای اهالی مزاحمت ایجاد 

شده است.(درخواست پیگیری)

 حد فاصل خیابان ۲۲ بهمن ۳۲ تا ۴۴ پروژه اصلاح هندسی

به کندی در حال اجرا ست. (درخواست تسریع پروژه )

 ملک در خیابان یوسف زاده ۱۸ از سوی شهرداری خریداری

و جهت تعریض معبر تخریب شد، قرار بود برای جلوگیری 

از خسارت به ملک مجاور، دیــواری در آنجا احــداث شود 

که متأسفانه تا کنون اقدامی نشده اســت. (درخواست 

بررسی)

.حجمی از زباله در خیابان توس ۳ ولیعصر۷ دپو شده است

( درخواست جمع آوری زباله )

 ــوی عــوامــل نامعلوم در خــیــابــان حجمی از نــخــالــه از سـ

توس ۶۱ باوفای۲ دپو شده است. (درخواست جمع آوری)

 در بولوار شاهنامه، میدان هفت خان، سمت راست، سرتاسر

آمیزی بلوکه آیلند میانی  بولوار توس، درخواست رنگ 

به دلیل دید کم در شب مطرح است.

 پروژه احداث پل دهرود به همت آباد با کندی در حال انجام

است. با توجه به ایجاد مشکلات ترافیکی برای شهروندان 

درخواست تسریع در روند اتمام پروژه مذکور مطرح است.

 منازل معبر در بزرگراه آیت ا... هاشمی رفسنجانی ۳۴ سرتاسر

بدون پلاک است.

 حد فاصل تورج ۱۶ و ۱۸ ملک بدون ، در خیابان کلاهدوز ۲۹

داشتن مجوزات قانونی به مغازه کامیپوتر تبدیل شده است.

(درخواست اخطار )

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

وزبزرگداشتفردوسی
ر

  راهنمایی و رانندگی

 ۱۳۴...۰۹۱۵- در شــهــرک شهید

رجایی، شهرک شهید باهنر و منطقه 

گلشهر، برخی با رانندگی خطرناک 

و بدون گواهی نامه در سنین مختلف 

جولان می دهند.

نمایندگی خودرو

 ــاره اعلام نتایج ــ ۶۴۴...۰۹۱۵-درب

قرعه کشی و زمان تحویل خودروها 

سامانه یکپارچه داخلی برای  در 

کسانی که خودرو ثبت نامی را ویرایش 

کرده اند، اطلاع رسانی کنید.

راه و شهرسازی

 جام ۰۹- مسیر تربت  ۱۵ . . .۹۶۷

به تایباد چرا باید این قدر سرعت گیر 

داشته باشد؟ کمربندی احمد آباد،

دیگر نوبر است. خسته شده ایم.

اداره کل کار

 ۷۷۳...۰۹۱۵- از شـــورای عالی

کار استان خراسان رضوی و وزیر 

کار بپرسید موضوع رسمی کردن 

کارگران بالای پنج سال در شرکت ها،

ادارات دولتی    نــجــات و کــارخــا

و خصوصی چه شد؟ کارگران امنیت 

شغلی ندارند.

شهرداری منطقه یک

 یـــس ر سرو د -۰ ۹ ۳ ۵ . . . ۸ ۴ ۵

بهداشتی های خیابان احمدآباد،

یک چشمه توالت  خیابان عارف، 

مشکل    نی که را ی بیما برا   فرنگی

نشستن دارند وجود ندارد.

سازمان ترافیک

 ۰۹۳۹- متأسفانه بولوار . . .۵۷۵

آیت ا... هاشمی رفسنجانی، هاشمی 

رفسنجانی ۷ مدتی است پل هوایی 

جانمایی شده، ولی پله های آن هنوز 

نصب نشده است.

 محمدی- حدفاصل چهارراه توس
و خیام (مقابل خیام ۳۰ ) چند روز 

قبل، یک حادثه منجر به فوت بود. چرا 

این طرح لاین دوچرخه، اشتباه کنار 

بولوار اصلی اجرا شده است؟ در این 

.   منطقه چندین بار تصادف شده

فقط کافی است استعلام بگیرید 

و تعداد تصادف ها را به دست بیاورید.

یــن طرح  ا   لطفا پیگیری کنید تــا

اصلاح و از حوادث بعدی، چه مالی 

و چه جانی پیشگیری شود. بیشتر 

تصادف ها در شــب به علت سرعت 

بالا و نبود علائم هشدار دهنده اتفاق 

افتاده است.

نیروی انتظامی

 اباذریان- چرا مقابل جولان معتاد ها
در پارک ها  گرفته نمی شود؟

صدا و سیما

 اباذریان- متأسفانه از وقتی اجازه
ساخت و پخش سریال های لوکس 

داده شــده اســت بیشتر تجملات 

در سریال ها موج می زند.

صدا و سیما

،۵۷۱...۰۹۳۵- ضربه های اجتماعی

جامعه  قــتــصــادی در  ا   فرهنگی و

طــوری اعــمال می شود که فرصت 

مــا گرفته می شود  العمل از  عکس 

و مجبور می شویم نظاره گر باشیم 

و ضرر کنیم. صداوسیما و آموزش های 

لازم از سوی مسئولان می تواند نقش 

سازنده ای داشته باشد.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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ارسالیازشهروند: فاطمهمحمدزاده

طعمه گذاری برای موش ها
کلالی- هاشمیان، یکی از اهالی محله شهید بهشتی، در 

«کانال پیگیری ــاره وضعیت بهداشتی نوشت: پیامکی درب

جمع آوری آب های سطحی در خیابان بهشتی ۱۳، مملو 

از موش است. بیشتر اوقات موش ها را در کوچه و خیابان 

می بینیم که به داخل منازل رفته اند. آسایش و آرامش این 

خیابان بابت تردد موش ها از بین رفته است. از شهرداری درخواست 

طعمه گذاری  داریم.»

شهروند دیگری در این باره با ستون حرف مردم گلایه ای را مطرح کرده 

«رفت و آمد راحت موش ها در کوچه های محله بسیار زیاد شده است  است:

و برخی خانواده ها به دلیل ورود موش ها به منازلشان از این محله به 

محله دیگری رفته اند. چرا شهرداری به طور مرتب در کانال های فاضلاب 

سم پاشی و طعمه گذاری نمی کند؟»

به دنبال پیگیری پیامک مردمی، احسان شریعتی، شهردار منطقه۸ در 

این  باره گفت: باتوجه به اینکه بیشتر کانال های سطح شهر مملو از موش 

است، طعمه گذاری و شست وشو به صورت ماهیانه انجام شده و بعد از 

فواصل مدنظر سم پاشی انجام خواهد شد.

... پذیرا و میزبان اسلام خواهی شد. اتفاقی که در بسیاری ملل دیگر که با اسلام 

مواجه شدند، نیفتاد و آن ها حتی زبان خود را هم عوض کردند و عرب شدند. ایرانیان 

اما ایرانی ماندند و مسلمان شدند. بزرگی و حماسه فردوسی را شاعران پس از او 

قدر دانستند و هر یکی به سهم خود بر این گنج به نحوی افزودند که امروز ایران 

صاحب یکی از غنی ترین گنجینه های ادبی جهان است. جانشینان او حتی در برابر 

هجوم مغول هم خم به ابرو نیاوردند و بخشی از درخشان ترین متون ادبیات ایران 

را در حوالی همان بحران آفریدند. متون شگفتی چون متون سعدی و مولوی و حافظ 

که تا همیشه برای بشر خاکی از کمال و جمال سخن خواهد گفت و از قضا مهم ترین 

کانون روایت متشخص و قابل جهان گیر شدن از اسلام است. ادب ایران البته نیازمند 

حضور و نفس فردوسی های تازه ای است که در هجوم غرب مدرن باز هم ما را حفظ 

کنند و بنای بلندی را که فردوسی ساخته است، نگهدار باشند. مدیران فرهنگی 

و هنری ما باید قدر استعدادهای جوان را بدانند و آن ها را برای نبردی به این عظمت 

حمایت کنند.

ادامه 
یادداشت


