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شهروندان در دیدار با فرماندار از تأخیر در نوبت وام های تشویقی بانک ها گلایه دارند

ی! زندآور ۹ ماه انتظار برای در�افت وام فر
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گرفتار در بن بست وام دادن بانک ها

زن میان سالی مدارکش را مقابل فرماندار می گذارد 

و می گوید: برای وام ازدواج دخترم ضامن ندارم.

۲۵۰ میلیون تومان سفته گذاشته ام. یک آشنا هم 

۲۳۰ میلیون تومان چک داده است. از شخصی 

هم تقاضا کرده ام پروانه کسب برایم 

۳۰ میلیون تومان هم ۱۰ ساله  بیاورد.

در بانک پول گذاشته ام، اما باز هم 

بانک قبول نمی کند و می گوید که باید 

حتما ضامن معتبر بیاورم. از آبان سال 

نهایت  گذشته پیگیری کردیم، در 

گفتند ضامن بیاورم.

محسن داوری، فرماندار مشهد، بعد 

بلافاصله  ــرح مشکل شهروند  ط از 

رئیس شعبه، مسئله    تمـــاس با در 

نــهــایــت  پــیــگــیــری می کند و در  را 

بــانــک مربوط  بــه  نــامــه ای، مراجعه کننده را  بــا 

ارجاع می دهد.

درخواست پرداخت وام فرزندآوری

پــرداخــت نشدن وام  مراجعه کننده دیگری از 

فرزندآوری گلایه دارد و می گوید: فرزند سومم 

به دنیا آمــده است و درخــواســت وام را هــم ثبت 

کرده ایم اما ۹ ماه گذشته و هنوز پرونده ام ارجاع 

داده نشده است. بــا دو فرزند دیگر مدام باید 

و آمد برای پیگیری وام باشیم، اما  در حال رفت 

فایده نــدارد. فرماندار به دنبال درخواست این 

شهروند نیز پرونده و مستندات موجود را پیگیری 

می کند و از طریق معاونان، مسئله وام مراجعه کننده 

را در دستور پیگیری قرار می دهد.

قطع شدن یارانه به دلیل دهک بالا

پیرمردی که به سختی می تواند روی 

صندلی بنشیند از مراجعانی است 

که یارانه اش به مشکل خورده است،

می گوید: مغازه کوچکی دارم. تحت 

حمایت کمیته امداد زندگی می کردم.

دستگاه کارت خوان گذاشتم. حالا 

اعلام کرده اند که چون دهک بالایی 

ــد. ــه ام را قــطــع کــرده ان ــاران دارم ی

درخواست  پــاســخ به  فرماندار در 

ایـــن مــراجــعــه کــنــنــده مــی گــویــد:

کارت خوان هایی که فعالیت داشته باشند گردش 

مالی صاحب آن بررسی می شود و وقتی فرد دهک 

بالایی داشته باشد، یارانه قطع می شود. باید دقت 

کنید که شخص دیگری از مغازه های اطراف و غیره 

از کارت خوان شما استفاده نکند.

داوری درباره مشکل این شهروند می افزاید: باید 

اعتراض خود را ثبت کنید. این مسئله از تهران 

بررسی می شود و تا زمان اعلام نتیجه باید صبر کنید.

گلایه از افزایش اجاره خانه

زن جوانـی، از دیگـر مراجعـان اسـت که دربـاره 

مشـکلش می گویـد: سـه فرزنـد دارم. در خانه هـای 

خیریـه زندگـی می کنـم. قبـلا ۳ میلیـون رهـن 

و ۳۰۰ هـزار تومـان اجـاره مـی دادم. حـالا مبلـغ 

۶۰۰ هـزار تومـان اجـاره  به ۱۰میلیـون رهـن و  را 

افزایـش داده انـد، واقعـا نـدارم. چه بایـد بکنم؟ اگر 

وام هـم بدهیـد چـون مشـکل جسـمی دارم و تـوان 

کار کـردن خـارج از خانـه را نـدارم بـرای پرداخـت 

خـورم. فرمانـدار مشـهد  مشـکل می  قسـط به 

در توضیـح اینکـه نیاز به اشـتغال خـارج از منـزل 

نیسـت، می گویـد: بـرای شـما شـغلی در خانـه 

مهیـا می کنیـم که از طریـق مشـاغل خانگی کسـب 

درآمـد کنیـد. از طریـق همیـن درآمـد قسـط وامی را 

که بـرای کمـک داده می شـود، بپردازیـد.

فرزندانم از خانه بیرونم کرده اند

نشیند    ر می ا ند بل فرما لی مقا سا   ن مــرد میا

و می گوید: پنج سال پیش فرزندانم با کتک و دعوا 

من را از خانه بیرون کردند. همه دارایی ام را گرفتند.

بعد از این اتفاق آواره شدم. در پارک می خوابیدم 

تا اینکه ازدواج کردم، اما شرایط خوبی نداریم.

مشکل غذا و دارو داریــم. از یــک ماه قبل تحت 

پوشش کمیته امداد قرار گرفتیم، اما این اصلا 

کفاف زندگی مان را نمی دهد.

فرمانـدار ایـن مراجعه کننده را نیز برای مسـاعدت 

و همراهـی و رفـع مشـکل به یکـی از کارمنـدان 

ارجـاع داد تا بـا بررسـی شرایـط، همراهـی لازم 

انجـام شـود.

شهروندی را بی پاسخ نگذاشتیم

در پایان این دیدار محسن داوری، فرماندار مشهد،

درباره محوریت و اولویت اصلی درخواست های 

مردمی، می گوید: بیشتر درخواست های مردم 

در حــوزه وام، معیشت و اجــاره خانه بود. برخی 

بــرای داشــتن اشتغال پایدار معرفی کردیم  را 

که به وام بسنده نشود و زندگی خود را با وام گرفتن 

برنامه ریزی نکنند.

داوری می افزاید: افرادی هم که طبق قانون باید 

وام می گرفتند مشکلاتی با بانک داشتند که ارجاع 

داده شدند تا مشکل برطرف شــود. برخی هم 

های زیرساختی داشتند  مشکلاتی با دستگاه 

مشکلشان    برایشان مکاتبه صورت گرفت تا که 

برطرف شود. تقریبا اغلب مشکلاتی که مراجعان 

با دســت پر    توانستیم حل کنیم تا   داشتند را

از فرمانداری خارج شوند.

 اجرای پروژه 
جمع آوری
آب های سطحی 
در محله امام هادی(ع)

«مشکلات محله امام  کلالی-

ــاد است. هـــادی(ع) خیلی زی

خیابان های توس۳۸،۳۴،۳۰ در 

هنگام باران با آب گرفتگی زیاد 

خیابان ها مسدود می شوند و رفت و آمد امکان پذیر 

هــای  نیست. همچنین جـــدول گـــذاری پــل 

عبور خودرو تا کوچه توس۳۴ انجام شده ولی 

ازکوچه های  توس ۳۶ تا توس ۴۴ اقدامی صورت 

نگرفته است. این خیابان ها نیاز مبرم به روکش 

آسفالت دارنــد. این ها همه درد دل مردم این 

محله است. خواهشمند است به مسئولان اعلام 

کنید.» این پیامک عباس جامی، عضو شورای 

ــادی(ع) است که برای  اجتماعی محله امام ه

تحریریه صدای مردم ارسال شده است. به دنبال 

طرح مشکلات محله مذکور از ســوی شهروند،

شهردار منطقه ۱۰ مشهد در این باره اعلام کرد:

پروژه جمع آوری آب های سطحی از سال گذشته 

آغاز شده است که خیابان های توس ۳۰ (شهید 

حمامی) و حمامی ۱۹ در حال اجرا ست. سعید 

اکبریان افزود: خیابان توس ۳۴ هم در دستور کار 

برای اجرای پروژه جمع آوری آب های سطحی 

قرار دارد.

روبهرو

 ثبت نام طرح بزرگ «تفسیر خوانی»
در حرم مطهر رضوی

«آستان قدس منبع سرشاری از تولید و نشر مسابقات دینی و مذهبی با موضوعات 

متفاوت در حرم امام رضا(ع) است، اما متأسفانه در خصوص برنامه های تفسیر قرآن،

تفسیر نهج البلاغه و غیره در حرم مطهر اطلاع رسانی مناسبی صورت نمی گیرد. لطفا 

آستان قدس این گونه برنامه ها را از طریق ارسال پیامک در لحظه ای که فرد در حرم 

حضور دارد یا از طریق روزنامه ها و کانال های مجازی اطلاع رسانی کند.»

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند رئیس اداره دارالقرآن الکریم آستان قدس 

رضوی می گوید: ثبت نام طرح بزرگ «تفسیرخوانی قرآن کریم» در حرم مطهر رضوی 

آغاز شده است.

بیان اینکه تفسیر خوانی قرآن کریم با محوریت کتاب  محمدرضا احمدزاده با 

«نکته های روشنگر» شامل سی گفتار تفسیری از رهبر انقلاب است، ادامه می دهد:

داوطلبان برای شرکت در این طرح قرآنی و دریافت رایگان کتاب می توانند از ساعت 

۹ تا ۱۱به اتاق ۱۶ دارالقرآن الکریم واقع در صحن جمهوری اسلامی حرم مطهر 

رضوی مراجعه کنند.

پیگیری

 فرزند سومم 
به دنیا آمده است 

و درخواست وام را هم 
ثبت کرده ایم اما 

۹ ماه گذشته و هنوز 
پرونده ام ارجاع داده 

نشده است

 فرزند سومم 
به دنیا آمده است 

و درخواست وام را هم 
ثبت کرده ایم اما 
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 آسفالت معبر سواره رو در تقاطع گلریز و یاس_جنب پارک 

گلریز چاله شده است. (درخواست مرمت)

 حجم زیادی مصالح ساختمانی ( آجر و ماسه ) در خیابان

محمد زارع، حدفاصل ۱۰ و ۱۲ دپو شده است. ( درخواست 

اخطار به مالک برای جمع آوری)

 آسفالت  بولوار  ابوذر غفاری ۲۶، مقابل پلاک۷۲ به علت

نامعلوم حفاری شده ولی مرمت نشده است. (درخواست 

مرمت نوار حفاری)

 در خیابان نامجو ۱۷، نبش کوچه محسن نژاد۳، مسیر عبور

آب در کانال جمع  آوری آب های سطحی  مسدود شده است.

( درخواست شست و شوی کانال)

 در خیابان سپاه ، حد فاصل سپاه ۴۹ و ۵۱ سم پاشی درختان

درخواست می شود.

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

امسئــولان
ب

  سازمان ترافیک

 ۷۵۸...۰۹۳۵- در ایستگاه اتوبوس

چهنو در هفده شهریور، آسانسور پل 

عابرپیاده تاریک است و دستگیره 

برای مواقع حساس ندارد.

مخابرات

 ۴۳۱...۰۹۳۵- سال گذشته حدود

ماه بهمن، چند ســارق، کابل های 

مخابرات منزل ما را سرقت کردند.

ــاه مخابرات  بعد از گــذشــت دو م

ــل  زحمت کشید و کــابــل هــا را وص

. از شش واحد پنج واحد وصل  کرد 

شــد. کابل منزل مــا وصــل نشد.

ــدود یــک مــاه اســـت پیگیری  حـ

می کنیم و هنوز وصل نشده است.

از تلفن۲۰۱۱۷ هم پیگیری کرده ایم.

سیستم می گوید خط شما وصل 

و مشکل از داخل ساختمان است،

اما تعمیرکاران می گویند بوق تلفن 

از سمت مخابرات ندارید.

نیروی انتظامی

 ۵۷۱...۰۹۳۵- جولان موتورسوارها

در پیاده روها و خطوط ویژه بی آرتی 

(چهارراه مدرس وچهارراه شهدا) 

و مزاحمت بــرای دخــتران مدارس 

در حاشیه شهر (به عنوان نمونه بولوار 

۲۲ بهمن و شهرک قدس) زیاد شده 

است. لطفا مسئولان رسیدگی کنند.

اتوبوس رانی

 ۰۹۳۸- لطفا یــک خط . . .۶۵ ۱

آرامگاه  آرامــگــاه خواجه ربیع به  از 

فردوسی، از طریق بولوار ۲۲ بهمن 

ــلات و از مــســیــر  ــاده ک ــ واقـــع در ج

گنبد واز بگذارید تا زائران و مجاوران 

ریخی  ین دو بنای تا ا   نند به بتوا

دسترسی داشته باشند.

مسکن

 ۸۴۷...۰۹۳۰- اگر قرار است قیمت

مسکن کنترل شود، یک راهش این 

است که آگهی های املاک و  آگهی 

بنگاه های داخل سایت، در همین 

ممنوع کنند. بارگذاری    راستا را

آگهی های این چنینی در سایت های 

اینترنتی قیمت های کاذب را ترویج 

می کند.

سازمان پارک ها

 وند- درِ ورودی سرویــس شهر
ــل بوستان سید  بهداشتی در داخ

رضی ۵۸ (رود پارک) به علتی نامعلوم 

مسدود شده است. لطفا رسیدگی 

شود.

اجتماعی

 های ۰۹۳۰- ناهنجاری  . . .۸۳۵

اجتماعی متأسفانه به چند متری 

حرم رضــوی رسیده است و کشف 

حجاب رخ می دهد.

شهرداری مناطق

 پوش زمین بازی شهروند- کف 
کــودکــان در خــیــابــان ارشاد یک_

مقابل مسجد بابا غدیر، تخریب شده،

به صورت ناهموار است و به کودکان 

آسیب می زند.

 ــه ــال ــخ شــهــرونــد- حــجــمــی از ن
رو  پروژه بهسازی پیاده  مربوط به 

در حد فاصل ایثار ۱۰ و تقاطع ایثار 

تجمیع شده و مسیر تردد شهروندان 

را مسدود کرده است.

 ــان ــ ــاب ــ ــی ــ ــد- در خ ــرونـ ــهـ شـ
ــی انجام شده  ــ سروش ۱۱ لای روبـ

است و مواد لای روبی در محل قرار 

گرفته است و بوی بدی دارد. لطفا 

جمع آوری شود.

 شهروند- حذف راستگرد در تقاطع
عبدالمطلب و خیام با چه منطقی 

بود؟ انتقاد و درخواست بازگشایی 

مجدد راستگرد مطرح است.

 ــت ــواسـ از شـــــهـــــرداری درخـ

ــاره کــانــال جــمــع آوری  ــم دربـ داریـ

ــان  ــاب ــی ــای ســطــحــی در خ ــ آب هـ

نــامــجــو۱۰ اقــدام کند. ایــن کانال 

فرسوده و خــراب است. باید مرمت 

شود.

 شهروند- مدتی است رفــت و روب
ــان تــــوس ۶۵، نــجــف ۶، ــاب ــی در خ

اسدی ۸ به درستی انجام نمی شود.

 ری ــت آبیا - مدتی اس وند شهر
فضای سبز در حد فاصل امامت ۳۱ و 

بــه درســتــی انجام نشده است   ۳۳

ــان در حـــال خشک شدن  و درخــت

هستند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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 شهروندان از آشفته بازار دریافت وجه برای جابه جایی، در ورودی پایانه مسافربری امام رضا (ع) گلایه دارند

مسافربرهای شخصی و نظارت هایی که بازدارنده نیست!
درِ   کافی اســت از 

اصـــلـــی پــایــانــه 

ــام  مــســافــربــری ام

ــارج  ــ رضــــــــا(ع) خ

نبوهی  ا   شــویــد. با

ــی  ــاکــســی هــای از ت

ــه رو می شوید  ــ روب

بت منتظر  نو   به   که

فر  مسا   تا هستند 

ــوار کنند. خود را س

تا اینجای کار ظاهرا همه چیز مرتب 

و در مسیر درست خود در حال انجام 

تر  است، اما درست صدمتر پایین 

در خیابان امام رضــا(ع) خودروهای 

ــرای خود  مسافربر شخصی هم ب

و بدون هماهنگی و مدیریت خاصی 

. هستند فرکشی  مسا ل  مــشــغــو

ــدای رانــنــدگــان  ــه ص مــوضــوعــی ک

نارضایتی بلند کرده    به   تاکسی را

اســت. از سویی گرفتن کرایه های 

رانندگان نیز  نجومی این دست از 

باعث ناراحتی و گلایه شهروندان 

و زائران شده است.

راننده یکی از تاکسی های ورودی 

پایانه، در پاسخ به سؤالم در خصوص 

کرایه دربستی تا حرم مطهر رضوی،

می گوید: دربست تا حرم چهل هزار 

تومان. قبل از ورود مسافر به تاکسی 

حالی که هنوز ترافیک مسیر  در  و 

ــرآورد نشده است  از ســوی راننده ب

یه کمی عجیب  مبلغ کرا   سبه محا

به نظر می رسد. جلوتر می روم این 

بار از یک خودرو مسافربر شخصی 

ــؤال را مــی کــنــم. راننده  همین س

حرم    ربستی تا یه د کرا   : ید  گو می

مطهر رضوی پنجاه هزار تومان است.

در ضمن اگر رزرو هتل هم بخواهید 

توانم هتل خوبی برای اسکان  می 

به شما معرفی کنم.

نبود سامان دهی و نظارت

رانندگان تاکسی پایانه، با یکی از 

دوبـــاره وارد گــفــت وگــو مــی شــوم،

ــان مــی کــنــد: ــی نــعــمــت الــلــهــی ب

ــی  ــم ــظ ــی ن تـــاکـــســـی داران از ب

و مزاحمت های خودروهای شخصی 

ــد. بــه هــر حــال بخشی  گلایه دارنـ

لیت روی تاکسی  فعا   معه با جا   ز ا

معیشت خود را تأمین می کنند. این 

روزها به ویژه در زمان حضور بیشتر 

زائران در مشهد، وجود مسافربرهای 

یک  نه به  یا نزدیکی پا   شخصی در

معضل تبدیل شده است.

او ادامه می دهد: مسئولان سازمان 

تاکسی رانی و ناجا باید از ایستادن 

فربر شخصی  ی مسا روهـــا خـــود

در نزدیکی پایانه جلوگیری کنند.

در ادامه با یکی از رانندگان خودرو 

که مسافربر شخصی است صحبت 

می کنم. او می گوید: تاکسی های 

پایانه کار خود را انجام می دهند و ما 

هم در برخی روزها در نزدیکی پایانه 

کنیم. باید هزینه  مسافرکشی می 

زیادی را به سازمان تاکسی رانی بدهیم 

تا امتیاز تاکسی را بگیریم. تسهیلات 

خاصی هم برای تاکسی رانان قائل 

ــدارد. نمی شوند و بــرای ما صرف ن

با همین وضع اگر مسافرکشی کنیم،

درآمد بیشتری داریم.

ملاک تاکسی متر است

برای پیگیری وضعیت تاکسی های 

پایانه مسافربری امام رضا(ع) به سراغ 

مدیرعامل سازمان مدیریت و نظارت 

بر تاکسی رانی شــهــرداری مشهد 

می رویم. احمد محبی، با بیان اینکه 

رانی مشهد  تمامی ناوگان تاکسی 

در کلیه خطوط، مجهز به تاکسی متر 

مبنای محاسبه کرایه نیز  هستند و 

براساس تاکسی متر است، توضیح 

می دهد: هر شخصی در ورودی شهر 

شامل راه آهن، فرودگاه و پایانه های 

مراجعه    نــد با تــوا فربری مــی  مسا

به ایستگاه های تاکسی، درخواست 

خودرو کند.

وی بیان می کند: اعلام کرایه قبل 

از طی مسیر از سوی راننده تاکسی،

تخلف محسوب می شود.

محبی می افزاید: باجه های تاکسی 

به صورت بیست وچهار ساعته فعالیت 

دارند و به متقاضیان تاکسی، خدمات 

ارائه می دهند، اما افرادی که به حوزه 

توانند  افــزار آشنا هستند، می  نــرم 

استندهای هوشمند  استفاده از  با 

ــوق، مقصد خود  در پــایــانــه هــای ف

مشخص کنند. استند هوشمند    را

یک برگه را پرینت می کند که شامل 

اطلاعات سفر، شماره همراه راننده 

و مبلغ کرایه برای راننده و متقاضی 

است.

محبی بیان می کند: دریافت وجه 

خارج از رسید یا تعرفه تاکسی متری،

ــرای رانــنــدگــان محسوب  تخلف ب

ــران  ــ ــدان و زائ ــرون ــه ــود و ش ــی ش م

و  توانند با شماره ۳۳۴۴۸۱۵۰  می 

سامانه ۱۳۷ شهرداری گزارش تخلف 

را اعلام کنند.

همکاری با پلیس اعمال قانون

مدیرعامل سازمان مدیریت و نظارت 

بر تاکسی رانی درباره سامان دهی 

فربر شخصی  ی مسا روهـــا خـــود

مسافربری  می گوید: محیط پایانه 

امام رضا(ع) زیر مجموعه شهرداری 

یــک خــط تاکسی  ــت و  مشهد اس

پایانه داریــم. گاهی با استفاده  در 

از نیروهای سازمان تاکسی رانی و 

همکاری مأموران پلیس راهور    با

انتظامی، خــودروهــای مسافربر  و 

شخصی اعمال قانون می شوند.

محبی بیان می کند: برخی از خودروها 

ما  شوند، ا پارکینگ منتقل می    به

توانیم به صورت  درمجموع ما نمی 

شبانه روزی برای پایانه مسافربری 

مأمور بگذاریم. البته وجود خودروهای 

مسافربر شخصی به عنوان معضلی 

ــن و فرودگاه  بــزرگ در پایانه راه آه

مشهد مشهود است.

:  کنـد می ن  بیـا مـه  ا د ا   ر د ی  و

در راسـتای حـل ایـن معضـل بایـد 

مجموعـه دسـتگاه های نظارتـی، اعم 

از دادگسـتری و نیـروی انتظامی پای 

کار برخـورد با متخلفـان بیاینـد. هـر 

خودرویـی که قصـد کار حمل و نقلـی 

دارد بایـد از سـازمان تاکسـی رانی 

مـردم خدمـات  به    مجـوز بگیـرد و

بدهـد.

محبی بیان می کند: وقتی خودروهای 

ها برای  هتل  ز  مسافربر شخصی ا

بردن زوار به آنجا، پورسانت می گیرند 

نین  قوا   ر تعهدات و طبیعتا زیر با

سازمان تاکسی رانی نمی روند. باید 

نظارت ها را چندبرابر کنیم، مأموران 

انتظامات پایانه امام رضا(ع) و کلانتری 

ــن معضل  ی ــاره ا یانه نباید دربـ پا

بی تفاوت باشند. آن ها نیز وارد عمل 

شوند تا این معضل کم رنگ شود.
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ازدحام جمعیت در سالن فرمانداری مشهد مانند هفته های گذشته خبر 

از مراجعانی می دهد که با دغدغه ها و درخواست های متفاوتی به دیدار 

با فرماندار آمده اند. از کاستی ها در محلات حاشیه شهر گرفته  مردمی 

و کار و صف های انتظار طولانی برای  تا دغدغه معیشت، توسعه کسب 

وام هایی که تکلیف دولت به بانک هاست، اما در دست انداز ضامن و نبود 

بودجه و غیره گیر کرده است. این بار عمده مشکلات مردمی حول وام های 

بانکی می چرخد. شهروندی ماه هاست در پیچ و خم هزار توی وام گرفتن 

به بن بست خورده است. شهروند دیگری برای وام فرزندآوری اقدام کرده 

و هنوز در نوبت ارجاع پرونده منتظر است. البته در این میان برخی به امید 

اند و برخی هم دغدغه ها  ــه سراغ فرماندار مشهد آمده  یافتن شغلی ب

و درخواست هایی درباره تأمین مسکن دارند.
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