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در بازدید سرزده شهرآرا  از بیمارستان رضوی مردم گلایه های خود را مطرح کردند

تأخیر در نو�ت دهی ها و سرگردانی بیماران!
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به سمت اتاق پزشک اورژانس می روم تا درباره حضور 

پزشک متخصص قلب سؤال کنم. فردی که در این 

محل حضور دارد می گوید: روز تعطیل متخصص 

نداریم، اما بیمار را بیاورید پزشک هست، بررسی 

می کند. از مراجعه کننده دیگری که در سالن نشسته 

است، می پرسم: نیاز به متخصص دارید؟ می گوید:

«من هم برای پزشک عمومی پذیرش شدم. پزشک 

متخصص ندارند. بیمارستان رضوی به این بزرگی 

نباید در روز تعطیل یک پزشک متخصص داشته 

باشد؟  

ها  سایر پیام  روم تا  به محوطه بیمارستان مـــی 

و گلایه های دریافتی از ســوی برخی شهروندان 

را بررسی کنم.

سردرگمی در مسیریابی بیمارستان

یکی از مراجعان می گوید:  سردرگم شدیم. هر بار 

که وارد بیمارستان می شویم غیر از بخش اورژانس 

ــرای پیداکردن بقیه بخش ها باید دورتـــادور  ب

با ماشین بچرخیم آخر هم که پارک  ساختمان را 

می کنیم وقتی برمی گردیم باز باید بچرخیم ببینیم 

کجا پارک کرده ایم. کاش برای نشانه گذاری دقیق تر 

داخل محوطه فکری می کردند.»

تأخیر در نوبت دهی اسکن قلب

با شهروند دیگری هم کلام می شوم. این بیمار درباره 

«برای  نوبت دهی اسکن قلب بیمارستان می گوید:

گرفتن نوبت اسکن قلب به بیمارستان رضوی مراجعه 

کردم. چون این بیمارستان مجهزترین دستگاه 

را دارد تصور کردم خیلی سریع نوبت می دهند،

شماره ام را ثبت کردند و گفتند خبر می دهیم. امروز 

مراجعه کردم تا ببینم بعد از گذشت ۱۰روز چرا هنوز 

تماسی با من نگرفته اند؟»

اولویت در پذیرش اتاق خصوصی

«اول اتــاق خصوصی ها را پــر می کنند بعد اتاق 

عمومی. اتاق خصوصی هم که هزینه اش سر به فلک 

می کشد، هزینه همراه برای یک شب حدود ۵۰۰ هزار 

تومان و خارج از بیمه است.» این عبارات ادعای یک 

همراه بیمار است که قرار است بیمارش چند 

روزی در بیمارستان بستری باشد.

این شهروند می گوید:

«اولــــویــــت 

پذیرششان پر کردن اتاق های خصوصی است.

از هزینه غذای همراه بیمار هم نگویم. انگار در یک 

رستوران لاکچری غذا می دهند. خیلی هزینه های 

این بیمارستان زیاد است.

انتظار بیماران در بخش کولونوسکوپی

شهروند دیگری که سابقه کولونوسکوپی در این 

بیمارستان را دارد از تأخیر های این 

بخش گلایه می کند و می گوید:«ساعت 

۱۰صبح وقت داشتم، به دلیل مصرف 

داروهای قبل از کولونوسکوپی تهوع 

و مرتب نیاز به سرویس بهداشتی داشتم.

از طرفی به دلیل اینکه مدت زیادی 

چیزی نخورده بودم ضعف بدی داشتم.

ساعت ۱۲ ظهر تازه برای کولونوسکوپی 

پذیرش شدم. واقعا اذیت شدم. خب 

نوبت را همان ۱۲ ظهر می دادند که این 

همه اذیت نشوم.

 ایجاد تابلوهای راهنما و بهره برداری

از پارکینگ طبقاتی

مجموع گلایه های متعدد شهروندان در بخش های 

ــر آن داشت  ب   ــوی ما را مختلف بیمارستان رض

به دنبال پیگیری گلایه های مردمی به سراغ  که 

مسئول فنی و ایمنی بیمار در بیمارستان رضوی 

برویم.

کامبیز توتونچی صراف با بیان اینکه نشانه های 

ــر اســاس  راهــنــمایــی در داخــــل بــیــمارســتــان ب

استانداردهایی است که وزارت بهداشت به ما ابلاغ 

می کند. می گوید: همه بخش های مهم و اساسی 

که باید هر مراجعه کننده بداند کجاست در دو ورودی 

اصلی بیمارستان نصب شده است. مسئول فنی 

و ایمنی بیمار در بیمارستان رضوی بیان می کند:

حتی مسیر اورژانس را با تابلوهای قرمزرنگ مجزا 

کرده ایم که در طول روز کاملا مشخص است و برای 

شب هم تمام این تابلوها روشن می شود.

وی می افزاید: در یکی دو مکان احساس نیاز کردیم 

فه  بلوهای راهنمایی اضا تا   که

خواهد شد.

ــی  ــردان ــاره سرگ ــ وی دربـ

مــراجــعــان در حـــیـــاط 

ــارک  بــیــمارســتــان و پـ

خودروها می گوید: یک پارکینگ طبقاتی ایجاد 

کرده ایم و قرار است که همه مراجعان در این پارکینگ 

ماشین خود را پارک کنند. به این ترتیب از پراکندگی 

ماشین ها در محوطه بیمارستان و سرگردانی مردم 

هم جلوگیری می شود. این پارکینگ در ماه های 

آینده افتتاح و بهره برداری می شود.

پزشک متخصص داریم، حتی روز تعطیل

وی دربــاره نبود پزشک متخصص در روز تعطیل 

بیان می کند: اطلاع رسانی اشتباه است. حتی 

اگر کارکنان خودمان هم چنین چیزی گفته اند 

اطلاعات ناقص و اشتباهی اســت. در اورژانــس 

یک پزشک عمومی داخل تریاژ و یک متخصص 

ــم. زمان هایی که متخصص  ــس داری طب اورژان

طب اورژانس استثنائا مرخصی باشد هم پزشک 

عمومی داریم که دوازده تا چهارده سال تجربه کار 

در اورژانس دارد.

توتونچی صراف می افزاید: در تمام روزهای سال 

بیست وچهار ساعته پنج پزشک متخصص مقیم 

در بیمارستان داریم. پزشکان مقیم قلب، داخلی،

اطفال، بیهوشی و آی سی یو و پزشک مقیم زنان 

بیست وچهار ساعته حتی روز تعطیل 

داخل بیمارستان و در همه شیفت ها 

تعطیلی  تــاق عمل هم که  هستند. ا

، حتی روز تعطیل پزشک  رد ا ــد ــ ن

متخصص در حال جراحی است.

وی بیان می کند: تعدادی از رشته های 

پزشکی وجود دارد که در هیچ اساسنامه 

و دستورالعملی قید نشده است برای 

این رشته ها باید پزشک مقیم مستقر 

باشد. این دست از پزشکان آن کال 

هستند؛ ارتوپدی، اعصاب، اورولوژی،

جراحی، جراحی اعصاب، جراحی 

عروق و جراحی قلب جزو این موارد است. بدین 

ترتیب اگر در این موارد مریضی بود که بلافاصله 

نیاز به بررسی پزشک داشت، همکاران ما در اورژانس 

تماس می گیرند و این دست از پزشکان باید بلافاصله 

ــط  ــک ساعت در شرای طبق قانون در کــمــتر از ی

اورژانسی و تا شش ساعت در شرایط غیراورژانسی 

خود را به بیمارستان برسانند.

تأخیر در نوبت اسکن قلب دست ما نیست

مسـئول فنـی و ایمنـی بیـمار در بیمارسـتان رضـوی 

دربـاره معطلـی بیماران در بخش اسـکن قلب اظهار 

مـی دارد: اگـر پزشـکی بخواهـد کار اورژانسـی برای 

مریضـش انجـام بدهـد یا بایـد آنژیـو کنـد یا سـی تی 

آنژیو قلب بگیرد. اسـکن قلب در مرحله سـوم اسـت.

در اسـکن بایـد رادیو دارویـی تزریـق شـود که بـر 

اسـاس آن قلـب را اسـکن می کننـد. ایـن مسـئله 

بسـتگی به ایـن دارد که ایـن رادیـودار وی خـاص 

چه زمانـی از سـازمان انـرژی اتمی تحویـل ما بشـود.

ایـن موضـوع دسـت مـا نیسـت.

 هرگـز اولویـت پذیـرش، اتـاق

نیسـت خصوصـی 

توتونچـی صراف دربـاره تعداد 

صـی  خصو ی  هـا   ق تا ا

و عمومی و نحوه پذیرش بیماران می گوید: دو سـوم 

اتاق هـا خصوصـی و یک سـوم عمومـی اسـت. اول 

اتاق هـای عمومی پـر می شـود. نکتـه دیگـر اینکـه 

باتوجه به زمان هـای مختلـف مراجعـه بیـماران برای 

پذیـرش، ظرفیـت اتاق هـای خالـی نیـز متفـاوت 

است.

وی بیـان می کنـد: شـاید در یـک بخـش پنـج اتـاق 

عمومـی باشـد و هیچ کـدام از بیمارانـش ترخیـص 

نشـده باشـند. ولـی اتاق هـای خصوصـی ترخیـص 

شـده باشـند، پذیـرش بـرای بیـمار توضیـح می دهد 

که چـون جراحـی دارید و ظرفیـت اتاق های عمومی 

پـر اسـت به اتـاق خصوصـی هدایـت می شـوید. اگر 

مشـکل داشـته باشـند به محـض خالی شـدن اتـاق 

عمومـی جابه جـا می شـوند.

وی می افزایـد: بسـیاری از مواقـع سرپرسـتار اطـلاع 

می دهـد که بیـمار تمایلـی به اتـاق خصوصـی ندارد 

و می خواهـد به اتـاق عمومـی منتقل شـود. پاسـخ ما 

ایـن اسـت، تا زمانـی که در اتـاق خصوصـی هسـت 

هزینـه اتـاق عمومـی را می دهد.

وی می گویـد: سـال گذشـته ۱۰ میلیـارد تومـان 

به نیازمنـدان تخفیـف دادیـم و بـرای ایـن هزینه هـا 

را رایـگان کردیـم یا مبلغـی را که شـهروند نداشـت 

تخفیـف دادیـم. شـهروندان در ایـن گونـه مـوارد 

با مراجعـه به مـددکاری و طـرح مشـکل به دفـتر 

مدیرعامـل ارجـاع داده می شـوند تا بـرای تخفیـف 

یا رایـگان شـدن هزینـه، پرونده شـان بررسـی شـود.

تأخیر در بخش کولونوسکوپی دلایل متعدد دارد

توتونچـی صراف دربـاره انتظـار بیـماران در بخـش 

کولونوسـکوپی، می گویـد: کولونوسـکوپی یـک کار 

حسـاس اسـت. پزشـک گـوارش وقتـی کار را شروع 

می کنـد اگـر روده سـالم باشـد و مشـکلی نداشـته 

باشـد کار مراجعه کننـده زود تمـام می شـود، امـا 

اگـر در زمـان چک کـردن روده با پولیـپ روبه رو شـود 

زمان می برد. در بعضی از این موارد روده خون ریزی 

می کنـد که کنـترل خون ریـزی نیـز زمان بـر اسـت.

وی می افزایـد: کولونوسـکوپی که بیسـت دقیقه 

زمـان بـرای آن در نظـر گرفتـه شـده اسـت ممکـن 

اسـت ۴۵ دقیقـه زمـان بـبرد. ایـن مـوارد باعـث 

تأخیـر بـرای دیگـر مراجعه کننـدگان می شـود.

دیگـر    ز پزشـکان هـم ا   ز لبتـه تأخیـر برخـی ا ا

دلایل است.

خارج از تعرفه اعلام شده هزینه نمی گیریم

مسـئول فنـی و ایمنـی بیـمار در بیمارسـتان رضـوی 

دربـاره هزینه هـای همراهـی بیـمار بیـان می کنـد:

مـا از همـراه بیـمار می گیریـم بـر  ای که  تعرفـه 

اسـاس اصـل تعرفـه ای اسـت کـه وزارت بهداشـت 

و سـازمان نظام پزشـکی هـر سـال به بیمارسـتان 

ابـلاغ می کنـد. باتوجه به درجه بنـدی بیمارسـتان،

هتلینـگ بیمارسـتان متفـاوت می شـود که تعریـف 

خـاص خـود را دارد. درسـت ماننـد اینکـه نرخ نامـه 

سـتاره هتـل سه  سـتاره با  هتـل پنج 

 متفاوت است.

 کوددهی
 بهاره درختان تا خرداد 
ادامه دارد

یــکــی  ــود کــه  دو روز قــبــل بـ

ــدان در تمــــاس  ــ ــرون ــ ــه ــ از ش

ــردم  ــدای م ــ ــریــه ص ــا تــحــری ب

به وضعیت آفــات و وجــود شته 

در برخی از گونه های گیاهی به ویژه درختان سطح 

شهر اشاره کرد و گفت: با توجه به اینکه هوا گرم 

شده است بسیاری از درختان در انتهای بولوار 

اقبال و بولوار لادن نیاز به کوددهی دارند.

ل  رسـا ا   با ره  بـا   ین ا ر د یگـری  د ند  و شـهر

«کاش  پیامکـی به سـتون حـرف مـردم نوشـت:

برخی     کشـی فت آ   و هـی  د د ی کو ر ا شـهرد

از گونه هـای گیاهی خیابان هـای قائـم و خلـج 

در منطقـه سـیدی را در دسـتور کار قـرار دهـد.»

در همیـن بـاره مدیـر کل بهبـود محیـط زیسـت 

عملیـات    ز آغا   ز ، ا ری مشـهد شـهری شـهردا

کوددهـی بهـاره و مبـارزه با آفـات فضـای سـبز 

شـهری خـبر می دهـد و می گویـد: تیـمار بیـش 

از ۱۰۰ هـزار اصلـه از درختـان و درختچه هـای 

سـطح شـهر آغاز شـده اسـت.

سـید علـی اکـبر انتظـام بیـان می کنـد: بیشـترین 

۹و ۱۱ خواهد  ،۸ حجم تیمار به ترتیب در مناطق۷،

بـود. از آنجـا که فرآینـد رشـد گیاهـان در فصـل بهار 

ابتـدای اردیبهشت سـال  تابسـتان اسـت، از  و 

جـاری عملیـات کوددهـی در فضـای سـبز سـطح 

مشـهد به منظـور تقویـت گیاهـان و بهبود وضعیت 

رشـد آن هـا آغاز شـده اسـت و تا اواخـر خرداد ادامه 

خواهد داشت.

روبهرو

 من هم برای پزشک 
عمومی پذیرش 
شدم. پزشک 

متخصص ندارند. 
بیمارستان رضوی 
به این بزرگی نباید 
در روز تعطیل یک 
پزشک متخصص 

داشته باشد؟ 

 من هم برای پزشک 
عمومی پذیرش 
شدم. پزشک 

ســرزده د
بازدیـ

 مدتی است آبیاری فضای سبز در  بولوار دلاوران ۲۰، حدفاصل 

نارنج و زیتون، داخل پارک به درستی انجام نشده است و 

درختان در حال خشک شدن هستند. (درخواست آبیاری 

منظم)

 پروژه حق تقدم عابر پیاده در  خیابان  هدایت، تقاطع  خیام

شمالی به کندی انجام می شود و در زمان   شلوغی باعث ترافیک 

بسیار زیادی می شود. (درخواست تسریع در انجام پروژه)

 در خیابان شاهنامه،  سه راه فردوسی، شهروند  به جمع آوری

تندیس فردوسی و گماردن هفت خان فردوسی (داستان های 

فردوسی) به جای آن انتقاد دارد. (درخواست رسیدگی)

 قرائت خانه بوستان آلاله ها خیابان حر ۲، پورسینا۷،   به دلایلی

نامعلوم تعطیل شده است بنابراین شهروند درخواست 

بازگشایی دارد.     

،خیابان شیرازی، ته پل محله۳ در بازارچه شهید آستانه پرست

پروژه احداث کانال جمع آوری آب های سطحی  با کندی در 

حال انجام است. (درخواست تسریع در روند پایان پروژه)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  اقتصادی

 اباذریان- مسئولان بهداشت و جهاد
کشاورزی، ما در کشور خود بهترین ها 

را داریم. باید استفاده کنیم تا اینکه 

صادر کنیم. مخصوصا در موردمواد 

غذایی مانند حبوبات و برنج.

قطارشهری

 ۰۹۳۸- دستگاه حفاری . . .۶۵۱

قسمت باغ    ز رشهری ا قطا  ۴ خط 

اولین  اول آرامگاه خواجه ربیع که 

ایستگاه است گذشته ، اما تا کنون 

ایستگاهی ایجاد نشده است؟ لطفا 

پیگیری کنید.

بهداشت

 جــای ــه  ۰۹۳۵- اگـــر ب . . .۷۵۸

نوشابه که برای دستگاه گوارش مضر 

انواع  است و هیچ خاصیتی ندارد، 

شربت های سنتی تولید شود تا مردم 

تهیه کنند بهتر نیست؟

اتوبوس رانی

 ابــاذریــان- چــرا در جایگاه های
ــل زبـــالـــه نصب ــط ــوس س ــوبـ اتـ

 نمی شود؟ مردم زباله خود را کجا 

بیندازند؟

 ر جدیــد شــهردا ز  گروســی- ا
ــاخت  ــود با س ــا می ش ــهد تقاض مش

پایانــه مصلــی در انتهــای بولــوار 

جدید مصــلای شرقــی، وضعیــت 

شرق  نــی  ا ر   س بو تو ا ط  خطــو

مشــهد را ســامان دهی کنــد. ایــن 

پایانــه دائمی بایــد هماننــد ســایر 

پایانه هــای بــزرگ مشــهد مجهــز 

ســایبان مجــزا، محــل شــارژ  به 

کارت، سرویــس بهداشــتی  مــن 

و نمازخانــه باشــد.

 شهروند- چرا اتوبوس خط ۲۲/۲ دیر
می آید؟

تأمین اجتماعی

 ۱۷۲...۰۹۱۵- می خواستم از مجلس

تأمین    خواهش کنم کــاری کند تا

می  عی مکلف شــود هنگا جتما ا

که فرزند دختر ازدواج کرد، حق بیمه 

اولاد تا زمانی که دختر به خانه شوهر 

نرفته است، قطع نشود.

بیمه آتیه سازان حافظ

 ۷۷۳...۰۹۱۵- چرا بیمه تکمیلی

ــیــه ســازان حــافــظ، هزینه دارو  آت

و ویزیت پزشک را نمی دهد؟

اتحادیه نانوایی ها

 شهروند- چرا برخی نانوایی ها برای
بــار کارت می کشند؟  پلاستیک دو 

روی دســتــگــاه درج شــده است 

۵۰۰ تومان، اما دوبار کارت می کشند.

اتــاق اصناف  اتحادیه نانوایان و 

و تعزیرات حکومتی پیگیری کنند.

مسکن

 ــرا نظارتی بر ۰۹۱۵- چ . . .۷۷۳

اجاره خانه ها نیست؟ باید مستأجران 

توان پرداخت داشته باشد؟

بانک

 شهروند- وام ودیعه مسکن چقدر
است؟ شرایط آن را در روزنامه درج 

کنید.

بازرسی

 ۷۷۳...۰۹۱۵- چـرا روی جعبه لـوازم

ه  کننـد   قیمـت مصرف  ، و ر د خـو

درج نمی شـود؟ از سـازمان صمـت 

. دیـه بپرسـید تحا ا   تعزیـرات یا   یا

نظـارت بـر قیمـت لـوازم خودرو وجود 

نـدارد. دیسـک و صفحـه سـمند هـر 

جایی یک قیمتی دارد.  این موضوع 

در خیابـان امـام رضـا(ع) مشـهود 

نیـک  پیـش مکا   ماشـین را   . است

بـرده ام. روغن سـوزی داشـته، بعـد 

از یـک هفتـه که تحویلـم داده اسـت،

باز هـم روغـن سـوزی دارد و تعمیـر 

نشـده اسـت.

نمایشگاه بین المللی مشهد

 پیچ در  شهروند- از خروجی پیچ 
المللی مشهد یک  ه بین  نمایشگا

گزارش تهیه کنید. چرا راه خروجی 

نمایشگاه بین المللی خاکی است 

و آسفالت نمی شود؟

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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 آیا پرداختکمک هزینه اولاد از فرزند چهارم به بعد به 

مستمری بگیران سازمان تأمین اجتماعی تعلق می گیرد؟

کمک هزینه اولاد به مستمری بگیران  حذف محدودیت پرداخت

براساس قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت انجام شده 

است. بر این اساسکمک هزینه اولاد به تمامی فرزندان دختر تحت 

تکفل تا زمان ازدواج یا اشتغال و فرزندان پسر تا نوزده سال تمام و 

پس از آن چنان چه صرفا به تحصیل در مراکز دانشگاهی اشتغال 

کلی  کمسیون پزشکی ازکارافتاده داشته باشند یا طبق نظریه

باشند، تعلق می گیرد.

در متن اصلی قانون تأمین اجتماعی، موضوع پرداختکمک هزینه 

اولاد به مستمری بگیران وجود ندارد، اما از تاریخ اول فروردین 

سال ۱۳۷۱ با پیشنهاد سازمان تأمین اجتماعی به  منظور مساعدت 

بیشتر مالی به بازنشستگان و مستمری بگیران، هیئت وزیران 

کمک هزینه اولاد به  عنوان یکی از مزایای جنبی  پرداخت

مستمری بگیران را تصویب کرد.

کشوری، به استناد بند ۴  مـــاده ۶۸  قانون مدیریت خدمات

کمک هزینه اولاد حداکثر به سه فرزند تحت تکفل بازنشستگان و 

که با صدور بخش نامه اخیر، این  مستمری بگیران تعلق می گرفت

محدودیت برداشته شد.

 پرسش وپاسخ
(تأمین اجتماعی)

پاسخ تعزیرات به چگونگی طرح موضوع شکایات گران فروشی، قیمت و افزایش نرخ

شکایت از اصناف در اتحادیه مرتبط مطرح شود
 غلامی-«چرا هیچ نظارتی بر اصناف شهر نیست؟ 

دلشان بخواهد  فروشندگان هر قیمتی که 

روی کالا می کشند و به وضعیت اقتصادی ما 

هیچ توجهی ندارند. وقتی اعتراض می کنیم 

در جــواب ما می گویند که نمی خواهید بروید 

از مغازه دیگر خرید کنید. چرا تعزیرات جلو این 

گران فروشی ها را نمی گیرد؟»

«سـوپر مارکـت واقـع در خیابـان عبـادی ظـرف 

مدت یک هفته قیمت شـکر را تا دوبرابر افزایش 

داده و چـون تنهـا مغـازه در ایـن محـدوده اسـت 

معمـولا بیشـتر مـردم بـه آن مراجعـه می کننـد 

و از سر مجبـوری خریـد می کننـد. به تعزیـرات 

هـم شـکایت کرده ایـم ولـی هنوز هیـچ نتیجه ای 

نگرفته ایم.»

«از صنف خدمات لــوازم جانبی تلفن همراه 

در محدوده آزادشهر، شکایتی به تعزیرات ارسال 

کردم، ولی چون نخواستم مشخصاتم در پرونده 

ثبت شود شکایتم را پیگیری نکردند. چرا باید 

هنگام شکایت، نام شاکی در پرونده شخص 

ثبت شود؟»

«مالک یک مغازه پوشاک در مجتمع زیست خاور 

ــد تعزیرات  ــ واح   ز ــاه قبل، ا هستم. چند م

آمــدنــد و بــه دلــیــل عــدم درج نــکــردن قیمت 

و گــران فــروشــی جریمه شــدم. این در حالی 

است که تمامی اصناف می توانند تا ۲۵ درصد 

این  افزایش قیمت دهند. در  اجناس خود را 

صورت مشمول گران فروشی نمی شوم. چه طور 

می توانم شکایت کنم؟»

آدرس مخاطب در طرح شکایت لازم است

این جملات تنها بخشی از پیامک های ارسالی 

شــهــرونــدان به صفحه صـــدای مـــردم است 

که از گران فروشی و درج نشدن قیمت روی کالا 

در برخی از اصناف گلایه مندند و چگونگی ثبت 

شکایت در تعزیرات و نحوه پیگیری شکایات 

برایشان ابهام دارد. مدیر کل تعزیرات حکومتی 

استان خراسان رضوی، در پاسخ به گلایه های 

شهروندان پشت میز مصاحبه گزارشگر ما قرار 

دارد. سید مرتضی مدنی می گوید: در گزارش های 

مردمی، نیازی به ثبت مشخصات و آدرس کامل 

کاربر در سامانه وجود ندارد ولی در شکایت،

مخاطب به ثبت مشخصات کامل و آدرس محل 

سکونت خود مکلف است .

پرداخت جرائم از طریق دستگاه سیار

وی دربـــاره چگونگی دریــافــت جریمه های 

صادرشده برای متخلفان تعزیرات ادامه می دهد:

جریمه ها در واحدهای اجرای احکام از طریق 

دستگاه های کــارت خــوان مستقر در اداره یـــا 

مراجعه به بانک ملی و با تحویل فیش بانکی اخذ 

می شود. به منظور تسهیل در پرداخت و مراجعه 

نکردن اشخاص به ادارات، امکان  پرداخت وجوه 

از طریق دستگاه های سیار در محل تخلف نیز 

فراهم شده است. مدنی می گوید: از مصادیق 

تخلفاتی که در سازمان تعزیرات حکومتی مورد 

رسیدگی قرار می گیرد می توان به تخلفاتی اعم 

از گران فروشی، احتکار، درج نکردن قیمت،

نداشتن پروانه، اجرا نکردن تعهدات واردکنندگان 

و تولیدکنندگان در قبال دریافت ارز و خدمات 

دولتی و غیره اشاره کرد.مدنی درباره طرح دعوا 

از سوی شهروندان می گوید: چنان چه شهروندی 

خواسته باشد در سازمان تعزیرات حکومتی 

مراجعه  تواند با  داشته باشد می    طــرح دعوا

به اتحادیه صنفی مربوط طرح شکایت و از سوی 

اتحادیه به سازمان تعزیرات حکومتی ارسال

 کند.

۰۰ هزینه همراه برای یک شب حدود ۰۰ هزینه همراه برای یک شب حدود ۵۰۰ هزار  می کشد،

تومان و خارج از بیمه است.» این عبارات ادعای یک 

همراه بیمار است که قرار است بیمارش چند 

روزی در بیمارستان بستری باشد.

این شهروند می گوید:

«اولــــویــــت 

شب هم تمام این تابلوها روشن می شود.

وی می افزاید: در یکی دو مکان احساس نیاز کردیم 

فه  بلوهای راهنمایی اضا تا   که

خواهد شد.

ــی  ــردان ــاره سرگ ــ وی دربـ

مــراجــعــان در حـــیـــاط 

ــارک  بــیــمارســتــان و پـ

بسـتگی به ایـن دارد که ایـن رادیـودار وی خـاص 

چه زمانـی از سـازمان انـرژی اتمی تحویـل ما بشـود.

ایـن موضـوع دسـت مـا نیسـت.

 هرگـز اولویـت پذیـرش، اتـاق

نیسـت خصوصـی 

توتونچـی صراف دربـاره تعداد 

صـی  خصو ی  هـا   ق تا ا

ابـلاغ می کنـد. باتوجه به درجه بنـدی بیمارسـتان،

هتلینـگ بیمارسـتان متفـاوت می شـود که تعریـف 

خـاص خـود را دارد. درسـت ماننـد اینکـه نرخ نامـه 

سـتاره هتـل سه  سـتاره با  هتـل پنج 

 متفاوت است.

 باسرعت یک نفر وارد اورژانس می شود و با بی سیمی که در دست دارد پیامی را 

اعلام می کند. از صحبت ها متوجه می شوم که بیماری برای CPR در حال انتقال 

است. کمی بعد به سرعت برانکاردی وارد اورژانس می شود و مرد میان سالی 

که صورتش به کبودی می زند و پاهایش روی تخت مثل گچ سپید شده است 

وارد اتاق احیای قلبی می شود. همراهش زنی است که شیون می کند و با 

صحبت های مأمور اورژانس سیلی محکمی به صورت خودش می زند. به نظر 

می رسد دیر شده است. در همین حال که وضعیت روحی خوبی ندارد از او 

خواسته می شود اطلاعات بیمار را به پذیرش بدهد. بی طاقت است. شبیه 

آدمی که روی پایش بند نباشد در بخش اورژانس بی تابی می کند و مجدد 

از او می خواهند اطلاعات بیمار را ثبت کند. خلأ نبود پرستار یا نیروی کمکی 

که همراه بیمار را در این شرایط آرام کند تا وی بتواند مشخصات و اطلاعات مورد نیاز بیمار و ...

را بگوید، در اورژانس بیمارستان رضوی کاملا مشهود است.
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