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شهروندان از دست اندازهای ثبت نام دانش آموزان برای سال تحصیلی جدید گلایه دارندشـــــماره ۳۹۴۵

«ظرفیت تکمیل است»! بهانه تکراری مدارس؛
دبیر ستاد ثبت نام آموزش وپرورش خراسان رضوی: طبق دستورالعمل، مدارس موظف و مکلف هستند تمام دانش آموزان محل را ثبت نام کنند
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یکی دوتا نیست. هنوز ص

تا پایان سال تحصیلی 

چــنــد هفته  ز  بیشتر ا

باقی مانده، اما تعداد 

های ارسالی  پیامک 

والدین به ستون حرف 

مردم برای ثبت نام های 

ســال آیــنــده مــدارس 

چشمگیر است. بخش 

عمده پیامک های رسیده شهروندان 

به صفحه صدای مردم به موضوعاتی 

از قبیل درخواست دریافت وجه از سوی 

ــرای پایه تحصیلی بعدی  ــدارس ب م

فرزندان اختصاص دارد. تعداد دیگری 

ها  نام  ها نیز به موضوع ثبت  از گلایه 

در مــدارس دولتی اشاره دارد که اولیا 

بــا درهــای بسته ظرفیت پر مدارس  را 

رو به رو کرده است.

ارسال پیامک به ستون  شهروندی با 

این طور  حرف مردم گلایه خودش را 

«بــرای ثبت نام  ــت: ــرده اس مطرح ک

فرزندم در مقطع کلاس اول، تقریبا 

بــه تمــام مــدارس موجود 

ــی خــود  ــدگ در مــحــل زن

ــه کــردم، هــمــه  ــع ــراج م

مدارس به اتفاق می گویند 

ــدرســه پر  کــه ظــرفــیــت م

شــده اســت و هیچ جای 

خالی ندارند. ما به تازگی 

منطقه بولوار پیروزی  به 

ــی کـــرده ایـــم. ــش ــاث ک اث

ــیــت مــدرســه  چـــرا ظــرف

دولتی برای کسانی که در 

محدوده مدرسه هستند 

پر است؟»

ارسالی شهروندی دیگر  در پیامک 

«ناحیه یک  برای ثبت نام آمده است:

هستیم. مدیران مدرسه برای ثبت نام 

پسرم در مدرسه دولتی و کــلاس اول 

مبلغ ۵۰۰ هزار تومان درخواست واریز 

پول کرده اند. ماجرای این درخواست 

وجه برای ثبت نام در مــدارس دولتی 

چیست؟»

یکی از والدین نیز در تماس با روزنامه 

«فرزند من امسال  این طور می گوید:

به کلاس دوم مــی رود. برای پرداخت 

رتومان  هزا هزینه کتاب، مدرسه ۷۰ 

وجه را در مقطع دوم ابتدایی تقاضا 

کرده. جالب اینجاست که اگر والدین 

خودشان به صورت آنلاین اقدام به خرید 

کتاب کنند مبلغ کتاب های مقطع دوم،

۵۰ هزار تومان است. وقتی این اختلاف 

قیمت را از مدیر مدرسه پرسیدیم پاسخ 

دادند که ۲۰ هزارتومان اختلاف قیمت 

مربوط به هزینه اینترنت است.»

نام  ــراری مصائب ثبت  ــک سریـــال ت

انتهای سال  مــــدارس، هنوز به  در 

ری  ، بسیا ــاری تحصیلی نرسیده ج

از شهروندان را با بن بست روبه رو کرده 

است. همین موضوع باعث شد تا این 

بار در پیگیری پیام های مردمی به سراغ 

دبیر ستاد ثبت نام آمــوزش وپــرورش 

خراسان رضوی و رئیس اداره ارزیابی 

ت  یا شکا   یی به سخگو پا   عملکرد و   و

آموزش وپرورش استان برویم. محمد 

آبادی در پاسخگویی به مشکلات  شم 

ــوزان  ــش آمـ ــام دانـ ــبــت ن ث

و اظهارات برخی از مدارس 

دولتی مبنی بر پر بودن 

ــه، ایــن طــور بیان  ــدرس م

مــی کــنــد: در ابــراز گــلایــه 

شهروندان، باید مــدارس 

ها مصداقی ذکر    ناحیه   و

شوند، اما برای شفاف سازی 

ین نکته  ا   ید به ع با موضو

ــاره کــنــم کــه ثــبــت نــام  ــ اش

ــی  ی ــدا ــت ب مــقــطــع اول ا

۹ اردیبهشت شروع شده  از 

است. وزارت آموزش وپرورش با هدف 

جلوگیری از اتلاف وقت و استفاده بهینه 

از فناوری ها، طراحی سامانه ثبت نام 

الکترونیکی پایه اول ابتدایی را اجرایی 

کرده است.

مدارس مکلف به ثبت نام هستند

وی ادامه می دهد: والدین می توانند 

ــرای  ــا مــراجــعــه بــه ایــن ســامــانــه ب ب

پیش ثبت نام فرزندشان در انجام امور 

آتی، نظیر سنجش کودک اقدام کنند.

ــودن مــدارس  شــم آبــادی دربـــاره پر ب

دولتی و گلایه برخی والدین در این باره 

می گوید: امکان نــدارد خــانــواده ای 

در محدوه محل سکونت خود به مدارس 

مــراجــعــه کند امــا مـــدارس دولتی 

ــوز  ــش آم ــن دان ــام ای ــبــت ن محل، از ث

خــودداری کنند. طبق دستورالعمل،

مدارس موظف و مکلف هستند تمام 

دانش آموزان محل را ثبت نام کنند.

دبیر ستاد ثبت نام آمــوزش وپــرورش 

خراسان رضوی در پاسخ به ظرفیت های 

محدود مدارس دولتی و چالش هر ساله 

نام فرزندانشان، والدین بــرای ثبت 

می گوید: چنانچه ظرفیت مــدارس 

ها برای  دولتی نسبت به درخواست 

ثبت نام محدود باشد، اولیا می توانند 

به اداره کل آموزش وپرورش مراجعه کنند 

ــدارس  م تا ظرفیت سازی مناسب در 

ایجاد شود.

 حذف شرط ثبت نام در محل سکونت

برای والدین شاغل

از  درخواست های دیگر والدین ثبت نام  

فرزندشان و نزدیکی مدرسه فرزندشان 

به محل اشتغال آن ها ست. شم آبادی 

برای این موضوع نیز به دستورالعمل 

نام بــرای والدین شاغل  جدید ثبت 

اشاره دارد. او می گوید: در دستورالعمل 

امسال ثبت نام دانش آموزان، شرایطی 

مناسب برای والدین شاغل لحاظ شده 

است.

به گفته او،  بند ثبت نام در محل سکونت،

برای این دانش آموزان حذف شده است 

و والدین این دانش آموزان می توانند 

ــی نزدیک  ــدارسـ ــود را در مـ فــرزنــد خ

محل اشتغال خود ثبت نام و با شرایط 

راحت تری فرزند خود را برای رساندن 

به مدارس جابه جا کنند.

وجه دریافتی فقط هزینه کتاب و بیمه

دبیر ستاد ثبت نام آمــوزش وپــرورش 

خراسان رضوی در پاسخ به گلایه های 

تکراری والدین برای درخواست وجه 

مدارس دولتی، بیان کرد: دستورالعمل 

ثبت نام، سه روز قبل به تمام مدارس 

ــاس این  ــر اسـ ــلاغ شــده اســـت. ب ابـ

دستورالعمل مدارس دولتی به هیچ 

عنوان مجاز به دریافت وجه با عناوین 

فـــوق برنامه، کمک  متفاوت اعــم از 

به مدرسه و سایر موارد نیستند.

به گفته شم آبادی، مبالغی که مدارس 

نام دریافت  ابــتــدای ثبت  دولتی در 

ــه قالب کتاب، بیمه  س   می کنند در

و لباس کار برای دانش آموزان هنرستان 

است. این سه مورد جزو دریافتی های 

مدارس دولتی است.

دبیر ستاد ثبت نام آمــوزش وپــرورش 

ــوی قــیــمــت بیمه  ــ ــان رض ــ ــراس ــ خ

ــن طور  ای   و کتاب مقاطع تحصیلی را

توضیح می دهد: قیمت کتاب در مقاطع 

مختلف متفاوت است. بیمه نیز سال 

گذشته برای هر کدام از دانش آموزان 

۳۰ هزار تومان بود. امسال هنوز قیمت 

آموزی اعلام نشده است  بیمه دانش 

ــن راستا مــدارس مجاز هستند  و در ای

بر اساس قیمت سال قبل  که بیمه را 

(۳۰ هزار تومان) علی الحساب، دریافت 

کنند.

شکایت از طریق سایت

آبادی می گوید: چنانچه والدین  شم 

با مواردی از تخلفات مدارس روبه رو 

توانند از طــریــق سایت  شــدنــد، می 

آموزش وپرورش نسبت به ثبت شکایت 

خود اقدام کنند.

 کمک حوزه علمیه 
به درمان رایگان 
زوج های نابارور

ناباروری  «چــرا هزینه  غلامی-

ــز  ــراک ــا و م ــان ه ــت ــمارس ــی در ب

خــصــوصــی بــالاســت؟ حتی 

ــجــام مراحل  هــزیــنــه هــای ان

بیمارستان های دولتی هم بسیار  درمانی در 

بالاست . حداقل تمهیداتی برای زوج های نابارور 

تحت پوشش بیمه بیندیشند تا مبالغ دارو و درمان 

دولتی محاسبه شود.»

لـغ بـر  بـاروری با ر تزریـق آمپـول نا «هـر بـا

رد  رتومـان هزینـه دا هزا  ۵۰۰ و  میلیـون  یک 

که بایـد هـر هفتـه تزریـق شـود. ایـن هزینه هـا 

به غیـر از آزمایش هـای مختلـف و داروهـای گـران 

اسـت. لطفـا پیگیـری کنیـد تا حداقـل نهادهـای 

مردم محـور یا عام المنفعـه پـای کار بیاینـد و به حل 

مشـکل شـهروندان کمـک کننـد.»

این جملات پیام های ارسالی شهروندان به صفحه 

صدای مردم است که از هزینه های بالای درمان 

ناباروری گلایه دارند.

در این باره معاون سلامت مرکز خدمات حوزه علمیه 

خراسان رضوی خبرخوشی برای شهروندان دارد.

مهدی نوربخش می گوید: طی انعقاد تفاهم نامه 

دانشگاه علوم پزشکی مشهد با مرکز خدمات حوزه 

علمیه، مقرر شد تا درمان زوج های نابارور در مراکز 

درمانی تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی 

رایگان انجام شود.

ــوم  ــگاه عل ــکاری دانش ــد: با هم ــان می کن وی بی

پزشــکی و حــوزه علمیــه ســیصد زوج جــوان نابــارور 

را با هــدف ترویــج فرهنــگ ازدواج آســان، تعالــی 

خانــواده، صیانــت از خانــواده با فرزنــدآوری، تحــت 

پوشــش درمــان رایــگان نابــاروری قــرار داده ایــم.

روبهرو

 برای ثبت نام فرزندم 
در مقطع کلاس 

اول، تقریبا به تمام 
مدارس موجود 

در محل زندگی خود 
مراجعه کردم، همه 
مدارس به اتفاق 

می گویند که ظرفیت 
مدرسه پر شده است

 برای ثبت نام فرزندم 
در مقطع کلاس 

اول، تقریبا به تمام 

 کتابخانه عمومی بهمن در خیابان سجادیه، سجادیه ۸ از سال 

گذشته تعطیل است. (درخواست بررسی و اخطار)

 در خیابان میلاد، انتهای معبر، جنب کانکس، نصب سایبان ها

و نصب المان های مربوط به کودکان در این محل مناسب 

نیست. ( درخواست رسیدگی)

 (شهید محمدزاده) کارگاه نجاری در آدرس خیابان پنجتن ۵۱

برای ساکنان ایجاد مزاحمت دارد (درخواست اخطار)

،در خیابان شیرازی، چهار راه شهدا، جنب ایستگاه اتوبوس

حفاظ جداکننده بی آرتی از محل خود خارج شده و احتمال 

کنده شدن و سرقت وجود دارد. ( درخواست رسیدگی)

 شیر آبخوری داخل فضای سبز بوستان شیرین در آدرس

راهنمایی۲۰ دچار نقص شده است. (درخواست رفع نقص)

 در بزرگراه چراغچی ۱۳، کوچه اول، اسفند سال قبل شکایت

خود را جهت مشرفیت ساخت و ساز آدرس مذکور در دبیرخانه 

باچندین مرتبه مراجعه  ــردم.   شــهــرداری منطقه ثبت ک

حضوری، تاکنون هیچ گونه اقدام مؤثری جهت رفع مشرفیت 

ساخت و ساز صورت نگرفته است.(درخواست رسیدگی)

 سرویس بهداشتی درمانگاه شماره ۲ شهرداری در بولوار

کامیاب ۵۴ بسیار کثیف است و نظافت نمی شود. سیستم 

تهویه مناسب هم ندارد.( درخواست رسیدگی)

 انبار ضایعات در بزرگراه شهید میرزایی ۴۰ کوچه اول ایجاد

مزاحمت و آلودگی دارد.(درخواست اخطار )

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

  آستان قدس رضوی

 ۱۶۵...۰۹۰۳- محصولات نان قدس

رضوی از چندماه گذشته تابه حال 

ــش قیمت  ــزای ــد نــوبــت اف ــن در چ

. البته بیشتر زائــران  داشته اســت 

و مجاورانی که خریداران محصولات 

بــا کــارت بانکی    هستند و هزینه را

پرداخت می کنند شاید متوجه این 

. جالب است دونات  گرانی نشوند 

یکی ازمحصولات محبوب این  که 

چندماه گذشته  ز  کارخانه است ا

به ترتیب ازقیمت ۱۵۰۰ تومان، شد 

۳هزارتومان، سپس ۴هزارتومان 

ــزارو۵۰۰ و سپس  ــ و بــعــد از آن ۴هـ

۵هزارتومان و از اواســط اردیبهشت 

هم ۶هزارتومان شده است .

اتباع

 ۰۲۳...۰۹۰۱- من با داشتن فرزندان

نامه  قلو، نیاز شدید به گواهی  سه 

دارم. چگونه می توانم اقدام کنم؟ 

مهاجر هستم و دارای کارت آمایش.

چرا هیچ امکاناتی به سه قلوهای من 

تعلق نمی گیرد؟ آخر گناه فرزندانم 

چیست که در خانواده اتباع به دنیا 

آمده اند؟

فرهنگی

 ــده دار ــ ــن ــ ــن خ ــ ــد- ای ــرون ــه ش
هــا بی حجابی  بــعــضــی  ــت کــه  اس

فرهنگی نگاه می کنند  جنبه  ز  ا   را

به جای جنبه جزایی. مقوله حجاب 

فرهنگی است، اما تخطی از آن قطعا 

جزایی و کیفری است.

راهنمایی و رانندگی

 ۸۴۷...۰۹۳۰- مدیران شهری، کدا م

شهر کشور را دیده اید که در حاشیه 

بزرگراه یکی از دو ورودی اصلی شهر 

و ورودی زوار امام رضــا (ع) از سمت 

شمال کشور، فروشگاه بزنند برای 

فروش دو تا کیک؟ نهادی نیست  تا 

بتواند درِ فروشگاه را از حاشیه بزرگراه 

ــل کوچه دری  از داخـ جمع کند و 

باز کند؟ آخر چقدر مردم به خاطر 

فروشگاه نان قدس رضوی باید در 

ترافیک اول شهرک رازی تا پل قائم 

بمانند؟

شرکت برق

 اوسو- مدیرعامل شرکت برق و
کارکنان روابط عمومی این سازمان 

بیشتر به ستون حرف مردم شهرآرا 

توجه کنند. چرا پای کار حل گلایه ها 

نیستند؟

شرکت پخش فراورده های نفتی

 ۱۳۴...۰۹۱۵- برای دریافت کارت

تر  ــق دفا طــری ز  سوخت المثنی ا

ــم، ولی  ــدام کــرده ای پلیس ۱۰+ اق

متأسفانه هنوز بعد از گذشت چندین 

ماه به دست ما نرسیده است. لطفا 

برای    هزینه بالایی که   توجه به با

ــت کـــارت ســوخــت المثنی  ــاف دری

از مــردم دریافت می شود به انجام 

خدمات سریع تر و کنترل لحظه ای 

تحویل کــارت سوخت هم  تولید و 

رسیدگی سریع شــود. یک سایت 

برای رصد پیگیری مردم اعلام کنید.

مسئول این همه کاستی و کم کاری 

در تحویل کارت سوخت خودروهای 

شخصی کدام نهاد است؟

فرهنگ شهروندی

 ــصرف آب ــورد م ــ ــاذریــان- در م اب
. زی کــرد سا   ید بیشتر فرهنگ با

فرهنگ سازی درباره  مصرف آب قبل 

از شروع تابستان باید آغاز شود.

قطارشهری

، ــولان ــئ ــس ۰- م ۹ ۳ ۵ . . . ۷ ۵ ۸

مترو همچنان شلوغ است و جای 

سوزن انداختن نیست. لطفا واگن ها 

را بیشتر کنید.

آموزش و پرورش

،شهروند- برای ثبت نام پایه دوم
دبستان دولتی نزدیک منزل    به

جعه  ملی مرا ــان حرعا ب ــا ــی خ   در

کــردم. مسئول مربوط جــواب داد 

که اولویتمان دانش آموزان خودمان 

مستأجرم    . تکلیف من که هستند

هــر سال به یک قسمتی از شهر  و 

اثاث کشی می کنم چیست؟

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷
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 مدارک شناسایی امگم شده است. برای اطلاع از پیداشدنش به

کجا مراجعهکنم؟

برای آگاهی از مدارک گم شده تان به پورتال سازمان ثبت احوال،

بخش خدمات الکترونیکی و سپس بخش مدارک پیداشده مراجعه

کنید یا با واردکردن این نشانی و سپس درج شماره ملی، از وضعیت 

مدرک مدنظر در سازمان ثبت احــوال مطلع شوید. در صورت 

یافت نشدن مدرک مدنظر، به وب سایت پست جمهوری اسلامی 

مراجعهکنید.

 پرسش وپاسخ 
(ثبت احوال)

نگاه روز
هر ۵ دقیقه در این مکان یک اتوبوس با ایجاد ترافیک سعی دارد دور بزند

 در حالی که باید چند متر جلوتر دور میدان بیت القدس دور بزند. مسئولان رسیدگی کنند.

عکس ارسالی از شهروند

توضیحی درباره فعال بودن 

تلفن های همگانی در سطح شهر

انتقاد  پیامکی با  کلالی- رحمانی از خوانندگان روزنامه در 

«چرا  از فعال نبودن تلفن های همگانی سطح شهر نوشت:

شرکت مخابرات بیشتر تلفن های همگانی سطح شهر مشهد 

را جمع کرده است و  آن تعداد خراب است؟ پس چرا کارت تلفن 

به مردم می فروشند؟»

به دنبال پیگیری خواسته شهروند، مجیدرضا محمودی ثانی،

رئیس اداره روابط عمومی شرکت مخابرات منطقه خراسان 

رضوی در این باره گفت: آن دسته از تلفن های همگانی که کارکرد 

آن ها صفر است یا کارکرد پایینی دارند، به علت هزینه زیاد 

نگهداری از سطح شهر جمع آوری می شوند و در محل هایی 

که دارای کارکرد و تقاضا برای نصب هستند نگهداری می شوند.

در صــورت نیاز به تلفن همگانی، به ناحیه مخابراتی مربوط 

مراجعه شود تا بررسی صورت گیرد. فعلا در سطح شهر مشهد 

۲هزارو۵۸۰ دستگاه تلفن همگانی موجود است.
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