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 آغاز مجدد 
طرح ترافیک 
محدوده
 حرم رضوی 
مشخص نیست 

کـــلالـــی- یــکــی 

از ساکنان خیابان 

ا... بهجت  آیـــــت 

در پیامکی نوشت:

«از مسئولان بپرسید که وضعیت طرح 

ترافیک محدوده حرم رضوی از چه 

زمانی دوباره فعال می شود؟ ترافیک 

ــن  شــدیــدی از صــبــح تا ظهر در ای

زندگی  محدوده ایجاد می شود و 

ایــن محله را سخت کرده است. در 

محدودیت طرح ترافیک محدوده 

دوران قرنطینه  ز  ــرم رضـــوی ا ح

بیماری کرونا ملغی شد، اما الان 

که حجم خودروها زیادتر شده است،

. ین طرح فعال نیست همچنان ا

با توجه به اینکه تابستان هم در پیش 

است آیا بهتر نیست این طرح دوباره 

اجرا شود؟»

به دنبال پیگیری این پیام مردمی،

بـــط عمومی سازمان  مسئول روا

حمل ونقل و ترافیک شهرداری مشهد 

ــن رابطه گفت: طرح ترافیک  ای در 

محدوده حرم رضوی از دوران بیماری 

کرونا لغو و تابلوهای آن به جز یک نقطه 

جمع آوری شد.

نازیلا اسدی بیان کرد: هنوز خبری 

مبنی بر شروع محدودیت ترافیکی 

در محدوده اطراف حرم مطهر رضوی 

مانند سابق نیست.

وی بیان کرد: در حال حاضر دستور 

یا ابلاغی برای اجرای دوباره وجود 

ندارد و مشخص نیست طرح ترافیک 

دوباره از چه زمانی شروع به کار کند.
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 مرمت اضطراری جدول ها در خیابان آبکوه
 چرا به وضعیت جدول ها در خیابان آبکوه 

رسیدگی نمی شود؟ بیشتر جدول ها در این پیگیری

مسیر نیازمند مرمت و تعویض هستند، چرا که یا 

شکسته اند یا در اثر برخورد وسایل نقلیه دچار 

پریدگی شده اند.

به دنبال پیگیری این موضوع، شهردار منطقه یک مشهد از مرمت 

و بازسازی بیش از ۳۰۰متر طول از جدول ها و کانال های انتقال 

آب های سطحی این منطقه در قالب بیست درخواست شهروندی 

خبر داد.

مجید نژادحسین با بیان این خبر گفت: با هدف پاسخگویی 

به درخواست های شهروندان در سامانه ارتباط مردمی۱۳۷ و 

پاسخ گویی سریع به نیازهای شهروندان، بیش از بیست مورد 

از نواقص جدول ها و کانیوهای معیوب با پیگیری کارشناسان 

راهبری۱۳۷ روابط عمومی منطقه، مرمت و بازسازی شدند. وی 

افزود: در این راستا بیش از ۳۰۰متر طول از جدول ها و جویچه های 

جمع آوری آب های سطحی شامل محورهای: خیابان تورج۱۷،

آبکوه۱۱و۱۳، خیابان اسفندیانی۲، خیابان ابوسعید ابوالخیر،

خیابان مطهری جنوبی۲۸ و مجد۲۱ با تعویض دال های شکسته،

جدول های معیوب و مرمت جویچه های جمع آوری آب های 

سطحی در کمترین زمان ممکن مرمت و بازسازی شدند.

شـهردار منطقـه یـک بیـان کـرد: تمامـی ایـن اقدامـات با هـدف 

افزایـش سـطح ایمنـی و رضایتمنـدی شـهروندان انجـام شـده 

اسـت و از آن هـا می خواهیـم تا درصـورت مشـاهده نواقـص 

و مـوارد خطـری در ابنیـه شـهری، مراتـب را به سـامانه ارتبـاط 

مردمی۱۳۷ اطلاع رسـانی کننـد.

تأمین روشنایی خیابان 
ادیب۵۰ به زودی

حسـین زاده| چنـد روز پـس از تعطیـلات نـوروز بـود 

که یکـی از شـهروندان با گلایـه از نبـود بـرق در یکـی پیگیری

«ادیـب  هـای ادیـب، برایـمان نوشـت: از کوچه 

۵۰ممیز۲ سـتون برق ندارد و بسـیار خطرناک اسـت.

به اتفـاق تعـدادی از همسـایه ها بـه اداره بـرق مراجعـه 

کردیـم، متولیـان مربـوط در شرکـت بـرق به مـا پاسـخ دادنـد که بـرای 

اجـرای ایـن پـروژه بایـد نصـف هزینـه را خودتـان بدهیـد! » به دنبـال 

پیگیـری پیامـک ایـن شـهروند مدیـر روابط عمومـی شرکـت توزیـع 

نیـروی بـرق مشـهد، گفـت: پـس از دریافـت ایـن گـزارش همـکاران ما 

از منطقـه بازدیـد کردنـد، ایـن کوچـه سـه عدد پایه روشـنایی لازم دارد 

که تهیـه ایـن پایه هـای روشـنایی با اولویـت بـالا در دسـتورکار قـرار 

خواهد گرفت و به زودی نصب خواهند شـد.

علیرضا کاشی اضافه کرد: اهالی این منطقه باید برای درخواست های 

خود به دفتر مدیر برق منطقه شاهد که در محل میدان مادر محدوده 

قاسم آباد است، مراجعه کنند و نامه درخواست خود را در دبیرخانه آن 

منطقه به ثبت برسانند.

 مالک ساخت وساز در آدرس شهید اصلانی۳۱ اقدام به تخلیه 

حجمی از نخاله در معبر سواره رو کرده است. (درخواست 

اخطار)

 ها از خیابان چراغچی یک به درستی مدتی است زباله 

جمع آوری نمی شود. (انتقاد و تقاضای جمع آوری منظم)

 زمین ورزشی مربوط به شهرداری در خیابان مجد۲۸، سالن

ورزشی شهید محرابی، بو و صدای تهویه آن بسیار آزاردهنده 

است.(درخواست رسیدگی)

 دریاچه داخل بوستان ملت بسیار کثیف و مملو از لجن است

و بوی نامطبوع باعث آزار است. (درخواست لای روبی)

 در بولوار معلم۷۵ممیز۵، جوی عرضی در مسیر تخریب شده

است. (درخواست مرمت جوی)

 معبر پیاده رو در مسیر پیاده راه آیت ا... طبسی نشست کرده

است. (درخواست مرمت)

 دستگاه شارژ من کارت ایستگاه در میدان بیت المقدس

خراب است. (درخواست رفع نقص)

 ــراه آیــــــت ا... هــاشــمــی رفــســنــجــانــی، نبش ــزرگـ در بـ

پله پل هوایی  ۷ درخواست نصب راه  هاشمی رفسنجانی

در آدرس یادشده مطرح است. (درخواست بررسی)

 تابلو معبر حر عاملی۳۳ بر اثر برخورد خودرو از محل خود

خارج شده است. (درخواست نصب دوباره)

 آسفالت لاین بی آرتی بولوار فردوسی، خروجی لاین چهارراه

شهید فرامرز عباسی به سمت میدان استقلال چاله دارد.

(درخواست رسیدگی و مرمت)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  نیروی انتظامی

 نــاامــنــی شهروند- مــســئــولان، 
ــدای مــســافــران  ــ ــد ص ــه ــش در م

ــم درآورده اســت. چند مسافر  ــ را ه

ــام نوروز  از زورگــیــری و دزدی در ای

و در خیابان های شهر می گفتند.

اتوبوس رانی

 اباذریان- چرا بیشتر جایگاه های
اتوبوس در بلندی قرار گرفته است؟ 

با سن زیاد بدون عصا چطور بالا بروند 

و مسافران با آمدن اتوبوس چگونه 

پایین بیایند؟ حداقل یک پله نصب 

کنند نمونه آن هم ایستگاه اتوبوس 

کلاهدوز نزدیک چهارراه ابوطالب 

و قاضی طباطبایی است.

شهرداری

 شهروند- در شهر ما متأسفانه بیشتر
پیاده روها به درد قدم زدن نمی خورد؟ 

سنگ فرش های کارشده یا کنده 

شده اند یا زیر پا بالاوپایین می روند.

خیلی از پیاده روها پستی و بلندی 

دارند.

اقتصادی

،۱۶۷...۰۹۳۳- وای بر کم فروشان

ــروش سبزی بــســتــه ای! فــروش  ف

نان عددی! حبوبات و ادویه جات 

بسته ای همه هم عمدتا، وزن کمتر 

از آن چیزی دارند که بیان می شود.

لطفا رسیدگی شود.

استانداری

 ابراهیم نژاد- چند وقت پیش میز
خدمت در اداره هــا دایر شد. خیلی 

هم کار مفید و کمک رسانی بود. چرا 

این طرح خوب و مردمی حمایت 

نشد؟

راهنمایی و رانندگی

 ۸۶۷...۰۹۱۵- اول مشـهد، شـهرک

عسـکریه پمپ گاز و بنزین چسـبیده 

به هـم. گاز زدم، رفتـم بنزیـن بزنـم،

ماشـین راهنمایی ورانندگـی آنجـا 

بود.۹۴هـزار تومـان جریمـه کـرد.

یـد  با   مـن کجـا خـلاف رفتـم که

جریمـه شـوم؟ انصـاف هـم خـوب 

است.

شهرداری منطقه۶

 ــوار شهید ــول ۰۹۳۹- ب . . .۵۵۰

رستمی۱۳، شهید بهرامی۲ نظافت 

نمی شود. لطفا پیگیری کنید.

اتحادیه نانوایی ها

 شهروند- لطفا نظارتی روی فروش
نانوایی های دولتی شود. نان در 

به زور به شهروند پلاستیک برای نان 

می دهند. نانوایی ای در بولوار کوثر 

هر پنج عدد نان را در یک پلاستیک 

می گذارد و بـــه ازای هر پلاستیک 

معادل ۷۵۰تومان به اندازه خرید 

ــان، اضافه می گیرد. یک عــدد ن

این هم شگرد جدید است که روی 

کارت خوان های ویژه مشخص نشود 

اتحادیه فکر کند شهروند نان    و

خریده است.

اتحادیه آرایشگران زنانه

 منصف- لطفا نظارتی روی فعالیت
آرایشگاه های زنانه داشته باشید.

داخل آرایشگاه، خانم آرایشگر بدون 

هیچ مجوزی بوتاکس تزریق می کند.

برای بی حسی هم با دندان پزشکی 

در محدوده خود صحبت کرده است 

و مراجعان را به مطب دندان پزشکی 

می فرستد تا بی حسی بزنند که مثلا 

بیان کند کارش درست است.

اجتماعی

 نیازی- سازمان های اجتماعی
فکری به حال نوجوانان بکنید به خدا 

همه فــرزنــدان ایــن شهر هستند.

نوجوانان یازده، سیزده ساله سیگار 

به دست هستند برای این بچه ها 

چه فکری کرده ایم؟ آیا اصلا کسی 

دغدغه دارد؟

مسکن 

 ۵۷۱...۰۹۳۵-تهیه مسکن برای

کسانی که پول و توان مالی ندارند 

چه می شود؟ از زمان اجرای طرح 

چند  حب  صا خیلی ها   ، مسکن

ون  ند و خیلی ها بد مسکن شد

خانه ماندند. به خاطر تورم و گرانی 

که ایجاد شد افراد بی بضاعت جا 

ماندند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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۱۲نگاه روز تا بهسازی  ومرمتبزرگراهچراغچی، حدفاصلمحمدزاده۶

گله زائران حج تمتع از تحمیل هزینه های مازاد ملزومات سفر توسط برخی کاروان ها

چمدان های اجباری !
« از طرف کــاروان پیامی ارسال 

شــده اســت که بــرای یک شکل 

بودن و با دستورالعمل سازمان 

حج و هواپیمایی باید چمدان و 

ملزومات را تهیه کنیم که رقم آن 

حدود ۳میلیون و۳۵۰ هزارتومان 

می شود. چرا زائر مجبور است این 

هزینه را بپردازد؟ وقتی چمدان 

داریم چرا باید مجدد هزینه خرید 

چمدان بدهیم؟»

«برای سفر حج تمتع امسال ابتدا گفتند ظرفیت 

ثبت نام حج تمام شده است، بعد یک دفعه با خبر 

شدیم ظرفیت خالی داشته اند و مهلت ثبت نام 

تمدید شده است چرا اطلاع رسانی درستی در این 

باره صورت نگرفت؟»

«چـرا هزینـه تمـام شـده حـج را این قـدر متفـاوت 

اعـلام می کننـد؟ یک بـار می گوینـد ۱۲۰ میلیـون 

تومـان. جـای دیگـری نوشـته ۱۳۰   تـا ۱۴۰ میلیـون 

تومـان. بالأخـره هزینـه تمـام شـده حـج تمتـع 

امسـال چقـدر اسـت؟ پـدر مـن  مبلـغ 

۱۳۵ میلیـون تومـان واریـز کـرده در 

حالی کـه یکـی دیگـر از اقـوام بـا چنـد 

میلیـون تومـان اختـلاف مبلغ کمتری 

پرداخته اسـت. لطفا رسـیدگی کنید.»

«برای سفر حج باید آزمایش   چکاپ 

بدهیم که هیچ بیمه ای قبول نمی کند 

و باید هزینه ها را آزاد پرداخت کنیم.

چرا در این بــاره فکری نمی کنند؟ 

زائری که برای سفر حج هزینه ۱۳۰ تا 

۱۴۰ میلیون تومان پرداخت می کند 

حداقل آزمایش ها را بیمه تقبل کند تا 

کمی از هزینه هایش کم شود.»

نحوه ثبت نام در بازه زمانی نخست 

ثبت نام حج تمتع امسال، شرایط آب و هوایی گرم 

روزهای پیش رو و زائرانی که معمولا سن بالا دارند،

مدت زمان پر شدن ظرفیت کاروان ها همه و همه 

مواردی بود که بسیاری از شهروندان مشهدی را 

با مشکل رو به رو کرد و اتفاقا این مهم در گزارشی 

مفصل در همین صفحه برای شهروندان پیگیری 

شد اما معضل دیگری که در ادامه این موضوع این 

روزها دوباره صدای شهروندان را با نارضایتی بلند 

کرده است موضوع هزینه های مازاد بر سفر مانند 

خرید چمدان  اجباری و البته هزینه های درمانی 

و چکاپ زائران است که بیمه متقبل آن نمی شود.

یکسان سازی چمدان ها برای جلوگیری از گم شدن

برای پیگیری گله ها و درخواست های شهروندان 

به سراغ شاد، مدیر حج و زیارت خراسان رضوی 

می رویم. جواد شاد درباره دلیل یکسان سازی 

ــران می گوید: اجبار در خرید  چمدان های زائ

چمدان و ملزومات سفر خطاست اما یکی از دلایلی 

که این موضوع عمدتا از سوی کاروان ها پیشنهاد 

می شود این است که زائران عازم کشوری هستند 

که قوانین دارد و مشخص کرده است چمدان ها 

باید دارای ابعاد مشخصی باشند و هر زائر باید 

چمدانی داشته باشد که وزن و ابعادش طبق قانون 

تعیین  شده است.

وی  اظهار می کند: دلیل دومی که برای این مسئله 

مطرح است این است که در فرودگاه مدینه یا جده 

کارگرانی که وظیفه دارند چمدان ها را حمل کنند 

اغلب  به رنگ چمدان ها توجه می کنند. با اینکه روی 

چمدان ها شماره کاروان و آدرس هتل 

را می زنیم یکسان بودن چمدان های 

زائــران یک کــاروان احتمال خطا در 

جابه جایی را کم می کند.

 شاد با بیان اینکه در یک روز ممکن 

است بالغ بر ۱۰یــا ۲۰هــزار زائــر وارد 

فــرودگــاه شــود اظهار می کند: اگر 

چمدان ها یکسان و یکرنگ باشند 

همه آن ها به یک هتل حمل می شوند 

و خطا کمتر اتفاق می افتد. بر این 

ــران به صورت  اســاس می گوییم زائ

یکسان چمدان ها را خریداری کنند.

 اجباری در خرید چمدان و ملزومات 

از کاروان نیست

  مدیر حج و زیارت خراسان رضوی می گوید: در 

عین حال خرید ملزومات سفر اجباری نیست.

زائران می توانند چمدانی در ابعاد مشخص قانونی 

با خود ببرند، کاور بگیرند و با کاور یکسان سازی 

چمدان های خود را انجام دهند و اجباری ندارند از 

کاروان چمدان بخرند. البته اگر همین چمدان ها را 

از بیرون خریداری کنند باید هزینه خیلی بیشتری 

بپردازند.

شـاد بیـان می کنـد: مـا پیشـنهاد می کنیـم کـه 

زائـران کلاه و لبـاس یکرنـگ داشـته باشـند و 

چمدان هـا یکسان سـازی شـود امـا هیـچ اجبـاری 

نیسـت.

هزینه حج  بین ۱۱۹ تا ۱۳۸ میلیون تومان

مدیر حج و زیارت استان درباره هزینه تمام شده 

حج امسال و رقم های متفاوتی که در این باره مطرح 

شده است می گوید: هزینه تمام شده حج امسال 

بین ۱۱۹ تا ۱۳۸ میلیون تومان بوده است.

تمدید نکردیم، ظرفیت خالی داشتیم  

شاد درپاسخ به پرسش دیگر خبرنگار ما درباره 

جزئیات خبری که در رسانه ها مبنی بر تمدید زمان 

ثبت نام حج تمتع منتشر شده است، می گوید:

زمان را تمدید نکردیم بلکه ظرفیت خالی فراهم 

بود که از طریق صدا و سیما و رسانه ها اطلاع رسانی 

کردیم. ظرفیت به اندازه ای نبود که همه متقاضیان 

بتوانند ثبت نام کنند.

وی می افزاید: این ثبت نام در سامانه انجام شده 

و از سوی شخص خاصی صورت نگرفته است.

پانصد نفر ظرفیت خالی داشتیم و ۱۰ هزار متقاضی 

ثبت نام که هر کسی زودتــر اقــدام کرد موفق به 

ثبت نام شد.

شاد اظهار می کند: شرایط ثبت نام نیز از میان 

کسانی بوده است که اولویت بندی اعزامشان قبلا 

اعلام شده است.

هزینه آزمایش های اولیه آزاد است 

مدیر درمــان تأمین اجتماعی استان خراسان 

رضوی دراین باره می گوید: آزمایش های حجاج 

چکاپ حساب می شود و  آزمایش های چکاپ تحت 

پوشش بیمه نیست.

ــازاده با بیان اینکه این مسئله جدید  علی رض

نیست و قانون کشوری است ادامه می دهد: همه 

سازمان های بیمه گر اعم از بیمه سلامت و بیمه 

خدمات درمانی، تأمین اجتماعی و بیمه نیروهای 

مسلح نیز شامل این قانون هستند.

وی می افزایـد: هزینه هـای آزمایش هـای حجـاج 

هـم خیلـی زیـاد نیسـت و رقـم ناچیـزی اسـت  امـا 

اگـر پزشـک کاروان تشـخیص بدهـد کـه شـخصی 

بیـماری قلبـی قـرار می گیـرد. و نیـاز بـه اکـو دارد 

یـا هـر بیـماری دیگـری کـه نیـاز بـه پیگیـری بـرای 

درمان داشـته باشـد، از اینجا به بعد چون درمانی 

اسـت در تعهـدات بیمـه اسـت.

 از طرف کاروان برای 
ما پیامی ارسال 

شده است که برای 
یک شکل بودن 
و با دستورالعمل 
سازمان حج و 

هواپیمایی باید 
چمدان و ملزومات را 
تهیه کنیم .چرا باید 
هزینه خرید چمدان 

بدهیم؟

 از طرف کاروان برای 
ما پیامی ارسال 

شده است که برای 

گیریپیامھایمردم
پی

۴ خبر خوب 
برای اهالی محله ایثارگران

 در نشسـت شـهردار منطقـه ۲ مشـهد بـا اعضـای 

شـورای اجتماعـی محلـه ایثارگـران خبرهای خوبی جوابیه

برای شـهروندان مصوب شد.

بـرای حـل مشـکل انباشـت آب هـای سـطحی در 

خیابـان عبدالمطلـب ۵۷ قـرار شـد طـی روزهـای آینده 

محل فوق آسـفالت و شـیب بندی شـود تا مشـکل مربوط رفع شـود.

همچنیـن دربـاره مشـکل همسـطح نبـودن پیاده روهـا بیـن خیابـان 

ایثارگـران ۱۳ و ۱۵ موضـوع مرمـت و بازسـازی مطـرح شـد.

در این نشسـت به زمین ورزشـی تعطیل شـده و نیمه سـاخت حاشـیه 

بولوار شـفا اشـاره شـد که به محلی برای تجمع افراد مختلف تبدیل 

شـده اسـت. پاک سـازی و حل این معضل در دسـتور کار شـهرداری 

قـرار گرفت.

موضـوع کمبـود اتوبـوس در زمـان تعطیلی مـدارس، برای جابه جایی 

دانش آمـوزان هـم بـا قـول مسـاعد شـهردار منطقـه همـراه شـد و در 

ایـن راسـتا مقـرر شـد تعـدادی اتوبـوس در سـاعات تعطیلـی مدارس 

بـه خطـوط مربـوط اضافه شـوند.
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