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بیشتر خواسته های شهروندان در نشست مردمی با فرماندار،  مسائل اقتصادی است

شغل و وام در صدر درخواست های مردمی
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مــحــوطــه  جمعیت زیـــادی در 

ــداری ایــســتــاده بودند  ــان ــرم ف

ــرای  ــد ب ــی ــی رس ــظــر م ــه ن ــه ب ک

درخواستی مشترک، به صورت 

گروهی مراجعه کــرده انــد. وارد 

ــداری مــی شــوم. ــان ــرم ســالــن ف

طبق روال هر هفته شهروندان 

بسیاری از پیر و جوان با دغدغه ها 

و درخـــواســـت هـــای متفاوت،

با برنامه ریزی و نظم مشخص وارد 

سالنی که فرماندار و معاونان حضور دارند می شوند 

و علاوه بر برگه ای که بر روی آن شرح درخواست خود 

را نوشته اند، به بیان مشکلی که دلیل مراجعه شان 

است، می پردازند. این هفته نیز مانند هفته های 

گذشته، معیشت و مشکلات وام و اجاره خانه ها 

باز هم فصل مشترک بسیاری از درخواست هاست.

پس از آن ساخت وسازهای خــارج از محدوده،

سهمیه آرد نانوایی ها و مشکلات در کسب وکارها 

از دیگر دلایل حضور برخی از شهروندان در جلسه 

مردمی با فرماندار است.

 تومــان ۲۰۰میلیــون  همســرم 

کلاهبرداری کرد!

ند کلمات  توا سختی می  پیرمرد به 

را درست ادا کند؛ اما از همان در ورودی 

به هر کسی که می رسد با صدای بلند،

داستان زندگی اش را تعریف می کند 

به سمت میز فرماندار راهنمایی    تا

ــا روی  مــی شــود. کمک می کنند ت

صندلی بنشیند. می گوید: همسرم 

۲۰۰ میلیون تومان از من کلاهبرداری 

کرد. هر چه داشتم از من گرفت. حالا 

هم مهریه و نفقه اش را اجرا گذاشته 

و حکم جلب من را گرفته است. با سند 

ای هم رفتم  آزاد هستم. هر خیریه 

کمک نکردند. نیاز به وام دارم که بتوانم مهریه اش 

را بدهم و از این وضعیت نجات پیدا کنم. برای وام 

مراجعه کرده ام.

سهمیه شکر ما را نمی دهند

شهروند دیگری که عضو هیئت مدیره زنبورداران 

است، می گوید: سهمیه شکر ما را نمی دهند. شکر 

برای زنبور مثل دانه برای طیور اهمیت دارد و ممکن 

است کسب وکار ما آسیب جدی ببیند. پیگیری هم 

که کرده ایم می گویند باید از تهران دستور توزیع 

سهمیه شکر بیاید، اما زنبورداران شهرهای دیگر 

مانند نیشابور سهمیه شکر را دریافت کرده اند. لطفا 

شرایط ما را درک کنید. دستور بدهید سهمیه شکر 

را بدهند. شکر نباشد زنبورداری ها از بین می روند.

می گویند حق ساخت وساز نداشتیم

خانم جوانی مراجعه کننده بعدی است که برگه 

درخواستش را به فرماندار می دهد و بیان می کند:

در محدوده زندگی مان، آب، برق و گاز نداریم.

می گویند که محدوده شهر نیستید و زمین زراعتی 

را ساخته اید که نباید می ساختید. توان پرداخت 

اجاره نداریم. حالا که ساخته ایم و زندگی می کنیم.

چاره دیگری نیست. آب و برق و گاز به ما بدهید 

که بتوانیم همین جا بمانیم.

دخترم بیکار است تقاضای شغل داریم

پدر و دخــتری مقابل فرماندار می نشینند. پدر 

با اشاره به دختر جوانش می گوید: آقای فرماندار 

به دخترم شغل بدهید. بیکار است. هر شغلی هم 

نمی تواند داشته باشد. خواهرش افسردگی شدید 

دارد و از او مراقبت می کند. نمی تواند 

تنهایش بگذارد. کار تولیدی در خانه 

باشد که هم در خانه کار بکند و هم 

ــه  ادام بتواند پرستاری خواهرش را 

بدهد.

تمام سرمایه ام را قلع کردند

بغل  فرزند معلولی در  مرد جوان که 

دارد برگه درخواستش را به فرماندار 

می گوید: ساکن تهران    دهد و می 

ل پیش  پنج ســا   یا ر  . چها هستیم

زمینی را در مشهد خریدیم که گفتند 

داخل محدوده روستاست و مشکلی 

ندارد. زمین را دیوارکشی کردیم. یک 

روز صبح خبر دادنــد که ساختمانی 

با هزینه سنگین ساختیم، قلع  را که 

بنا کرده اند؛ چون غیرقانونی بوده است و در این 

زمین اجازه ساخت وساز نداشته ایم. ما که اطلاع 

نداشتیم. همه سرمایه ام را از دست داده ام. باید 

چه کار کنم؟

پول رهن نداریم

«صاحب خانه حکم تخلیه گرفته اســت، امروز 

و فرداست که وسایل زندگی را وسط خیابان بریزد.»

زن میان سال با بیان این مشکل در ادامه می گوید:

شوهرم پیک موتوری است. درآمدی ندارد که از پس 

رهن سنگین بر بیاید. یک فرزند معلول دارم. یک سال 

تحت پوشش کمیته بودیم، اما حمایتی که می کردند 

قطع شد. هر جا می رویم حداقل ۵۰ میلیون تومان 

پول رهن می خواهند از کجا بیاوریم؟ خیریه ای 

معرفی کنید که بیشتر از ۱۰ میلیون تومان وام بدهد،

بلکه مشکل ما حل بشود.

سهمیه آرد نانوایی را کم کرده اند

دو مـرد جـوان برگـه درخواسـت خـود را به فرمانـدار 

تحویـل می دهنـد. یکـی از آن هـا می گویـد: مغـازه 

نانوایـی داریـم. سـهمیه آردمـان را کاهش داده اند.

اگـر با ایـن آرد بخواهیـم پخـت نـان داشـته باشـیم 

دسـت کم بایـد سـه روز در هفتـه تعطیـل باشـیم.

کاربـری نانوایی مـان نـان سـنگک بـود، به نـان 

بربـری تغییـر دادیـم، امـا هنـوز مطابـق سـهمیه 

گذشـته آرد می دهنـد که واقعـا صرف نـدارد. ماهـی 

۴۰ میلیـون تومـان اجـاره می دهیـم. درخواسـت ما 

ایـن اسـت که نانوایی مـان را آزادپـز کنیـد. پیگیـری 

کرده ایـم گفته انـد بایـد فرمانـدار دسـتور بدهنـد 

که نانوایی آزادپـز باشـد. بعـد از هشـت سـال کار 

نانوایـی الان شرایـط سـختی داریـم که بـا ایـن 

سـهمیه آرد به مشـکل جـدی می خوریـم.

درخواست هایی که شنیده و پیگیری شدند

ــس از بـــررســـی تــعــدادی  ــدار مشهد پ ــان ــرم ف

از درخواست ها، درباره ساخت وسازهای غیرمجازی 

که از سوی شهروندان مطرح شد، تأکید می کند:

اگر بر خلاف قانون چنین کاری صورت گرفته باشد 

امکان هیچ گونه مساعدتی در این باره نداریم.

زمین هایی نیز که خارج از محدوده شهر یا روستا 

هستند و تقاضای آب و برق و گاز دارند خلاف قانون 

است.

محسـن داوری، در پاسـخ به درخواسـت وام بیـان 

می کنـد: درصورتی کـه فـرد به وجـود اقـدام و ارائـه 

مـدارک لازم در مسـیر دریافـت وام با مشـکل 

روبه رو شـده اسـت با تماس به مدیر مربوط مسـئله 

را پیگیـری می کنیـم، در مـواردی که فـرد متقاضـی 

شرایـط دریافـت وام را نداشـته باشـد، گرفـتن وام 

در ایـن مـوارد نه تنهـا مشـکلی را حـل نمی کنـد،

بلکـه فـرد را با بدهـی سـنگین تری روبـه رو می کند.

ازایـن رو شـهروندانی که چنیـن درخواسـت هایی 

تغییـر شـغلی    خانـه یا اشـتغال در  دارنـد به    را

که بتوانـد درآمـدزا باشـد ارجـاع داده می شـوند.

دربـاره دریافـت وام هـای خـرد یا حمایت هـای 

کمیتـه امـداد یا بهزیسـتی، ایـن درخواسـت ها 

به خیریه هـا و مسـئولان مربـوط بـرای پیگیـری 

ارجـاع داده می شـود.

فرماندار مشهد درباره مشکل کاهش سهمیه آرد یک 

نانوایی می گوید: اگر سهمیه آرد نانوایی کم می شود 

به دلیل عملکرد خود نانوایی است و تمامی این موارد 

با نظارت و بررسی های دقیق صورت می گیرد. داوری 

در خصوص موضوع تحویل ندادن شکر به زنبورداران 

مشهدی پیگیری های لازم را در لحظه انجام داد 

و قرار شد در روزهای آتی موضوع بررسی و شکر 

به  زنبورداران  تحویل شود.

... کسـانی کـه در مکتـب تربیتـی امام رضـا(ع) رشـد کردنـد و اخلاقشـان رضوی شـد،

کریم شـدند و به دنبال کرامت بخشـیدن به دیگران بودند. از نمونه رفتارهای کریمانه 

امام رضـا(ع) زیـاد داریم. حضرت در هنگام غذا دسـتور می دادند که ظرفـی بیاورند و از 

غذا در آن می گذاشتند و می گفتند از همین غذای دست نخورده به فقرا بدهید. ایشان 

در سر سـفره همـه را صـدا می زدند و همـه را اعم از سفید پوسـت و سیاه پوسـت، مورد 

تفقـد و محبـت و توجه قرار می دادند. اگـر از ناحیه مدیران و بزرگ ترهـا چنین مهری 

نسـبت بـه خلـق خدا باشـد و بـرای همـه حرمـت قائـل شـوند، جامعـه به یـک آرامش 

روانی می رسـد و ناهنجاری ها کاهش پیدا می کنـد. امیدوارم الگوی کرامت رضوی 

بیشـتر مـورد مطالعـه قرار بگیـرد و ما سـعی کنیم این مدل هـا را در زندگی مـان پیاده 

کنیـم. بـه امیـد روزی که جامعه مـا بیش از پیش سرشـار از کرامت و عزت باشـد.

ادامه
یادداشت

 سهمیه شکر ما 
را نمی دهند. شکر 
برای زنبور مثل دانه 
برای طیور اهمیت 
دارد و ممکن است 

کسب وکار ما آسیب 
جدی ببیند. پیگیری 

هم که کرده ایم 
می گویند باید 
از تهران دستور 

توزیع سهمیه شکر 
بیاید

 سهمیه شکر ما 
را نمی دهند. شکر 
برای زنبور مثل دانه 

گلایه مردم از زمان طولانی انتظار برای دریافت کارت سوخت

۴۵ روزه شد  تحویل کارت سوخت المثنی،
 مهدیزاده- چند ماه انتظار برای 

دریافت کارت سوخت المثنی.پیگیری

گلایه ها از سوخته شدن عمر 

و زمان شهروندان برای انتظار 

دریــافــت کــارت سوخت حکایت 

دارد. محمود کمیلی، یکی از شهروندان مشهدی،

انتظار چندماهه اش بــرای دریافت کارت  از 

«شهریور سال گذشته ماشین  سوخت می گوید:

صفر خریدم و از همان زمان پیگیر دریافت کارت 

سوخت بودم. بالاخره و پس از گذشت شش ماه 

و چندین مرحله پیگیری، درنهایت اواخر اسفند 

کارت سوخت را دریافت کردم.»

ــن شــهــرونــد مشهدی  غــالــب گــلایــه هــای ای

از هزینه هایی است که به واسطه تعلل متولیان 

«خرید  امر، در این مدت داشته است. می گوید:

آزاد بنزین برای مدت چند ماه منطقی نیست.

طولانی بودن فرایند دریافت کارت سوخت تنها 

به خریداران ماشین خلاصه نمی شود. فرایند 

دریافت کارت سوخت المثنی نیز مشمول گذر 

زمان است.» برخی از شهروندان با ارسال پیامک 

به ستون صدای مردم شهرآرا، به زمان چندماهه 

انتظار برای دریافت کارت سوخت اشاره دارند.

به عنوان مثال، شهروندی دیگر با ارسال پیامکی 

«جهت  به ستون حرف مردم بیان کرده است:

دریافت کارت سوخت المثنی از طریق دفاتر 

پلیس+ ۱۰ اقــدام کــردم ولی متأسفانه هنوز 

با گذشت چند ماه، کارت سوخت به دستم  و 

نرسیده است. هزینه بالایی برای صدور کارت 

سوخت المثنی از مردم دریافت می شود. بنابراین 

بهتر است این کارت به صورت سریع آماده و تحویل 

شود. همچنین یک سایت برای پیگیری و رصد 

فرایند ارائه کارت سوخت به مردم اعلام شود.

مسئول این همه کم و کاستی در تحویل کارت 

سوخت خودروهای شخصی کدام نهاد است؟»

از  غلامرضا  تأخیر ارائــه کارت های سوخت را 

نــی معاونت  تدینی، رئیس مرکز اطــلاع رســا

اجتماعی نیروی انتظامی خراسان رضوی، جویا 

می شویم. او می گوید: دفاتر پلیس+۱۰ متولی 

ثبت کارت های سوخت مفقودی هستند. به گفته 

او آماده سازی و تحویل کارت سوخت در حوزه 

اختیارات شرکت پخش فراورده های نفتی است.

۴۵ روزه شد

اما توضیحات سید جعفر قائمی طلب، مسئول 

روابط عمومی شرکت ملی پخش فراورده های 

نفتی منطقه خراسان رضوی، برای انتظار طولانی 

دریافت کارت سوخت جدید از این قرار است:

تا پایان سال گذشته فرایندها برای آماده سازی 

کارت سوخت طولانی بود و برخی از شهروندان 

ماندند. انتظار کارت سوخت می  چندماه در 

پیگیری های بسیاری در این باره صورت گرفت.

درنهایت به تمام افرادی که سال گذشته برای 

دریافت کارت سوخت جدید و المثنی اقدام 

کرده بودند، کارت سوخت تحویل 

داده شد.

قائمی طلب در مورد زمان انتظار 

کارت سوخت برای سال جدید،

این طور می گوید: کارت سوخت 

روز به دستشان خواهد  شهروندان ظرف ۴۵ 

رسید. البته اعلام آدرس دقیق در کوتاه شدن 

زمان دریافت کارت سوخت مؤثر است.

بــط عمومی شرکــت ملی پخش  مسئول روا

ــای نفتی منطقه خراسان رضوی  ــراورده ه ف

توضیح می دهد: مواردی از تأخیرها برای دریافت 

کارت های سوخت به دلیل تشابه آدرس مکانی 

و ارائه ندادن آدرس دقیق از سوی شهروندان بوده 

که سبب برگشت کارت سوخت شده است.
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(درخواست نصب) .ورودی کوچه شاهنامه ۸۰ بدون تابلو است 

 ن شهید با سمت خیا   به ستگرد  ، را ن مفتح با ر خیا د

بابا نظر ۶۵ آسفالت معبر سواره رو نشست کرده و خطر دارد.

(درخواست نصب علائم هشدار دهنده)

 پروژه احداث پیاده رو در بولوار گلبو ۱۳ حدود دوماه بود به پایان

رسیده بود که باز خودرو لیفتراک باعث کنده شدن سیم های 

مخابرات شد . (درخواست رسیدگی)

 ــه روی ــ وســایــل بـــدن ســـازی داخـــل بــوســتــان خطی روب

کوشش۶۶ خراب است. (درخواست تعمیر)

 پله برقی پل عابر پیاده در احمد آباد روبه روی بیمارستان قائم

خراب است. (درخواست تعمیر پله برقی)

 مغازه میوه فروشی، نبش قربانی۱۴، با قراردادن جعبه های

میوه در معبر پیاده رو، مسیر تردد را مسدود کرده است.

( درخواست اخطار)

،۳۰وسایل بازی کودکان در داخــل بوستان میخک، خیبر

دچار نقص شده و آلودگی صوتی برای اهالی محل دارد.

(درخواست رفع نقص)

 ــت رفــــت و روب در خــیــابــان ۲۲ بــهــمــن، بهمن مدتی اس

۲۴/۴ به درستی انجام نمی شود. (انتقاد و تقاضای رفت و روب 

کامل و منظم)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

بامسئولان

توضیحی درباره دسترسی میان 

کوچه های فرعی پورسینا

کلالی- محمد اوسو، یکی از مخاطبان روزنامه، در پیامی که برای 

«خیابان  تحریریه صدای مردم ارسال کرده است، نوشت:

تـــا میانه کوچه آسفالت   ۳ ۵۱، کوچه شهید آزادی  پورسینا 

شده است. با توجه به وجود یک مدرسه در این زمین خاکی،

شهرداری می تواند با احداث آسفالت و متصل کردن کوچه 

شهید آزادی ۳ تــا کوچه پورسینا ۳/۱۰ یک مسیر فرعی برای 

عبور و مرور خودروها ایجاد و این دو مسیر را به هم متصل کند 

تا ترافیک معبر پورسینا کمتر شود.»

به دنبال پیگیری خواسته شهروند، کاظم یزدان مهر، شهردار 

ــاره اعــلام کــرد: طبق  ایــن ب ۶ شهرداری مشهد در  منطقه 

پیگیری های انجام شده، این معبر بدون طرح تفصیلی است.

مسیر فرعی که شهروند اعلام کرده است املاک چندین نفر از 

کشاورزان بوده است شخصی است که از آسفالت آن از سوی 

شهرداری جلوگیری کرده اند.

شهرداری

 ه یشـگا نما   ر ۰- د ۹ ۳ ۹ . . . ۵ ۷ ۵

ا  ر ی  د و ر و بلیـت  لمللـی  ا   بین

۸هزار و۴۰۰تومـان خریدیم. امسـال 

مگر سـال مهار تورم نام گذاری نشـده 

اسـت؟ مسـئولان اسـتانی و شـهردار 

. شـند شـته با ا رت د مشـهد نظـا

حداقـل بازدیـد نمایشـگاه ها را بـرای 

عمـوم رایـگان کننـد.

 شـهروند- حداقـل شـهرداری ورود

کنـد و بـا سـد معبری که دلار فروشـان 

در خیابـان امـام خمینـی(ره) ایجـاد 

می کننـد برخـورد کنـد.

 صـل فا حد  - ند و شـهر

سرافـرازان۱۳و ۱۵، روبـه روی جایگاه 

گاز، آسـفالت معبر سـواره رو نشسـت 

کرده اسـت. لطفا شـهرداری آسفالت 

مرمـت کنـد.   را

 نـت شـهروند- شـیرهای هیدرا

آبیـاری فضـای سـبز آیلنـد میانـی 

تنظیم خـود  از   ۱ /۷ نبـش اندیشـه

خـارج شـده اند و به تنظیـم مجـدد 

نیاز دارنـد.

 یی روشـنا - سیسـتم  ند و شـهر

فضـای سـبز در خیابـان ملک آبـاد،

داخـل بوسـتان محلـی، دچـار نقـص 

و بیشـتر لامپ هـا خامـوش شـده اند 

و شـهروندان نمی توانند به درسـتی 

از فضـای سـبز اسـتفاده کننـد.

 سیسـتم ی  ا صـد  - ند و شـهر

صوتـی مراسـم در بوسـتان حجـاب 

عـث سـلب  یـت با ر هدا بولـوا   در

آسـایش سـاکنان اطـراف بوسـتان 

یم  هشـمند ا خو سـت  ا ه  شـد

رسیدگی کنید.

فرهنگی

 ۳۲۰...۰۹۳۸- انحطـاط اخلاقـی را

ی  ز مجـا ی  فضـا   و ره  ا هـو ما   که

به جامعـه وارد می کنـد هیـچ چماقـی 

نمی تواند در کف خیابان مانع شـود.

،شـهروند- تا از ایـن سـوژه حجـاب

اسـتکبار سوءاسـتفاده بیشـتر نکرده 

اسـت لایحـه فرهنگ سـازی عفـاف 

تاحدامـکان    یـی و و حجـاب اجرا

با اصلاحـات لازم، گشـت ارشـاد احیـا 

. شود

 ۳۲۰...۰۹۳۸- تبییـن الـزام رعایـت

حجـاب مقولـه فرهنگـی اسـت، امـا 

تخطـی از آن قطعـا نیاز به بازدارندگی 

دارد.

دولت

 ۰۹۹۶- برطـرف کـردن . . .۵۸۷

دغدغـه مـردم درحـوزه اشـتغال،

وظیفـه همـه ارکان دولـت اسـت.

نیروی انتظامی

 اباذریـان- به تازگـی موتورسـواران

ی شـهر  هـا   ن با خیا   ر رگیـر د زو

بر خـلاف جهـت حرکـت می کننـد.

دوربیـن نظاره گـر  ز  مگـر پلیـس ا

نیسـت که آن هـا را سریـع شناسـایی 

دسـتگیر کنـد؟ و 

 روز روشـن   ۰۹۳۵- در . . .۷۵۸

موتورسـواری خـلاف جهـت عبـور 

کـرد و گوشـی دخـتری را که در حـال 

صحبـت با مـادرش بـود در ایسـتگاه 

اتوبـوس زورگیـری کـرد و رفـت.

 شهروند- امان از دست دزدان

معتاد شهر که آزادانه همه جا هستند.

یا دستگیره آهنی آسانسورهای شهر 

یا درب چاه فاضلاب ها یا کابل برق 

یا تلفن مردم بی گناه را می برند.

بسیج

 همه جا   ر ن د ا زد ن- د یا ر ذ با ا

اتوبوس های  جولان می دهند. در 

حرم، در شلوغی مترو، در پارک ها،

در کوچه های تاریک و خلوت. کاش 

بسیج وارد عمل شود.

آموزش و پرورش

 بندی ۸۵۸...۰۹۱۵- لایحه رتبه 

معلمان شاغل را توأم با همسان سازی 

حق معلمان    ، در فت حقوق یا در

فاع  د   بی   و م  مظلو   زنشسته که با

اند هم تسری دهید تا واقع شده 

 اجرا شود.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
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کارت سوخت طولانی بود و برخی از شهروندان 

ماندند. انتظار کارت سوخت می  چندماه در 

پیگیری های بسیاری در این باره صورت گرفت.

درنهایت به تمام افرادی که سال گذشته برای 

دریافت کارت سوخت جدید و المثنی اقدام 

 کارت سوخت تحویل 

 بیماران بالای ۶۵ سال 
تحت پوشش بیمه، 
رایگان بستری 
می شوند

«پــدر کهن سالی دارم  غلامی|

دلــیــل مشکلات قلبی  بــه  کــه 

و عروقی و دیابت هر ماه باید 

نظر مالی  ویزیت شود، اما از 

در مضیقه هستیم و حتی با تمام شدن دارو هم 

. چرا برای این گروه  به پزشک مراجعه نمی کنیم 

از شهروندان که کهن سال هستند ویزیت پزشک 

و دارو تخفیف ندارد؟»

مدیر درمان تأمین اجتماعی خراسان رضوی 

در خصوص این درخواست مردمی می گوید: برای 

بیماران بیش از ۶۵ سال، چه در بیمارستان های 

باقی مراکز درمانی، تأمین اجتماعی و چه در 

هزینه درمان رایگان است.

ــد: بــا اســتــنــاد  ــان مــی کــن ــیـ ــازاده بـ عــلــی رضـ

۹۹ سازمان تأمین  به دستورالعمل اسفند سال 

نی  های خدمات درما   ، هم هزینه اجتماعی

تعهد سازمان تأمین اجتماعی در بخش  که در 

بــســتری اســـت، بـــرای بــیــمــه شــدگــان تأمین 

اجتماعی ۶۵ سال و بالاتر در همه بیمارستان های 

ــرارداد وابسته بـــه وزارت  دانشگاهی طــرف قـ

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی با سهم سازمان 

صددرصد است.

وی ادامه می دهد: در این گروه سنی سهم بیمار 

از هزینه در تعهد سازمان تأمین اجتماعی صفر 

است. در عین حال اگر بیمه شده ای در این گروه 

سنی از خود هزینه کند می تواند مبلغ هزینه کرد 

درمان را از بیمه تکمیلی بگیرد.

ــه مــی دهــد: ایــن دستورالعمل برای  وی ادام

موارد بستری است و مشمول مراجعات سرپایی 

نمی شود.

روبهرو


