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شنبه
۱۴۰۲ خــرداد ۲۷
۱۴۴۴ ۲۸ذیالقعده
شـــــماره ۳۹۶۵

رضایت از تغییر ساعت
یکی از دلایل مهمی که حوادث 

ناگواری برای پاکبان ها اتفاق 

می افتاد رنگ لباس آن ها بود 

که نوروز ۱۴۰۱ لباس  آن ها از 

رنگ نارنجی به آبی فیروزه ای 

تغییر پیدا کرد. یکی دیگر از 

علت های مهم حادثه، به نوبت 

کاری آن ها مربوط می شد. آن ها 

سال های زیادی در اوج تاریکی 

شب با دید کم و خواب آلودگی 

رانندگان به خدمت خودشان 

ــه  ــار شهر ادام ــن در گــوشــه وک

می دادند. اصل مهم ادامه کار،

حفظ جان پاکبان ها بود و امنیت 

در محل کارشان. یکی از اولین 

از آن  اقدامات ایمن سازی کــه 

استقبال کردند، تغییر ساعت 

کاری آن ها از شب به صبح بود.

در اداره کل هماهنگی و نظارت 

بر خدمات شهری مسئله تغییر 

ساعت کاری در دستورکار قرار 

بهار  از  ترتیب که  این  گرفت. به 

سال گذشته به صورت آزمایشی 

۱۰ و ۱۱ پاکبان ها  در مناطق۹،

با تغییر ساعت به کار خود ادامه 

دادنـــد. یعنی ســاعــت کــاری 

۸صبح  ۱۲شــب تا  پاکبان ها از 

۱۲ظــهــر تغییر  ۴صــبــح تــا  بــه 

های کارشناسی  کرد. بررسی 

بیش  بعدی هم نشان داد که 

از ۷۲درصد پاکبانان و ۷۸درصد 

ایــن تغییر نوبت  شهروندان از 

راضــی بــوده انــد. درهرصورت،

ث  د هــش چشمگیر حـــوا کــا

نشان داد این تغییر بجا و مؤثر 

بوده و امید است که آمار یک نفر 

امسال  فوتی سال گذشته در 

و سال های آینده به صفر برسد.

هم خدمت، هم زیارت
ــد روزی  ــن ــت ــس ــی دان ــه م چـ
ــارت ضریــح امام حسین(ع) زی

ــتن در مــســیــر  ــذاشـ ــدم گـ و قـ

بــیــن الــحــرمــیــن روزی شــــان 

فقط یــک سفر  ــود؛ نه  ش ــی  م

ــال خدمت  ــادی، بلکه درح ع

با دل و جان. آن ها که شب و روز 

شهر امام هشتم(ع) را جارو زده 

بودند، شهریور سال گذشته 

راهی کربلا شدند. آن هم در چه 

روزهــا و احوالی؛ ایام اربعین.

پارسال برای اولین بار ۴۵۰نفر 

از پاکبان های مشهدی همراه 

گــروهــی از خـــدمـــات شهری 

با زائران دیگر راهی پیاده روی 

اربعین شدند تا زیرپای رهگذران 

حرم صاحبشان را نظافت کنند.

همین هم شد. در گرمای ۴۷ تا 

۵۰درجه آن سرزمین از شانزدهم 

ــیــســت وشــشــم شــهــریــور  ــا ب ت

در همان جا خدمت کردند.

آمارها می گوید در ایام پیاده روی 

اربــعــیــن، پاکبانان اعــزامــی 

شـــهـــرداری مــشــهــد، هــمــراه 

با ماشین آلات مکانیزه، حدود 

۱۰کیلومتر از مسیر پیاده روی 

میلیون مترمربع  یک  اربعین و 

مطهر  مونی حرم  بر پیرا معا   ز ا

امام علی(ع) و فاصله مسجد کوفه 

تا مرقد میثم تمار را نظافت کردند.

آن ها که رفته بودند، پس از پایان 

اربعین با لذتی وصف ناشدنی 

و حالی خوب به خانه برگشتند.

شاید سال های بعد هم همان 

روزها مهمان همان صاحب خانه 

باشند، این بار راهش را بلدند.

خداحافظ آقای پاکبان
سال گذشته یک روز مانده بود 

، خبر  ه بهمن فرارسیدن مــا   به

ن  ن شهرما کبا ثــه پا د تلخ حــا

رسانه ای شد. ماجرا از این قرار 

پاکبانان برای  بود که جمعی از 

تخلیه و بررسی وضعیت پمپ های 

سپتیک که در آیلند میانی زیرگذر 

میدان مصلی (واقع در بزرگراه 

ــرار داشــت، مشغول  بسیج) ق

هــا تدابیر  به کار می شوند. آن 

امنیتی را تدارک می بینند و علائم 

هشداردهنده در همان حوالی 

لحظات  ز  نصب می کنند. بعد ا

کوتاهی، پرایدی با سرعت زیاد،

ه  هند رد ا ی هشد قند   کله و  د

را پرت و به غلامرضا ترابی، یکی 

از پاکبان های منطقه۶ شهرداری 

مشهد، برخورد می کند و متأسفانه 

به علت ضربه سنگین به سرش،

آسمانی می شود. به گفته همسر 

مرحوم، زنده یاد ترابی کمتر از دو 

ماه تا بازنشستگی فاصله داشت.

او متولد سال۱۳۴۸ و اصالتا اهل 

طبس بود. او حدود چهل سال 

ساکن شهرک شهیدرجایی مشهد 

(محله شهیدمعقول) و بیش از دو 

دهه در خدمت شهرداری بود 

و روز های پایانی خدمت را سپری 

، ۲۹دی پنجشنبه    مــی کــرد که

حـــدود ســـاعـــت۱۳:۱۵ بـــر اثر 

او، مجروح شد  برخورد پراید بــا 

و کمتر از سه ساعت پس از انتقال 

ت  علت شد   به  ، ن رستا بیما   به

ضربات، جانش را از دست داد.

پاکبان  کاراته کار با  قلم موی نقاشی
حسین غلامی اسدآباد نمونه یک 

هنرمند و ورزشکار علاقه مند است،

متولد ســـال۱۳۵۵ و اهل جاده 

قدیم اســت، اما محل خدمتش 

در منطقه۱۲ مشهد است. ورودش 

دنیای هنر نقاشی و خطاطی  به 

ــه دوران دبستان برمی گردد. بـ

نیمه    احتمالا همان زنگ نصفه

نقاشی مدرسه این استعداد را در او 

شعله ور کرد. به دنیای هنر وارد شد،

آن هم بدون ساعتی نشستن پای 

درس معلم: خطاطی، طراحی،

کاری بلدم، اما  معرق  نقاشی و 

برای هیچ کدام حتی یک روز کلاس 

نرفته ام. همه را با یک بار دیدن انجام 

دادم. الان هم هر خطی ببینم،

از رویش می نویسم. دوست داشتم 

هنرم را در کنار پاکبانی ادامه بدهم،

برای همین همه کارهای طراحی،

دیــوارنــویــســی منطقه  نقاشی و 

را برعهده گرفتم. الان یک ماهی 

هست اطراف کلانتری الهیه را رنگ 

می کنم که یکی دو روز دیگر تمام 

بچگی  می شود. او می گوید: از 

کلاس کاراته می رفتم. دوره های 

مربیگری را گذارندم و شدم رئیس 

ــو. یک  کمیته مربیان سبک ری

زیــرزمــیــن مسجدی  باشگاه در 

در کــوشــک مهدی راه انداختم 

و روزهای زوج و فرد رایگان یا با هزینه 

بسیار کم به بچه ها آموزش می دهم.

لباس جدید و افزایش شادابی پاکبان ها
اواخر سال۱۴۰۰ بود که مراسم 

رونمایی از لباس های پاکبانان 

مشهدی برگزار شد؛ رویدادی که 

علاوه بر معرفی لباس آبی فیروزه ای 

این مردان سخت کوش، بخشی از 

دغدغه کارشناسان و پاکبانان نیز 

در این فرم جدید مطرح شد.

سال های زیادی لباس نارنجی 

یار جدانشدنی پاکبانان شهری 

بود؛ رنگی تند که به موجب آن 

تغییر برخی نگرش ها را درباره 

این قشر پرتلاش به دنبال داشت.

طبق تحقیقات کارشناسان حوزه 

شهری و نظرات پاکبانان، استمرار 

استفاده از لباس های نارنجی باعث 

کاهش روحیه و شادابی این افراد 

شده بود. این موضوع باعث شد تا 

مدیریت شهری پس از نظرسنجی و 

مطالعات مختلف، تصمیم به تغییر 

اســاســی در پوشش پاکبان ها 

بگیرد تا این خادمان شهری در 

ــال۱۴۰۱ آراستگی بیشتری  س

داشته باشند.

در رویدادی که به همین مناسبت 

ــال۱۴۰۰ برگزار  ــ ــر س در اواخـ

شد، مدیران شهری، استادان 

دانشگاهی و جمعی از پاکبانان 

شهر مشهد حضور داشتند و در کنار 

رونمایی از لباس جدید پاکبانان 

در سال۱۴۰۱، توضیحات تکمیلی 

تیم طراحی دربــاره ویژگی ها،

الزامات و استاندارد های لباس 

طراحی شده بیان شد.

بسیاری از پاکبان هااعتقاد داشتند 

ایــن تغییر لازم و بــرای افزایش 

شادابی آنها ضروری است.

پاکبان پاکدست
سیدرضا فانی یکی از پاکبان های 

پاکدست شهرمان است. او ماه 

قبل وقتی که درحال رفت وروب 

محل خدمتش در خیابان شهید 

قانع مشهد بود، کیفی به ارزش 

ا کرد  ن پید ۲۰۰میلیون توما

و به صاحبش بازگرداند.

رضا  ستی سید کد ی پا جرا ما

از این قرار است: او درحالی که 

خیابان را تمیز می کرد، خانمی 

با عجله خــودروش  را دیـــد که 

آورد  پارکینگ بیرون مــی  از    را

و وقتی که در پارکینگ را بست،

جــا گذاشت  کیفش را جلو در 

و سریع سوار خودرو شد و رفت.

آقا سیدرضا که متوجه می شود،

رود و کیف آن خانم  ــی  جلو م

را برمی دارد، زنگ همان خانه 

را می زند، بعد از دقایقی خانم 

سالمندی در را باز می کند و وقتی 

بیند، می گوید  می    که کیف را

که کیف متعلق به دخترم است.

ــاره مشغول  ــ ــدرضــا دوبـ ســی

جــارو کــردن خیابان می شود 

که خانم سالمند از راه می رسد 

و می گوید بــا دخــترش تماس 

گرفته و ماجرا را برایش تعریف 

ــماره تماس  ــ ــت و ش کـــرده اس

و  ا   ز ا   را سید  ت آقا مشخصا   و

ــترش  ــرای دخ ــ ــرد و بـ ــی ــی گ م

فرستد. آن دختر موضوع  می 

ــا روابــط عــمــومــی خدمات  را ب

شهری شهرداری مشهد درمیان 

می گذارد و بعد از چند روز، طی 

ستی  کد لیل پا د   سمی به مرا

سیدرضا از او قدردانی می شود.

مصوبات اثرگذار برای پاکبان ها
اگر حمایت گاه وبیگاه مدیران 

بــالادســتــی نــبــاشــد، سختی 

ــدت  ــه ش ــا ب ــان ه ــب ــاک ــار پ کـ

فــرســوده کــنــنــده اســت. نقطه 

قوت اما اینجاست که لابه لای 

مصوبات روزمره، سال گذشته 

پاکبان ها هم دیده شدند. علی 

یست  ز   ون محیط معا  ، نجفی

و خدمات شهری شهردار مشهد،

به صورت ویژه از اتفاقات خوب 

رخ داده در سال گذشته این گونه 

ــرد: تصویب لایحه  ب ــی  ــام م ن

حمایت از پاکبانان آسیب دیده 

در حین کار، در شورای اسلامی 

شهر از مــهــم تــریــن آن هــا بود.

ت  یش تجهیزا فزا ، ا همچنین

ــردی، ــت فـ ــاظ ــف ایــمــنــی و ح

ی  ری بیمه تکمیلی برا برقرا

ن  یشا ها   ه د نوا خا   ن و نا کبا پا

ای    ینات دوره م معا ــا ــج ن ا   و

و آزمایش های سلامت پاکبانان 

مداوم پیگیری می شود.از آنجا 

که سلامت جسم و روان اهمیت 

بسیاری در کیفیت کار دارد، وی 

پیاده سازی دستورالعمل های 

به کارگیری کارشناس    HSE و
ــای  ــده ــازدی ایــمــنــی بـــرای ب

مستمر، بــرگــزاری دوره هـــای 

آموزشی در موضوعات ایمنی 

ــرای پاکبانان  ــواده بـ ــانـ و خـ

های  برنامه    خدمات شهری و

مختلف  یحی  تفر   و فرهنگی 

برای پاکبانان و خانواده های 

دیگر اقدامات بیان  از    آنان را

طور برگزاری  می کند. همین 

ن  نا کبا پا ل  ت فوتسا بقا مسا

مشهد برای اولین بار در کشور،

از کارهای مؤثر انجام شده برای 

این گروه خدوم است.

گزارش+

پاکبانان خوش نام، خادمان �منام

نگاهی گذرا به آنچه در دوره مدیریت ششم شهری برای پاکبان های شهرمان رقم خورده است

آیـا  عجیـب نیسـت کـه هـر روز از مسـیرهای مختلف شـهر عبـور کنیم و هیچ وقت بـه یادمـان نیفتند؟! ولـی وای به روزی کـه محله و خیابـان را کثیف ببینیم، گله اسـت و شـکایت. 

پاکبان هـا خادمـان هسـتند کـه مـدام در خیابـان هسـتند و دیـده نمی شـوند، مگـر اینکـه گاهـی میـان مشـغله های ذهنـی از کنـار یکـی از آن هـا بگذریم. پاکبانی شـغل سـختی 

اسـت؛ به دلیـل همـه شـب و روزهایـی کـه زیـر آفتـاب داغ و سرمـای استخوان سـوز شـب در خیابـان می گذراننـد؛ سـاعت هایی کـه نمی گـذرد و مسـیری کـه نبایـد نظافت نشـده 

رهـا شـود. رنـج دیگرش آسـیب های جسـمی اسـت، از معلولیـت  بر اثـر حـوادث بگیرید تا دردهای جسـمیِ مـدام بر اثـر راه رفـتن و جاروکشـیدن تا مـرگ ناگهانـی. خانواده های 

بسـیاری از آن هـا درپـی همیـن حـوادث بی سرپرسـت شـده اند. همـه این هـا بهانـه ای بـود تـا بگوییم امـروز روز جهانـی آن هاسـت؛ روزی کـه در تقویم بـرای یـادآوری حضورشـان و تقدیـر از آنان 

که امسـال با شـعار « روز قهرمانان گمنام » مزین شده است.
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بد نیست بدانید روزانه ۱۸۰۰تن 
زباله از شهر مشهد جمع آوری 

می شود

تن در روز

۱۸۰۰

به طور میانگین هر پاکبان 
در یک نوبت کاری اش حدود 
۱۶هزار مترمربع را جارو می زند

مترمربع

۱۶٫۰۰۰

تعداد فوت پاکبانان

ســال۱۳۹۸ ۲نفر
تعداد فوت پاکبانان
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تعداد فوت پاکبانان
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روزجھانیپاکبان

۷۸درصد شهروندان از تغيير 
ساعت کاری پاکبان ها رضایت 

داشته اند

درصد
۷۸

۱۲ظهر

شیفت شب پاکبان ها که در سال 
گذشته از ساعت۱۲شب تا ۸صبح 
بود، به ساعت ۴صبح تا ۱۲ظهر 

تاتغيير پیدا کرده است
۴صبح

اربعین سال قبل ۴۵۰پاکبان برای 
خدمت به زائران اباعبدا...(ع)

به کشور عراق اعزام شدند

نفر
۴۵۰

بیشترین پاکبان های شهرداری 
مشهد در منطقه۲ حضور دارند شهرداری

منطقه۲

روزانه پاکبانان بیش 
از ۶۸میلیون مترمربع از مساحت 

مشهد را سنتی و مکانیزه 
رفت وروب می کنند

مترمربع
۶۸٫۰۰۰٫۰۰۰

۶هزار۲۰۰ نفر  در مجموع،
از شهروندان شهرمان پاکبان 
یا نیروی سدمعبر شهرداری 

مشهد هستند

نفر
۶۲۰۰


