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آفتاب    ظهر اســت و  ۱۲ ساعت

ــای مــیــانــی خـــردادمـــاه  ــ روزهـ

حسابی سوزناک است. در محله 

طبرسی شمالی از تاکسی پیاده 

می شوم و کوچه های خوش بیان،

پیاده طی  جــماران و عرفانی را 

های این  ساختمان    می کنم تا

بــررســی کنم؛ چراکه    منطقه را

ــان ایــن  ــت ســاکــن ــاس ــدت ه م

محدوده از شهر به افزایش تعداد ساخت وسازهای 

غیرمجاز این منطقه اعتراض دارند و این گله مندی 

را به طور مستمر با تحریریه صدای مردم در میان 

می گذارند.

نماهای بدقواره ساختمان های کم عرض و بلند 

در کوچه های باریک، شناسه خوبی برای تشخیص 

ساختمان های غیراصولی و غیرمجاز است. رویش 

این بناها که گاهی حتی بدون حداقل  نما  هستند 

و هیچ هویت بصری یکپارچه ای ندارند، مشخصا 

یا  بیان می کند در نتیجه شتاب در ساخت وساز 

همان ساخت وسازهای شبانه به این وضع احداث 

شده اند، آن هم با هدف تصاحب ملک!

آسیب به ساختمان های مجاور در صورت بروز زلزله

به بولوار «فقیری» می رسم. سر صحبت را با خانمی 

که سبد خرید قرمزرنگی به دست دارد، باز می کنم.

او که انگار از این موضوع دلی پردرد دارد، با صدایی 

ــود می گوید: چند ســال قبل همه  آل ــتراض  اع

سرمایه مان را جمع کردیم و چند کوچه پایین تر 

یم  پسرها   همسر و   با   رطبقه را ساختمانی چها

ساختیم. شش ماه قبل درست کنار ساختمان ما،

یک بنای پنج طبقه ساخته شد که اصلا اصولی پیش 

نرفت. این ساختمان به صورت غیرمجاز و شبانه 

ساخته شد. اگر زلزله بیاید و آوار این ساختمان روی 

سر ما بریزد، چه کسی پاسخگوست؟ این بناهای 

غیرمجاز با کوچک ترین زلزله ای، مانند دومینو 

باعث تخریب همه بناهای اطرافشان خواهند شد!

رویش قارچ گونه ساختمان های غیرمجاز

خانـم میان سـال دیگـری که شـاهد گفت وگـوی 

ماسـت نیز وارد بحث می شـود. این شـهروند ادامه 

می دهـد: در ایـن منطقـه آسـایش نداریـم. صبـح 

که از خـواب بیـدار می شـویم، می بینیـم آهن هـای 

یـک سـاختمان جدیـد بـالا آمـده اسـت. چـرا 

نظارتـی بـر ایـن ساخت وسـازها نیسـت؟ من کارگر 

که می خواهـم خانـه ای بخـرم، بعـد از خرید متوجه 

می شـوم همه سـاختمان ایراد دارد و غیراستاندارد 

است.

گله از ساخت وسازهای غیرمجاز در طبرسی شمالی

ایــن محله عبور  باریک در  از چند کوچه تنگ و 

بلند    کوتاه و های بدفرم و  می کنم؛ ساختمان 

هــمــه کوچه ها به چشم  بــه صــورت پراکنده در 

قــدر باریک  می خورند. برخی ساختمان ها آن 

هستند که حتی نمی توان تصور کرد زندگی کردن 

ــت بــاشــد؛ درعــیــن حــال، همین  ــا راح ــ در آن ه

ساختمان باریک چهارپنج طبقه واحد مسکونی 

در دل خودش جای داده است.

پناه سایه  دو مرد ابتدای کوچه ای بن بست در 

ها وارد  آن    درختی مشغول صحبت هستند. با

هـــا می گوید: آن  و گو مــیشــوم. یکی از  گفت 

همین چند ماه قبل برای پسرم خانه ای در یکی 

نتهایی بولوار طبرسی شمالی  های ا ز کوچه  ا

خریدم. دیوارهای آن به شدت نازک است و چاه 

سرویس بهداشتی آن مدام گیر است. لوله های 

روی کار آن نیز ترکیده است. در حیاط خلوتش 

هم چاه گذاشته اند. حالا متوجه این همه ایراد 

آپارتمان شده ایم. البته چه کنیم که پولمان هم 

به خرید منازل سنددار نمی رسید. لطفا مسئولان 

برای این بسازوبفروش ها فکری بکنند. این خانه ها 

اصلا مهندسی ساز نیست. مردم هم از سر ندانستن 

این آپارتمان ها را می خرند.

!تصاحب زمین

خواهند  شهروند دیگری می گوید: وقتی می 

زمین را تصاحب کنند، عجله ای و بدون اصول پی 

می ریزند و آهن ها را کار می گذارند و دیگر به اصول 

شــهــرداری توجه نمی کنند. مهندسی و  نظام 

به سرعت آن ملک در سه طبقه ساخته می شود و یک 

واحد هم روی پشت بام آن درمی آید! از داخل گچ 

است، اما حتی نمای آن سیمان نمی شود و چاه 

ندارد. بعد هم می گویند ملک قولنامه ای است 

و سند ندارد و مشکلش فقط همین است.

!اجاره خانواده

او که خودش را محمدی معرفی می کند، ادامه 

ایــن منطقه  در  می دهد: مسئله مهم دیگر کــه 

تازگی ها خیلی رواج یافته، این است که همین 

افرادی که شبانه ملکشان را بالا می برند، برای 

اینکه ملکشان به دست شهرداری تخریب نشود،

یک خانواده کم بضاعت را اجاره می کنند و به این 

خانواده اجازه می دهند مدتی به صورت رایگان 

و حتی گاهی با پرداخت حق الزحمه، در این ملک 

حتی نیمه ساز زندگی کند و بعد که آب ها از آسیاب 

افتاد و خطر قلع بنای ملک به دست شهرداری 

رفع شد، آن ها هم با خیال راحت به کارشان ادامه 

ــه سراغ ساخت وساز غیرمجاز ملک  ب می دهند و 

بعدی می روند!

روزانه ۱۰۰هزار تومان هزینه برای اسکان افراد

مؤید، شهروند دیگری است که تخلف برخی 

بسازبفروش ها را دیده است. او می گوید: در برخی 

موارد بسازبفروش هایی که یک طبقه مازاد روی 

ملک قولنامه ای بنا کرده اند و مطمئن اند به زودی 

شهرداری بنا را قلع می کند، افراد کارتن خواب و 

بی خانمان را برای چند روز و با مبلغ کم به ملک 

خود می آورند و آن ها را با چند وسیله در طبقه مازاد 

دارای تخلف اسکان می دهند.

او بیان می کند: این کار را انجام می دهند و 

هم زمان ادامه روند ساخت را در همان طبقه ادامه 

می دهند. هدفشان این است که با حضور انسان ها 

رأی قلع شهرداری را به تأخیر بیندازند و با اختلال 

همراه کنند. برای یک کارتن خواب شاید دریافت 

روزی ۵۰ تا ۱۰۰هزار تومان همراه با جای خواب 

رقمی وسوسه کننده  باشد.

پدیده زمین های قولنامه ای

موضوع ساخت وسازهای غیرمجاز و البته پدیده 

نوظهور اجاره خانواده برای جلوگیری از قلع بنای 

بدون اصول مهندسی ساخت وساز را با شهردار 

مــیــان مــی گــذاریــم. مهدی  منطقه۳ مشهد در 

خداشناس می گوید: در محدوده حاشیه شهر 

متأسفانه پدیده ای به نام زمین قولنامه ای وجود دارد 

که این زمین ها دست به دست بین مردم می چرخند.

یعنی مردم بدون هیچ استعلامی از دستگاه های 

ذی ربط، در این زمین ها ساخت وساز می کنند.

عملا این کار تخلف ساختمانی است. این بناها 

ایمنی بسیار کمی دارنــد. وی دربــاره چگونگی 

رسیدگی به این ساخت وسازها می گوید: از طریق 

اینکه  این موارد رسیدگی می کنیم یا  به   ۱۴ بند

مالکان را به کمیسیون ماده۱۰۰ می فرستیم و حکم 

قلع آن ها را از مراجع ذی صلاح می گیریم.

شب سازی و بام سازی

خداشناس درباره آرای صادرشده قلع که اجازه 

اجرا ندارد، اظهار می کند: متأسفانه چند گروه 

بام سازی می کنند. در این منطقه شب سازی و 

پس از پیگیری، یکی از این گروه ها را پیدا کردیم 

و به دستگاه قضا تحویل دادیــم، اما گروه دیگر 

به سرعت خــانــواده هــا را در ســاخــتــمان مستقر 

این کار ما را کمی سخت می کند، می کنند که 

چراکه نمی توانیم به سرعت ملک را تخریب کنیم.

شهردار منطقه۳ مشهد می افزاید: برخی از این 

افراد هم خانواده ای را به صورت موقت در این 

آپارتمان ها مستقر می کنند تا شهرداری نتواند 

ملک را تخریب کند. متأسفانه این اتفاق می افتد.

مقصود آن ها این است که بعد از تخلیه پولشان 

را بگیرند و از محدوده خارج شوند، اما با این نوع 

افراد کاملا آشنا هستیم و همکارانمان در پلیس 

مــأمــوران نیروی انتظامی، سریع  ساختمان و 

ساخت وسازهای این دسته از افراد و گروه ها را وارد 

اجرای رأی قلع می کنند.

اجرای ۲۰۰ حکم قضایی از ابتدای امسال

پاسخ به چرایی رونــد افزایش قارچ گونه  او در 

: بیان می کند   ز زهــای غیرمجا وســا ســاخــت 

خوشبختانه پارسال و امسال دستگاه قضا با ما 

در حوزه تخریب ملک های غیرمجاز همکاری خوبی 

داشته است. دربــاره ملک هایی که در محدوده 

۳ ساخته می شوند، تلاش می کنیم این  منطقه

موضوع را پیگیری کنیم و حکم قلع را به سرعت 

به جریان بیندازیم و اجرا کنیم.

ابتدای امسال تاکنون  خداشناس می گوید: از 

بیش از دویــســت حکم قضایی اجــرا کرده ایم.

به همین منظور، جلو خیلی از ساخت وسازهای 

ناایمن در این منطقه گرفته شده است. به عنوان 

قلع بنای طبقه پنجم یک ساختمان  نمونه به 

مسکونی در خیابان قائم۳۱ اشاره می کنم که پس 

از طی مراحل قانونی و با اخذ دستور مقام قضایی،

تخریب شد. این ملک به متراژ ۷۹مترمربع به صورت 

غیرمجاز ساخته شده بود و به صورت کامل تخریب 

شد.

 نرخ هزینه های عینک 
بیمه هر سال تغيير 
می کند

ــکــی از  ــی، ی ــم ــت ــی- رس ــلال ک

خوانندگان روزنامه، در پیامکی 

درباره نرخ های بیمه برای فریم 

و شیشه عینک نوشت: تأمین 

اجتماعی توضیح دهد فردی که  عینکی است 

و  هر سال ممکن است شماره عینکش باتوجه به  

ضعیف شدن چشمش کم و زیاد شود، چرا در طول 

سی سال پرداخت حق بیمه فقط یک بار می تواند 

از  کمک هزینه عینک این سازمان استفاده کند؟ 

سی سال پول بیمه می دهیم و دست کم باید بتوانیم 

هر سال یک بار برای تهیه عینک از کمک هزینه 

سازمان تأمین اجتماعی استفاده کنیم.

به دنبال پیگیری خواسته شهروند، سیدحسن 

عمومی  ره روابط  خدادادحسینی، رئیس ادا

سازمان تأمین اجتماعی خراسان رضوی، گفت: در 

طول مدت پرداخت حق بیمه، به هر بیمه شده فقط 

یک بار کمک هزینه فریم عینک پرداخت می شود.

همچنین به هر بیمه شده هر دو سال کمک هزینه 

۳۰۰هزار  خرید شیشه عینک پرداخت می شود.

تومان برای فریم عینک و ۱۵۰هزار تومان برای 

شیشه های عینک در نظر گرفته شده است و این 

نرخ هر سال بیشتر می شود.

روبهرو

 چراغ راهنمای زمان دار به چهارراه ها برنمی گردد
«چندسـال قبـل،  یلـدا مهـدوی|

هـای مشـهد پیگیری بیشـتر چهارراه 

ی  هنـما را غ  چـرا   به مجهـز 

زمـان دار بـود، امـا خیلـی وقـت 

هـای  یـن چراغ  همـه ا اسـت که 

زمـان دار جمـع شـده اند. ایـن چراغ هـا به ویـژه 

بـرای چهارراه هـای شـلوغ مشـهد خیلـی خـوب 

بـود. حداقـل زمـان انتظـار پشـت چـراغ قرمـز 

یا زمانـی که فرصـت داریـم از چهـارراه عبـور کنیـم 

را می دانسـتیم. لطفـا پیگیـری کنیـد که حداقـل 

چراغ راهنـمای چهارراه هـای پرتـردد زمـان دار 

شـود. در تهـران چراغ هـای راهنمایـی و رانندگی 

هنـوز زمـان دار اسـت، امـا در مشـهد ایـن چراغ ها 

جمع شده است.»

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند مدیر مرکز 

کنترل سازمان حمل ونقل و ترافیک شهرداری 

مشهد در پاسخ به پیام های مردمی برای جمع 

شدن چراغ های زمان دار چهارراه های مشهد 

های  می گوید: بسیاری از شهرها این چراغ 

این فقط مختص  اند و  هوشمند را جمع کرده 

افزاید: مشهد نیست. علی پــژومــنــدراد می 

در تهران نیز چراغ های زمان دار بر اساس اعلام 

خرابی، به تدریج از سیستم ترافیکی شهر جمع 

می شوند.

ونقل  به گفته مدیر مرکز کنترل سازمان حمل 

و ترافیک شهرداری مشهد، در بررسی های صورت 

گرفته، افزایش تصادفات از جمله علل جمع آوری 

این چراغ ها بوده است.

پژومندراد می گوید: موضوع افزایش تصادفات 

ــان دار در سطح  به دلیل حضور چراغ های زم

کشور بررسی و در نهایت این موضوع به عنوان 

یکی از علل بروز تصادفات و آسیب دیدگی عابران 

پیاده ذکر شد.

مشـاهده    ننـدگان با او می گویـد: معمـولا را

ثانیه هـای پایانـی به جـای آنکـه سرعـت خـود 

را کاهـش دهنـد تا پشـت چـراغ قرمـز توقف کنند 

با سرعتـی مضاعفـی سـعی دارنـد از چـراغ قرمـز 

عبـور کننـد، همین مسـئله سـبب بـروز تصادفات 

بسـیاری شـده اسـت.

مدیر مرکز کنترل سازمان حمل ونقل و ترافیک 

سیستم  یجاد اختلال در  شهرداری مشهد ا

چراغ ها و کاهش تمرکز رانندگان را از دیگر علل 

جمع آوری این چراغ ها ذکر می کند و می گوید:

زمان دهی در این سیستم ها بر پایه ترافیک پشت 

چهارراه بود. گاهی زمان های داده شده باتوجه 

به تغییرات آنی ترافیک دچار پرش و تغییراتی 

می شد که این مسئله نیز رانندگان را با مشکلاتی 

روبه رو می کرد.

 ــواره رو در دلاوران ۲۰ عـــارفـــی ۱۳، ابتدای  آسفالت معبر س

ورودی، نشست کرده است و خطر دارد. ( درخواست نصب 

علائم هشدار دهنده)

 نصب وسایل بازی در بوستان بنفشه واقع در بنفشه۶ پیشنهاد

می شود.

،۲۲حجم زیادی از نخاله ها در زمین بایر غیر محصور در خلج

محمدی فر۱۴، انتها سمت چپ، جنب فضای سبز ریخته 

شده است. ( درخواست پاک سازی زمین بایر)

 ــردد ت  ۵۳ ــی  در بوستان مطهر واقـــع در مــطــهــری شــمال

باعث ایجاد مزاحمت  موتورسیکلت بسیار زیاد است و 

می شود. (درخواست رسیدگی)

،۴۶ بــزرگــراه، میرزایی  سرویس بهداشتی فضای سبز در 

داخل بوستان بدون مایع دست شویی است و نظافت انجام 

نمی شود. ( درخواست رسیدگی)

 پروژه بهسازی جداول در بولوار موسوی قوچانی ۹ در حال انجام

است، اما هیچ تابلوی هشدار دهنده ای برای اطلاع رانندگان 

در محل مذکور نصب نشده است. ( درخواست رسیدگی )

 لوله آبیاری فضای سبز در خیابان کوهسنگی۴ قابل باز شدن

است و آب در سواره رو جاری می شود. (درخواست رسیدگی)

 ــان ســیــد رضــی۵۵، پلاک ــاب ــی ــت و روب خ مدتی اســت رف

۲۷۰ به درستی انجام نمی شود. (انتقاد و تقاضای رفت و روب 

کامل و منظم)

 پروژه روکش آسفالت در میدان حر در بولوار پیروزی (رینگ

میدان) مدتی است نیمه تمام رها شده است. شهروند 

درخواست تسریع در روند اتمام پروژه مذکور را دارد.

 آسانسور پل عابر پیاده در بولوار شهید کامیاب، حدفاصل

کامیاب ۲۶و۲۸، خراب است (درخواست رفع نقص)

 بوستان سراج، داخل فضای سبز، جنب وسایل بازی کودکان

نیاز به تعبیه نیمکت دارد. (درخواست نصب)

 ــال جــمــع آوری آب هـــای سطحی ــان مسیر عبور آب در ک

در طــبرســی شــمالــی ۲۸ خــالــقــی ۲۳ مــســدود شــده است.

(درخواست شست و شوی کانال)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  راهنمایی و رانندگی

 صلواتی- چــهــارراه محمدزاده
در بولوار سردار محمدزاده (ابوطالب 

ــمان چــراغــچــی۱۳)  ــا ه شــمالــی ی

چهارراهی بسیار پرخطر و عبور عابر 

بسیار مشکل اســت. ایمن سازی 

برای عابر انجام نشده و وسایل نقلیه 

ازاین چهارراه به عنوان دوربرگردان 

استفاده می کنند در حالی که این 

چهارراه بسیار پرتردد است. لطفا 

کارشناسی لازم انجام شود.

شهرداری

 ابراهیم نژاد- با یکی از دوســتــان
قدیم که از افراد فرهیخته دانشگاهی 

است، در محوطه حاشیه پارک ملت 

قدم می زدیم ، حاشیه بولوار سجاد 

به سمت پل میدان سابق پارک، تمام 

جوی های پای درختان تنومند پر از آب 

است. دوستم که تخصصی در کاشت 

درختان دارد معتقد است این آب با این 

حجم پای درختان کهن سال چندان 

مناسب نیست. درختان با قدمت بیش 

از سی سال نیاز به چنین آبی ندارند 

چون ریشه هایشان در زمین است.

سؤال من این است که آیا شهرداری 

منطقه و مدیریت پــارک ملت، این 

موضوع را نمی دانند؟

اتحادیه نانوایی ها

 ها   یی نوا بیشتر نا   ر - د ند و شهر
بهداشت چندان رعایت نمی شود؛

با همان دست که کارت کشیده اند،

نان به دست مردم می دهند. با همان 

دســت که گوشی جــواب داده انـــد،

زده  زنند. بهداشت سر  خمیر می 

برود و تذکر دهد. برای نصب دستگاه 

ضد عفونی کننده کارت بانک در تمام 

نانوایی ها اقدام شود.

 ۷۱۸...۰۹۳۷- از بازرسی اتحادیه

ــاق اصناف و تعزیرات  ات نانوایان و 

حکومتی بپرسید چرا نانوایی بابت 

ــارت  پلاستیک، پــول یک نــان را ک

می کشد؟

شهرآرا

 ۰- چند روز قبل ۹ ۱۵ . . . . ۰ ۲۳

ــی بــولــوار ملک آباد یک  ــی آرت در ب

صف طویل از خودروهای شخصی 

پشت نظارت پلیس قرار داشتند.

خواستم دست مریزاد به پلیس راهور 

بگویم و از شهرآرا بابت پیگیری هایی 

که برای تردد خودروهای شخصی 

در خطوط بی آ رتی داشت تشکر کنم.

آموزش و پرورش

 جعفریان- دوباره ثبت نام مدارس
ــول اجــبــاری که هنگام  پ دولتی و 

نام به عنوان کمک به مدرسه  ثبت 

می گیرند شروع شده است. این روند 

تا چه زمانی باید ادامه داشته باشد؟

نیروی انتظامی

 یـان- یـک راننـده تاکسـی اباذر
منطقـه    ر قمـه د   با رگیـری  زو   ز ا

احمد آبـاد و هفده شـهریور می گفـت 

کـه روز روشـن زورگیـران تبلت جوانی 

را گرفته انـد و جـوان بی گنـاه از تـرس 

به خـود می لرزیده اسـت. این چـه 

شـهر  وضعیتـی اسـت؟ مسئولان 

نا امنـی زیـاد شـده اسـت. اوبـاش،

معتـادان، مواد فروش هـا و زورگیـران 

را جمـع کنیـد.

کمیته امداد

 ۷۵۸...۰۹۳۵- کمیته امداد باید

به کمک خیران، زنانی را که در کنار 

خیابان ها تکدیگری می کنند سامان 

بدهد. سن بیشتر این افراد زیاد است.

بازرسی

 شهروند-بیشتر مسافران حتی زوار
از کرایه زیاد تاکسی ها گلایه دارند،

چرا بر گرانی اجناس اطراف حرم 

نظارتی نیست؟

اتوبوس رانی

 شهروند-از سازمان اتوبوس رانی
مشهد برای رایگان بودن خطوط 

اتوبوس و مــترو در روز ولادت امام 

ــا(ع) بــرای تشرف به حرم مطهر  رض

تشکر می کنم.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
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تذکـر به پیمانـکار بابت اجـرای طرح اگو 
در خیابان پورسینا 

کلالی| چند روز قبل، محمد اوسو، یکی از شهروند خبرنگاران شهرآرا، با ارسال 
تصویری از وضعیت رها کردن خطرآفرین عملیات حفاری اگو در خیابان 
پورسینا، کوچه حشمتی ۶ نوشت : «کارگران حفاری پیمانکار متولی طرح 
اگو منازل متأسفانه پروژه را ساعت۴عصر به حال خود رها کردند و رفتند. اگر 
کودکان، سالمندان و موتور سواران به درون این حفره سقوط کنند چه کسی 
 پاسخگو ست؟ چرا به کار پیمانکار اگو نظارت نمی کنید. هنوز پروژه طرح اگو 
کوچه حشمتی ۶ را تمام نکرده اند کار حفاری در کوچه های دیگر را شروع 
کرده اند.» بعد از انتشار عکس شهروندخبرنگار ما، محمود محتشمی، مدیر 
روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب مشهد در این باره اعلام کرد: درباره حفاری 
خطرساز اگو در شهرک شهید رجایی،  پورسینا، کوچه حشمتی ۶،  مطابق روال 
کلیه مسیرهای حفاری شده در هر روز تا پایان ساعت کاری همان روز لوله گذاری 
و مسیر با خاک پرشده و آبگیری و تحکیم و تراکم انجام و خاک مازاد حاصل 
از حفاری نیز در روز کاری بعد جمع آوری می شود. در عین حال تذکرات لازم به 

پیمانکار داده شد.
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