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جولان مسافربرهای شخصی در حریم ایستگاه های سوار بدون متولی

پلاک زردها آجر می شود نانی که از
رئیس پلیس راهور مشهد: جریمه ۳۰ هزارتومانی برای خودروهای مسافربر شخصی بازدارنده نیست
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شخصی  ی  برها فر مسا معضل 

در خروجی های شهر، قصه درازی 

دارد. نبود متولی سامان دهی 

شهر    فربرهای شخصی در مسا

مشهد باعث شد تا ما در تحریریه 

صدای مردم دو بار، دو گزارش مجزا 

از معضلات موجود و مشکلات  را 

سوار  ایستگاه  متعدد مــردم در 

آذر سال   ۱۹   میدان حافظ در

از ایستگاه سوار میثاق  گذشته و 

در ۱۶ اردیبهشت همین امسال منتشر کنیم. اما،

ــای  گویا قصه پرغصه جامعه هدف در ورودی ه

ــدارد. ایــن بــار در خــروجــی دیگر  شهر تمامی ن

شهر در ابتدای بولوار حر، خودروهای مسافربر 

شخصی زیر تابلو توقف ممنوع و به صورت دوبله 

به سمت شهرستان سرخس  انــد و  پــارک کــرده 

مسافرگیری می کنند. این تخلف، یعنی تجمع 

ــن قسمت، ای خودروهای مسافربر شخصی در 

علاوه بر نانی که از خودرو های مسافربر عمومی 

زیر نظر تاکسی رانی آجر می کند، باعث می شود 

به محض پایین آمدن خودروها از پل شهید عباسپور 

و ورود به بولوار حر، ترافیک شدید و گاهی تصادفات 

شدید جرحی ایجاد شود.

۹:۳۰ صبح، پل شهید عباسپور

ر  سپو عبا پــل شهید  یکی  نزد ر  د

نظاره گر وضعیت ترافیکی هستیم،

خودرو پلیس راهور از راه می رسد و با 

بلندگو به خودروها اخطار می دهد 

که جابه جا شوند، اما این تذکر پلیس 

افاقه نمی کند و همچنان خودروهای 

مسافربر شخصی به کار خود ادامه 

دهند و سر جایشان میخکوب  می 

شده اند. حتی اگر جریمه هم شوند 

شاید برایشان بصرفد، چون قرار است مسافرانی 

را که قصد سفر به سرخس دارند تصاحب کنند.

۳۵۰ هزار تومان دربست تا سرخس

از یکی از رانندگان مسافربر شخصی کرایه مسیر 

تا سرخس را می پرسم، او می گوید: خودرو دربست 

تا سرخس ۳۵۰ هزار تومان و مسافر یک نفره ۸۵ هزار 

تومان است.

نکته قابل توجه اینجاست که این خروجی شهر 

همانند دیگر خروجی ها یک ایستگاه سوار تاکسی 

برون شهری به سمت سرخس دارد که در نزدیکی 

ابــتــدای خیابان شهید  پل شهید عباسپور و در 

ایــن ایستگاه سوار  کارگر راضی واقع است. در 

ــگ با لوگوی  نیز چندین خــودرو تاکسی زردرن

شرکت های تاکسی برون شهری سرخس مستقر 

هستند و برخلاف خودروهای مسافربر شخصی 

ابتدای بولوار حر، بــازار کسادی دارنــد. تعداد 

مسافران در این محل اندک است. به نظر می رسد 

ایستگاه سوار در خیابان فرعی کنار پل، جانمایی 

مناسبی ندارد.

از یکی از تاکسی رانان کرایه سفر به مقصد سرخس 

دقیقا همان کرایه مسافربرهای  پرسم و  می    را

شخصی را بیان می کند. رحیمیان درباره وضعیت 

رقابت خودروهای مسافربر شخصی با تاکسی های 

برون شهری، بیان می کند: مسئولان به فکر رفع 

شهری نیستند. نان برون  را مشکلات تاکسی 

از مسئولان انتظار داریم تدابیری اتخاذ کنند.

مسئولان به فکر ما نیستند

او اظــهــار مــی کــنــد: باید حــداقــل یــک مأمور 

راهنمایی ورانندگی در هر ایستگاه سوار مستقر 

ی  فربرها لیت مسا فعا   جلو   شــود تا

بگیرد، ایــن کــار موجب    شخصی را

می شود تاکسی رانان راحت تر مسافر 

ایـــن طریق بخشی  از  ــوار کنند و  س

از مشکلات این قشر برطرف می شود.

رشیدی، یکی دیگر از تاکسی رانان، با بیان 

اینکه حدود پانزده سال سابقه فعالیت 

دارد در خصوص مشکلات موجود خود 

در این ایستگاه سوار می گوید: بزرگ ترین 

رانان، مسافربرهای  مشکل تاکسی 

شخصی هستند زیــرا در شرایــطــی 

که تاکسی های برون شهری در ایستگاه سوار منتظر 

ــرای حرکت هستند، تکمیل ظرفیت تاکسی ب

مسافربرهای شخصی مسافران را از ابتدای بولوار حر 

سوار می کنند و هیچ نهادی فعالیت آن ها را متوقف 

نمی کند. او می افزاید: مسئولان باید باهم هماهنگ 

باشند و از فعالیت خودروهای مسافربر شخصی 

به مقصد سرخس جلوگیری کنند.

تأثیر منفی بر درآمد تاکسی رانان

ممانعت از فعالیت خودروهای مسافربر شخصی 

پایانه های مسافربری و در محدوده فعالیت  در 

تاکسی های ســواری، همواره یکی از مطالبات 

رانندگان فعال در این بخش بوده است. بر اساس 

این گزارش رانندگان معتقدند وجود مسافربرهای 

شخصی و غیرقانونی، در کنار ایستگاه شرکت های 

ها در خــروجــی شهر رابطه  پایانه  مسافربری و 

کاهش درآمــد فعالان این صنف  مستقیمی با 

ایــن در حالی است که روند فعالیت این  دارد و 

مسافربرها، در سال های اخیر به دلیل وضعیت 

نامناسب اقتصادی کشور، افزایش چشمگیری 

داشته است.

 برای همکاری با خودروهای مســافربر شــخصی

آماده ایم

بــرای پاسخ این ســؤال که چه نهادی مسئول 

سامان دهی خودروهای مسافربر شخصی است،

ــه سراغ معاون حمل ونقل اداره کل راهــداری  ب

و حمل ونقل جاده ای خراسان رضوی می رویم.

رضا صحراگرد با بیان اینکه پنج شرکت مسافربر 

برون شهری مشهد در ایستگاه های سوار حافظ،

میثاق، بولوار حر و مسیر کلات فعالیت دارند،

توضیح می دهد: معضل مسافربرهای شخصی 

در مسیرهای درون شهری و برون شهری مختص 

این مشکل در سطح کشور هم  مشهد نیست و 

وجود دارد.

او ادامه می دهد: برای نظارت بر تاکسی های 

ــرون شــهــری بــه اتــخــاذ تصمیماتی از ســـوی  ب

دادستانی، پلیس راه و پلیس راهور نیاز داریم.

پلیس راه در خارج شهر باید از تردد این خودروها 

ممانعت کند.

صحراگرد درباره راهکارهای دیگر سامان دهی 

ــای مسافربر شخصی مــی گــویــد: ما  ــودروه خ

مکاتباتی هم انجام داده ایــم که مشوق هایی را 

برای سرمایه گذاری خودروهای مسافربر شخصی 

ونقل عمومی  ناوگان حمل  منظور الحاق به  به 

در نظر می گیرد. قول داده ایم تسهیلاتی به آن ها 

ناوگان تاکسی برون شهری  بدهیم که جزئی از 

شوند.

معاون حمل ونقل اداره کل راهداری و حمل ونقل 

جاده ای خراسان رضوی بیان می کند: از سویی 

متأسفانه دیده می شود کارمند یا کاسبی اهل 

سرخس که قصد آمدن به مشهد را دارد، در خروجی 

ــودرو خــود را از مــســافــر پر می کند  ــس، خ سرخ

و به مشهد می آید.

صحراگرد می افزاید: تردد مسافران با خودروهای 

مسافربر شخصی از لحاظ تصادف، بیمه و مسائل 

سرقت و دزدی امنیت ندارد و کسی هم پاسخگو 

نیست. او می گوید: طبق قانون حمل ونقل، خودرو 

پلاک سفید حق جابه جایی مسافر را ندارد، ولی 

رانندگان خودروهایی که قصد همکاری با اداره 

کل راهداری را دارند می توانند با مراجعه به این 

اداره در شهرستان ها و در مشهد به نشانی، انتهای 

خیابان فداییان اسلام و سامانه تلفنی ۱۴۱ از شرایط 

عضویت مطلع شوند و ما نیز آن ها را به شرکت های 

مسافربری برون شهری معرفی کنیم.

مسافرکشی با خودروهای شخصی ممنوع است

رئیس پلیس راهور مشهد با بیان اینکه همکاران 

ما پای کار هستند، ولی جریمه ها بازدارنده نیست،

هزارتومانی برای  توضیح می دهد: جریمه ۳۰ 

خودروهای مسافربر شخصی رقم قابل توجهی 

نیست. اگر پلیس راه متوجه کثرت تردد یک خودرو 

ــای متوالی در یــک جاده  با مسافر زیاد در روزه

شود، قطعا با آن راننده خودرو برخورد خواهد کرد.

مسافرکشی با خودروهای شخصی ممنوع است.

سرهنگ عباس عابدینی می افزاید: تاکسی های 

مه  نا   هی گوا   فر و مه مسا نا   شهری بیمه   برون

پایه۲ دارند که خودروهای مسافربر شخصی این 

ویژگی ها را ندارند. او بیان می کند: خودروهای 

مسافربر شخصی بابت دو تخلف توقف ممنوع 

و مسافرگیری با خودرو شخصی، هر کدام ۳۰ هزار 

تومان جریمه می شوند. جریمه ها باید افزایش پیدا 

کند تا بازدارنده باشد.

سامان دهی، متولی ندارد

ــای مسافربر شخصی  ــودروه ســامــان دهــی خ

برون شهری متولی نــدارد. جریمه پلیس راهور 

هم بازدارنده نیست. طبق قوانین موجود، هرکس 

می خواهد وارد حوزه حمل ونقل عمومی شود 

بــایــد دارای خــودرو پلاک «ع» (عمومی) باشد،

این در حالی است که عده زیــادی از رانندگان 

جایی  به  جا مبادرت به  ــای شخصی  ــودروه خ

مسافران برون شهری می کنند بدون آنکه هیچ گونه 

نظارت یا اعمال قانونی متوجه آن ها باشد یا این 

رانندگان را از ادامه فعالیت غیرقانونی شان منع 

کند. جولان مسافربرهای شخصی با دریافت کرایه 

یکسان و بدون نظارت، بازی با جان، مال و امنیت 

مردم است و براین اساس نیازمند نظارت و پیگیری 

جدی مسئولان است.

برابر بند ۲۰۸۱ قانون رسیدگی به تخلفات رانندگی،

فر  نظمی حمل مسا مقابل بی  رود  ر می  نتظا ا

با خودرو شخصی گرفته شود تا بیش از این شاهد 

اوضاع نابسامان در خروجی های شهر نباشیم.

 پیگیری نصب سرعت کاه از شهرداری

۵۴ «سرعت خودروها و موتورسیکلت ها در خیابان امام خمینی(ره)

از مسائلی است که همواره مورد اعتراض اهالی است. به خصوص 

در شب   که دید کمتر است و رانندگان با سرعت بالا تردد می کنند.

هر بار که فرزندانمان قصد رفتن به مدرسه را دارند باید با ترس آن ها 

را از این کوچه راهی کنیم. شهرداری چرا در این معبر سرعت گیر 

نمی گذارد؟ این خیابان به محلی برای پیست خودروها تبدیل 

شده است.»

در پاسخ به پیامک شهروند، مندرج در ستون حرف مردم به اطلاع 

می رساند با توجه به نقش ترافیکی معبر و دستورالعمل تفویض 

اختیار، بایداین موضوع  از طریق شهرداری منطقه ۸ پیگیری شود.

جوابیه

... همچنان که تاکنون رسانه ها در معرفی ظرفیت ها و پتانسیل های انواع گردشگری،

فرصت های سرمایه گذاری و معرفی میراث فرهنگی و صنایع دستی خراسان رضوی،

نقش بسزایی داشته اند. به هر میزان که رسانه های استان و مشهد با حوزه گردشگری 

هم راستا و هماهنگ گام بردارند، موفقیت و رضایت مندی زائران و گردشگران نیز 

افزایش می یابد و مسیر رشد و پیشرفت گردشگری هموارتر خواهد شد. اداره کل 

میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی خراسان رضوی با رویکردی دست تمامی 

رسانه ها را در مسیر خدمت به زائران و گردشگران می فشارد و از تلاش های مؤثر تمامی 

اصحاب رسانه سپاسگزار است تا در مسیر توسعه این صنعت گام بردارد.

ادامه
یادداشت

 مسافربرهای 
شخصی مسافران 

را از ابتدای بولوار حر 
سوار می کنند و هیچ 

نهادی فعالیت 
آن ها را متوقف 

نمی کند

 مسافربرهای 
شخصی مسافران 

را از ابتدای بولوار حر 

 سیم های برق آب سردکن در خیابان امامیه، حد فاصل امامیه 

۵۸ و ۶۰ اتصالی دارد. (درخواست رفع نقص)

 مالک ملکی در طبرسی شمالی ۱۴، با هدایت پساب به داخل

معبر عمومی برای ساکنان ایجاد مزاحمت دارد. (درخواست 

اخطار )

 انبار ضایعات در خیابان آوینی ۱۱ ایجاد مزاحمت و آلودگی

دارد. (درخواست اخطار)

 با توجه به ازدحام جمعیت مسافران اتوبوس خط ۹ درخواست

افزایش ناوگان خط مذکور مطرح است.

 آسفالت معبر سواره رو، حدفاصل ابوطالب ۶۸ و ۷۰، خروجی

پل نشست کرده است. (درخواست مرمت)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

ازدیدمیدانی
ب

  شهرداری

 ــرداری ــهـ ــرا شـ ــ ــد- چ ــرون ــه ش
در خیابان های شهر و سر هر کوچه 

سطل زباله بیشتری نصب نمی کند 

تا مردم زباله های خود را روی زمین یا 

پای گل ها نگذارند ؟ بیشتر مردم 

یا خودرو ندارند یا سن بالا هستند 

و نمی توانند در باکسی که فاصله اش 

تا خانه زیاد است زباله خود را بگذارند.

 کوهسنگی   رک پا   ر - د ند و شهر
های چوبی خراب  بیشتر نیمکت 

شده اند یا از آب باران و تابیدن آفتاب 

ــد. ــورده ان ــده و تـــرک خ خشک ش

شود نیمکت آهنی    د می پیشنها

نصب شود.

 ۸۴۷...۰۹۳۰- به کنده کاری عرض

یا   ۷ بــتــدای شهید فرشی  کوچه ا

امیریه ۱۰ گلایه داشتیم. چندین بار 

۱۳۷ زنگ زدیم و پیامک دادیم، به 

اما در جواب فقط ما را به شرکت گاز و 

تلفن ۱۹۴ راهنمایی کردند. کاش 

شهرداری منطقه ۱۲ کمی به حقوق 

شــهــرونــدی احــترام مــی گــذاشــت.

شهرآرا لطفا پیگیری کند.

کمیته امداد

 کمیته لطفا   -۰ ۹ ۳ ۵ . . . ۷ ۵ ۸

بهزیستی متکدیان شهر  امــداد و 

را شناسایی و حمایت کنند.

شرکت برق

 شهروند- چرا شرکت برق شب ها
چراغ های بولوار رضا در احمد آباد 

و دیگر مناطق را خاموش می کند.

سرقت ها زیاد شده است و مردم از این 

وضع نا امنی کلافه شده اند .

 ۰۹۳۵- سـال گذشـته . . . .۲۹۰

در جریـان قطعـی بـرق، فـنر دریچـه 

کولو گازی مـان بیـرون آمد و کولرمان 

معیوب شـد. شرکت برق هم پرداخت 

هزینـه را متقبـل نشـد. لطفـا اگـر 

شرکـت بـرق امسـال برنامـه ای بـرای 

همیـن الان  ز  قطعـی بـرق دارد ا

اطلاع رسـانی کنـد.

راه و شهرسازی

 کوزهگران- لازم می دانم بعد از یک
دهه غفلت عجیب در حوزه رسیدگی 

به راه های استان از اینکه در یک سال 

گذشته اقدامات قابل توجهی برای 

مرمت برخی از مسیر های ارتباطی 

انجام شده است تشکر و قدردانی 

کنم. متأسفانه در دهه قبل تاحدی 

از وضعیت راه های استان غفلت شده 

بود که حتی مسیر های اصلی مثل 

مشهد_   مشهد_ تربت حیدریه یا

چناران که مسیر تردد میلیون ها نفر 

درسال است درحال تبدیل شدن 

به شنزار بود.

امور مساجد

 شهروند- لطفا مساجد برنامه های
تابستانی خود خصوصا برگزاری 

ــای قــرآن ویــژه کودکان  ــلاس ه ک

و نوجوانان را اطلاع رسانی کنند.

شهرآرا

 انـــــدازی راه  نیازی- با تشکر از 
پاسخ» در صفحه  «ستون پرسش و 

ــی  ــای ــدای مـــردم، لطفا وام ه صـ

را که کمیته امداد به مددجویان خود 

نیز شرایــط دریافت آن  می دهد و 

را اطلاع رسانی کنید.

ثبت احوال

 ۲۵۵...۰۹۳۵- چرا ثبت احوال

برای تحویل شناسنامه المثنی این 

همه تأخیر دارد؟ یک بار می گویند 

کاغذ مربوط کمیاب است. یک بار 

می گویند مشکل ساختاری است.

تکلیف مردم که شناسنامه لازم دارند 

چیست؟

آموزش و پرورش

 شفایی- از بازرسان آموزش و پرورش
درخواست داریم یک بار به صورت 

م  نا   ثبت قسمت    به س  محسو نا

مدارس به ویژه دوره ابتدایی مراجعه 

مدیران مدرسه  ببینند که    کنند و

نگیرند    مدرسه را وجه کمک به    تا

دانش آموز را ثبت نام نمی کنند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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 سختی  مرزبانی 
منتظر نظر نمایندگان

ــی یکی  ــمان ــی ــل کـــلالـــی| س

از شهروندان در پیامکی درباره 

سختی کار مرزبانان نوشت:

فرسا بودن  «با توجه به طاقت 

نقاط مرزی، مرزبانان  محیط کار مرزبانان در 

با خطرات زیادی روبه رو هستند و در این راه جان 

خود را بر سر امنیت کشور گذاشته اند، بنابراین 

خواهشمندیم شغل مرزبانی را در میان مشاغل 

سخت و زیان آور قرار دهید تا شاغلان این حرفه 

مشمول قوانین مربوط به این دسته از مشاغل 

شوند و معیشتشان ارتقا یابد». به دنبال پیگیری 

این مطالبه شهروند، معاون اجتماعی فرماندهی 

ــاره گفت: ــوی در ایـــن ب مرزبانی خــراســان رض

همکاران ما در محیط بسیار سخت با امکانات 

ناچیزی کار می کنند. به عنوان مثال در گذشته 

در آذربایجان غربی، دو متر برف آمد و جیره غذایی 

پاسگاه های مرزی در شش ماهه دوم سال با بالگرد 

به دست مرزبانان می رسید. سرگرد مجتبی بیهقی 

افزود: پیگیری های لازم از سوی مسئولان مرزبانی 

انجام شده، اما مجلس هنوز قانون سختی کار این 

صنف را تصویب نکرده است. بارها این موضوع 

در رسانه ها مطرح و از نمایندگان مجلس شورای 

نتیجه  اسلامی پیگیری شده، اما همچنان بی 

مانده است.

روبهرو

نگاه روز

شاخه درخت توت شکسته 
و خطرساز است
احمدآباد، دادگر۱۱

عکس ارسالی از شهروند: 
نسرین اباذریان

از عطش انشعاب های غیرمجاز تا قطع آب ۱۱۰ باغ ویلا

«با این اوضاع کم آبی   یلدا مهدوی-

ــلاب مشهد پیگیری ــاض چــرا شرکــت آب وف

فکری بــرای باغ ویلاهای  اطــراف 

مشهد نمی کند. بیشتر این باغ ویلاها 

وان و جکوزی دارند که با آب شرب پر می شود. این 

بی انصافی است که در مناطقی فشار آب کم باشد 

و در قسمت هایی باغ ویلاها جکوزی داشته باشند.»

ایــن گــزیــده ای از پــیــام هــای مردمی مرتبط به 

ها درخصوص  آب مشهد اســت. عمده پیامک 

خشک سالی و مدیریت آب برای همه مشترکان 

راد، مدیر دفتر روابط  است. محمود محتشمی 

عمومی و آمــوزش همگانی آب وفاضلاب مشهد 

پاسخ گوی پیام های مردم است. او برای مصارف 

آب در باغ ویلاها می گوید: از ابتدای امسال تاکنون 

بیش از ۱۱۰ باغ ویلا به علت مصارف غیرمجاز آب،

شناسایی و قطع انشعاب شده اند.

آمـــوزش همگانی  ــط عمومی و  مدیر دفــتر رواب

آب وفاضلاب مشهد در ادامه بیان می کند: علاوه 

بر قطع انشعاب، محاسبه خسارت های ایجاد شده 

نیز در دست اقدام است.

پاسخ محتشمی راد در مــورد واگــذاری انشعاب 

به باغ ویلاها نیز از این قرار است: شرکت آب وفاضلاب 

مشهد به باغ ویلاهایی که در خارج از بافت قرار دارند 

انشعابی واگذار نمی کند. برای باغ ویلاهای داخل 

بافت نیز واگذاری انشعاب تنها به منظور مصرف 

شرب و بهداشتی است.

آمـــوزش همگانی  ــط عمومی و  مدیر دفــتر رواب

آب وفــاضــلاب مشهد تأکید می کند: در صــورت 

کمبود آب، علاوه بر اخطار، قطع موقت انشعاب 

اولویت است. بنابراین در مرحله  باغ ویلاها در 

نخست، انشعاب باغ ویلاهایی که مازاد بر ظرفیت 

آب مصرف می کنند، قطع خواهد شد.


