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اجاره خانه های سنگین در صدر مشکلات مردمی
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از مــغــازه داری که پروانه کسبش 

برای   خانمی که  باطل شــده تا

مشکل    نه با خا   ره پرداخت اجا

روبه رو ست. امام جماعتی که برای 

پیگیری مشکل مسجد محله آمده 

است تا مرد میان سالی که برای 

نانوانی اش جریمه بریده اند، از هر 

قشر، محله و منطقه ای در مشهد 

ــن اجتماعات  ــرادی در ســال افـ

فرمانداری بــرای طــرح مشکل 

با فرماندار مشهد، حاضر هستند. فصل مشترک 

جلسه های مردمی با فرماندار اغلب وام، معیشت،

پیداکردن شغل و مشکلاتی دربــاره کسب وکار 

و برخی جریمه های مرتبط با ساخت وسازهای 

غیرمجاز است. بااین حال، در جلسه های هر هفته،

یک یا دو موضوع گاهی بیشتر از سایر دغدغه ها 

فرماندار مشهد مطرح می شود. در گفت وگو با 

درخواست هایی که به برخی از آن ها پرداخته ایم.

تراکنش نانوایی کم بود، جریمه شدیم

دو مرد که یکی میان سال و دیگری جوان تر است،

مقابل فرماندار می نشینند، نامه ای را روی میز 

می گذارند و می گویند: ما در نانوایی مان تخلفی 

باید بپردازیم. نکردیم که این جریمه سنگین را 

به دلیل تراکنش کم دستگاه، نانوایی مان را جریمه 

کرده اند. به مشتری نقدی نان فروختیم. دستگاه 

کارت خوان خراب بود عمدی نداشتیم. شغلمان 

سال هاست نانوایی است حالا باید چه کار کنیم.

اجاره خانه چندبرابر شده است پول ندارم

خانـم جوانـی با دخـتری حـدودا یک سـاله که 

در آغوش دارد روی صندلی می نشیند و درحالی که 

به فرزنـدش اشـاره می کنـد می گویـد: به خـدا آقـای 

فرمانـدار گرمـازده شـده. پـول نداریـم کولـر بخریم.

صاحب خانـه چندمیلیـون رهـن بیشـتر خواسـته 

اسـت. هفتـه قبـل مراجعـه کـردم اینجـا ۱۰ میلیـون 

وام می دهنـد. ایـن گرهـی از مشـکل مـن حـل 

نمی کنـد. شـوهرم کارگـری ساده اسـت. درآمـدی 

نـدارد. وام به مـا بدهیـد خـودم در خانـه کار تولیدی 

انجام می دهم و قسـطش را می دهم. صاحب خانه 

تهدیـد کـرده اسـت وسـایلم را بیـرون می ریـزد.

چـه کار کنـم؟

مشکل آب شرب مسجد را حل کنید

روحانی جوانی مراجعه کننده بعدی است. می گوید 

که امام جماعت مسجد یکی از محله های مشهد 

است و درباره درخواستش می گوید: دو سال است 

پیگیر هستیم که مشکل آب مسجد را حل کنیم.

به دلیل اشتراک آب با دو مغازه کنارش می خواهیم 

آب مسجد را تفکیک کنیم که جزو اماکن متبرکه 

محسوب شود. حتی تقاضای بازدید هم داده ایم،

اما برای حل این مشکل اقدامی انجام نمی دهند.

درخواست دارم شما این مشکل را حل کنید.

اجبار صاحب خانه به تخلیه خانه

«در خانه های خیریه ای زندگی می کنم. امسال 

اند باید تخلیه کنیم» زن جوانی که مقابل  گفته 

فرماندار نشسته است با بیان این جمله می افزاید:

شوهرم معتاد است توان پرداخت رهن و اجاره 

را اصلا ندارم. باید آواره خیابان شویم؟ پنج سال 

در این خانه زندگی کرده ایم. خانواده هایی را سراغ 

دارم که ۷ یا ۸ سال در این خانه ها مستأجر بوده اند.

ها و شرایطی  این اجــاره هــای سنگین خانه    با

که داریم چه کار باید بکنیم؟

پروانه نانوایی ام را باطل کردند

زوج جوانی مراجعه کننده بعدی هستند که باز هم 

در زمینه نانوایی مشکلی را مطرح می کنند: مبلغ 

۳۶۰ میلیون تومان برای ما جریمه بریده اند. نانوایی 

اند. سال  ام را هم باطل کرده  را پلمب و پرونده 

گذشته تصادف کردم و قادر به چرخاندن نانوایی 

نبودم. کسی را به جای خودم گذاشتم. برای اینکه 

حقوق بچه ها را بدهد از کــارت خــوان استفاده 

نمی کرد. بازرس که آمد و تراکنش ها را بررسی کرد 

هم جریمه شدیم، هم پلمب و هم جواز نانوایی باطل 

شد. بعضی از مشتری ها از کارت خوان مغازه کناری 

استفاده می کردند برخی هم از عابربانک پول نقد 

می گرفتند. ما آرد ذخیره نکردیم و همه آن را پخت 

کردیم، اما بازرسی و تعزیرات و ... هیچ جا حرفمان 

اثر نداشت. زندگی ام فلج شده، صاحب خانه اجاره 

را زیاد کرده است و توان پرداخت آن را هم نداریم.

کاری در حق ما بکنید.

به داد مشکلات معلولان برسید

شهروند بعدی که مقابل فرماندار می نشیند، خود 

را فعال حوزه معلولان معرفی می کند و می گوید: سال 

گذشته هم پیگیر مشکل حذف بودجه معلولان بودیم 

که هر چه تلاش کردیم هیچ اتفاقی نیفتاد. مشکل 

دیگری هم داریم، اینکه در قانون حمایت از معلولان 

ماده ۲۷ گفته شده است که برای معلولان شدید 

و خیلی شدید حداقل دستمزد تعلق بگیرد. هنوز 

این قانون اجرا نشده است. همه ما درخواست داریم 

که در جلسه ای با نمایندگانی از مجلس، بهزیستی 

و در حضور شما این مسئله را پیگیری کنیم.

جواز نانوایی به من نمی دهند

«جواز نانوانی می خواهم. اتحادیه نمی دهد. لطفا 

بیان این درخواست  کمکم کنید» زن جوانی با 

می گوید: جواز نانوایی در خیابانی را می خواهم 

که می گویند محدوده حرم است. چند بار اتحادیه 

رفته ام. مکان نانوایی متعلق به خودم است. آرد 

را هم آزاد می خرم. یک جواز می خواهم. شوهرم 

مرد باعرضه ای است. مطمئن هستم می تواند این 

نانوایی را بچرخاند. دو فرزند دارم و فرزند سوم را هم 

باردارم. مستمر در حال پیگیری هستیم، اما جواز را 

نمی دهند. نامه ای بدهید که کار ما راه بیفتد.

 تخلف برخی نانوایی ها و اجاره های ســنگین، دو

دغدغه مهم

در میان انبوهی از مشکلاتی که شهروندان در جلسه 

مردمی با فرماندار مشهد درمیان گذاشتند موضوع 

اجاره بهای سنگین و رشد صعودی هزینه رهن 

نانوایی ها بیشتر  ها و مشکلات مربوط به  خانه 

از سایر موضوعات مطرح  شد. که با مساعدت برای 

ارجاع وام از سوی فرماندار پیگیری  شد. فرماندار 

نانوایان  پاسخ به گلایه های برخی از  مشهد در 

که از جریمه های سنگین شکایت داشتند و دلایل 

بــرای استفاده نکردن از کارت خوان  مختلفی را 

مطرح کردند، می گوید: خرابی کارت خوان ها 

از سوی شرکت پشتیبان قابل رسیدگی است و این 

بهانه از سوی نانوایان قابل پذیرش نیست.

محسن داوری با بیان اینکه از اوایل سال گذشته 

با طرح هوشمندسازی نان، تراکنش هر نانوایی 

باتوجه به سهمیه آردی که دارد، قابل بررسی است،

بیان می کند: استفاده نکردن نانوایان از کارت خوان 

به هر دلیلی تخلف است و اگر نانوایی جریمه شد 

باید هزینه تخلفش را بپردازد و هیچ راه گریزی 

در این زمینه وجود ندارد.

فرماندار مشهد همچنین در زمینه مشکل مربوط 

به تفکیک کنتور مسجدی که از سوی امام جماعت 

آن مطرح شد، پس از شفاف کردن مسئله مبنی بر 

پرداخت هزینه انشعاب دو مغازه ای که در کنار آن 

قرار دارد، می گوید که موضوع تفکیک آب مسجد 

را پیگیری می کند.

وی این نوید را به فعال حوزه معلولان می دهد که اگر 

جلسه ای با حضور بهزیستی و نمایندگان مجلس 

تشکیل شد در این جلسه حضور خواهد داشت.

 تخصیص سهام 
عدالت به ۳قشر 
واجد شرایط

کلالی- رستگاری، از خوانندگان 

ــاره  ــه، در پیامکی درب ــام روزن

«در زمان  سهام عدالت نوشت:

واگــذاری سهام عدالت تعداد 

زیادی از هم وطنان به دلایلی از دریافت سهام 

عدالت جاماندند. همچنین فرزندانمان که پس 

از واگذاری سهام عدالت متولد شدند بدون سهام 

عدالت هستند. تاکنون چندین بار در خصوص 

واگذاری سهام عدالت به جاماندگان وعده هایی 

داده شده، ولی اقدام عملی صورت نگرفته است.

لازم است این موضوع پیگیری جدی شود.»

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند، مدیرعامل 

شرکت تعاونی سهام عدالت مشهد در این باره 

گفت: شورای عالی اجرای سیاست های کلی 

اصل ۴۴ قانون اساسی، تخصیص سهام عدالت 

میلیون نفر از مشمولان کمیته  نیم  و  برای سه 

امداد، سازمان بهزیستی و سه دهک اول ایثارگران 

را تصویب کرده است.

سید ابوالفضل عبادی افزود: شناسایی این افراد 

با کمـک نهادهـای حمایتـی انجـام شـده اسـت 

و بـرای دریافـت سـهام نیـازی نیسـت مشـمولان 

به سـازمان یا سـایتی مراجعه یا ثبت نام کنند، بلکه 

همه فرآیند به صورت سیسـتمی و خودکار خواهد 

بـود و بعـد از تخصیص کامل سـهام، اطلاع رسـانی 

خواهـد شـد. در مـورد بقیـه افـراد، از قبیـل تـازه 

متولدیـن نیـز سـهام عدالـت در نظـر گرفتـه نشـده 

اسـت و باید سـازمان خصوصی سـازی کشور اعلام 

کنـد که تاکنـون هیـچ تصمیمـی در این بـاره گرفته 

نشـده است.

روبهرو

 تفویض اختیار نصب سرعت گیر 
به شهرداری

۲۹ خودروها با سرعت زیادی تردد می کنند  «در کوچه ابوطالب 

و بارها پیش آمده است که با آینه بغل خودروهای پارک شده برخورد 

کرده اند. شب ها رفت و آمد اهالی در کوچه به دلیل دید کم رانندگان 

خودرو بسیار سخت است. دو هفته پیش یک خودرو در تاریکی شب 

به یک عابر برخورد کرد و از تاریکی کوچه سوءاستفاده و فرار کرد. آیا 

باید حتما تصادف منجر به فوت شود تا برای نصب سرعت گیر در این 

کوچه اقدام شود؟ در نصب سرعت گیر نیز به شبرنگ آن توجه کنند 

که در تاریکی دیده شود و از طرفی سرعت گیر استانداردی احداث 

شود.» این را صادقیان، از شهروندان محله حجت، برای تحریریه 

صدای مردم پیامک داده است. در پاسخ به این گلایه شهروند 

به اطلاع می رساند، با توجه به نقش ترافیکی معبر و دستورالعمل 

تفویض اختیار باید از طریق شهرداری منطقه ۲ پیگیری شود.

جوابیه

... ما اگر می خواهیم سرمایه ها و میراث معنوی تاریخی خود را حفظ کنیم، باید 

درباره وضعیت جدید بسیار بیندیشیم و گروه های نخبگان ما باید راهگشایی کنند.

در میانه بی عملی همه صنوف متفکران و نخبگان ما، جامعه ما به ناچار، محصولات 

فرهنگی غرب و شرق عالم را مصرف می کند و یوگا و مانگا و... در حال شکل دادن 

به ذهنیت ما و فرزندان ما هستند. باید برای این وضعیت تازه بسیار بیندیشیم.

ادامه
یادداشت

نگاه روز

حفاری خطرساز اگو!

اینجا شهرک شهید رجایی، پورسینا ۲۳ حشمتی ۶ است. کارگران 
۱۶ وضعیت  حفاری طرح اگوی منازل، متأسفانه در ساعت 
کودکان،  اگر  و رفته اند.  کرده  رها  شکل  را به همین 
سالمندان و موتور سواران به درون این حفره سقوط کنند 
چه کسی متولی پاسخگویی به این کوتاهی خواهد بود؟ 
چرا به کار پیمانکار اگو نظارت نمی شود؟ هنوز کار در کوچه 
۶ تمام نشده به سراغ کوچه های دیگر رفته اند. حشمتی 
لطفا به گوش مسئولان متولی برسانید.

عکس ارسالی از شهروند: محمداوسو

 حسین زاده| چند روز قبل یکی 

از شهروندان با گلایه از پارک پیگیری

ــط  وس خودروها در  غیرمجاز 

بولوار صاحب الزمان(عج) برایمان 

«درست در ابتدای خیابان  نوشت:

صاحب الزمان(عج) این روزها شاهد اتفاق عجیبی 

هستیم، پارک غیرمجاز خودروها در وسط بولوار! 

یعنی رانندگان اتومبیلشان را وسط بولوار پارک 

می کنند. این کار تضییع حقوق دیگر شهروندان 

است.»

«کمبود جای  شهروند دیگری در این باره نوشت:

پارک در اطراف میدان شهدا باعث شده است 

که رانندگان خودروهای خود را در وسط بولوار 

. رانندگان  صاحب الزمان(عج) پارک کنند و بروند 

با خود فکر نمی کنند کسی که خودرو خود را در دو 

طرف بولوار در محدوده الیت پارک کرده است اگر 

بخواهد از وسط بولوار دور بزند چه باید بکند؟»

رئیس پلیس راهور مشهد در پاسخ به این گلایه 

شهروند به خبرنگار ما می گوید: به واسطه صنوفی 

که به تازگی در این خیابان شکل گرفته اند این 

پارک غیر مجاز به وجود آمده است چرا که این 

صنوف موجب تردد زیاد شده اند.

بیان می کند: چون  سرهنگ عباس عابدینی 

رانندگان این خودروها عمدتا زمان توقفشان 

کوتاه است و این معبر عرض زیادی دارد این 

حق را به خود می دهند که خودروشان را به صورت 

فضای میانی معبر پارک کنند  نامتعارف در 

و می افزاید: از نظر مقررات این کار غیرقانونی 

است.

اعمال قانون خودروهای متخلف

وی ادامه می دهد: با گلایه شهروندان از این پس 

درباره این خودروها اعمال قانون انجام خواهد 

شد. جریمه این اعمال قانون از سوی همکاران 

بنده ثبت می شود. رئیس پلیس راهور مشهد 

بیان می کند: در مجموع باید به سمتی برویم 

که این افراد تشویق شوند تا از پارکینگ هایی 

که در خیابان های اطراف این محدوده وجود 

دارد، استفاده کنند. سرهنگ عابدینی با اشاره 

به تقاطع مجد و قرنی می گوید: در این تقاطع 

پارکینگی بسیار بزرگ وجود دارد و اتفاقا آنجا 

هم معبری پرتردد است که صنوفِ جاذب سفر 

بسیاری دارد. در همان تقاطع هم رانندگان،

ــیــاده رو پارک می کنند، اما  خودروشان را در پ

از پارکینگ طبقاتی استفاده نمی کنند.

الیت تجدیدنظر کند

وی می افزاید: بیش از ۹۰ درصــد این پارکینگ 

در تمام طول سال خالی است. باید به فکر اصلاح 

رفتار رانندگان باشیم نه صرفا برخورد با آن ها.

رئیس پلیس راهور مشهد می افزاید: در تقاطع 

مــیــدان شهدا نیز    ورودی خیابان توحید و

فاصله بسیار کمی  پارکینگی وجــود دارد که 

(عج) دارد، اما باز هم  الزمان  تا خیابان صاحب 

می بینیم این پارکینگ مورد استفاده رانندگان 

قرار نمی گیرد.

سرهنگ عابدینی اضافه می کند: شرکت الیت 

باید در طراحی جدید نقاطی از شهر که جاذب 

سفر هستند در حوزه توقفگاه های حاشیه ای 

ایــن مسئله  تجدیدنظر داشته باشد، پلیس از 

حمایت خواهد کرد. توقفگاه های حاشیه ای 

تابع مقررات پرداخت وجوه طبق مصوبه شورای 

شهر، می توانند زمینه ساز انضباط ترافیکی برای 

شهر باشند.

لزوم اجرای پارک ضابطه مند

زمانی که کنار معبر ما    وی تأکید می کند: تا

به صورت رایگان در اختیار مردم باشد، مردم 

بی ضابطه پارک می کنند. اگر قرار است پارک 

خودرو بی ضابطه باشد بهتر است با پرداخت وجه،

پارک ضابطه مند شود. این کار شهرداری کاری 

تواند درآمدهای  پسندیده است زیرا هم می 

تــأمــیــن و هــزیــنــه اش را صرف تجهیز  شهر را 

زیرساخت های شهری کند و هم دیگر رانندگان 

را تشویق به استفاده از پارکینگ های طبقاتی 

کند.

سرهنگ عباس عابدینی می گوید: چرا رانندگان 

در خیابان های مذکور توقف فراوان دارند، اما 

از پارکینگ های طبقاتی استفاده نمی کنند؟ باید 

به سمت و سویی برویم که رفتارهای شهروندان 

را اصلاح کنیم. استفاده از دوچرخه و حمل و نقل 

عمومی برای کم کردن این مشکلات بهترین 

راهکار است. راه انداختن یک خودرو شخصی 

علاوه بر آلودگی و ترافیک، تبعات این چنینی 

را هم به شهروندان تحمیل می کند.
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 دریچه منهول کانال جمع آوری آب های سطحی در میدان 

شهدا، داخل پیاده رو رینگ میدان به سرقت رفته است.

(درخواست نصب مجدد)

،در خیابان ملاصدرا، حدفاصل ملاصدرای یک تا تقاطع بعثت

. چراغ های پایه کوتاه فضای سبز مدتی است خاموش است 

( درخواست رفع نقص)

 پله برقی پل عابر پیاده در تقاطع بولوار احمد آباد و تقاطع

راهنمایی خراب است. (درخواست تعمیر)

 در خیابان علیمردانی ۳۹ تا ۴۵ به علتی نامعلوم حفاری شده

ولی مرمت نشده است. (درخواست مرمت نوار حفاری)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

امسئــولان
ب

  راهنمایی و رانندگی

 شهروند - با ماشینی تصادف کرده ام
اش  نامه  گواهی  که مقصر بــوده و 

دست من است. حالا برای خسارت 

ماشینم نمی آید. باید چه کار کنم؟

شهرآرا

 ۳۹۳…۰۹۳۵- پیام من را که چاپ

کردید فرمودید، راهور اعلام کرده 
است خط بی آرتی خیابان امام رضا(ع)

بــرای تخلیه بار پدافند غیرعامل 

اســت. لطفا از راهـــور بپرسید این 

موضوع کی مصوب کارگروه بوده 

ــت کــه مــهــمان هــای هتل های  اس

نظامی بتوانند از خط بی آرتی تردد 

کنند؟

شهرآرا

 براتی- از صفحه معارف روزنامه
به خاطر توجه به ایام مناسبتی به ویژه 

. لطفا  ها تشکر می کنیم شهادت 

در مورد اعیاد هم پر رنگ تر به مباحث 

دینی بپردازید.

 قسمتی   ۰۹- لطفا در ۱۵…۵۴۱

ــه سراغ چــهــره هــای  ــ ــه ب ــامـ از روزنـ

ــدوم و زحـــمـــت کـــش مــحــلات  ــ خ

بروید، مثل پاکبانان زحمت کش یا 

بدون هیچ  افــراد معتمد محله که 

چشمداشتی در محلات برای مردم 

زحمت می کشند و گره از مشکلات 

شهروندان باز می کنند.

 شهرآرا: شهروند گرامی، در هفته نامه
شهرآرامحله ویژه محلات مشهد، توجه 

به چهره های شاخص محلات تقریبا 

به صورت هفتگی تعریف شده است.

توانند افراد  همشهریان عزیز می 

شاخص محلات خود را برای معرفی 

به دیگر شهروندان از طریق راه های 

ارتباطی روزنامه به ما معرفی کنند.

شهرداری

 یــان- قشنگی شــهــر ما ابــاذر
قدیم  ز  ا درختان هستند که  همین 

ــرای  انــد و باید در حفظ آن ب بــوده 

هوای خوب بکوشیم. یک  داشتن 

بولوار بعثت متأسفانه پای هر  در 

درخت یا ته سیگار می بینیم یا زباله.

شهرداری لطفا در این بولوار پرتردد 

سطل زباله های بادبزنی بیشتری 

نصب کند.

مخابرات

 ــک یـ د ــز نـ  -۰ ۹ ۰ ۲ . . . ۸ ۲ ۲

ــت کــه کــابــل تلفن ما  پــنــج مــاه اس

خیابان شیخ  در    مان را همسایه  و 

صدوق۱۳ دزدیده اند. از آن وقت تا 

اکنون، با شرکت مخابرات هرچه 

تماس می گیریم جواب نمی دهند 

و تلفن ما وصل نمی شود.

آب و فاضلاب

 ۸۳۹...۰۹۳۰- از سازمان آب مشهد

بپرسید چگونه سفره آب زیرزمینی 

مشهد تهی شد؟ حتی در ماه های 

اخیر به زمین خوارهای بولوار توس 

مشهد مجوز حفر چاه جدید داده اند.

چــاه هــای ایــن منطقه روی دشت 

مشهد مستقر است.

اقتصادی

 کارگر ۷۱۸...۰۹۳۷- مستأجر و 

حداقل حقوق کارگری    هستم. با

ــک شرکــت کــار می کنم. پدرم  در ی

هم دو بار عمل قلب باز انجام داده 

است.  توانایی کار کردن زیاد را ندارد 

م  هشمند . خوا ســت جر ا مستأ   و

تورم به من کارگر کمک  توجه به  با 

کنید یا تمهیداتی برای قشر ضعیف 

در نظر بگیرید.

راه و شهرسازی

 ۰۷۶...۰۹۱۵- یک گزارش از وضعیت

مشهد تهیه کنید  قوچان به    جاده

لقب    مسؤلان ببینند شهری که   تا

یــدک  کلان شهر مذهبی جهان را 

می کشد و سالانه میلیون ها مسافر 

از نظر کیفیت  بـــه آن وارد می شوند 

آسفالت و عرض جاده و حجم ترافیک 

چه وضعیت بحرانی ای دارد.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷
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 معضل پارک بی ضابطه، این بار در خیابان صاحب الزمان(عج) باعث گلایه شهروندان شد 

پارک خودروها وسط خیابان!


