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بررسی مشکلات حمل ونقلی مردم در اطراف حرم، راه آهن و فرودگاه که بیشتر رانندگان فقط به  دنبال دربستی هستند

دست چین مسافران!
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نزدیک اذان مغرب است. گرمای ص

زودرس هوا همه را غافل گیر و کلافه 

کــرده اســت. صــدای ممتد بوق 

خودروها و فریادهای «مستقیم،

مستقیم؛ حرم» راننده پراید مشکی 

که از ترس جریمه شدن یک پایش 

داخل خودرو است و پای دیگرش 

روی آسفالت خیابان، فضا را پر 

کــرده اســت. عبوری ها هم بوق 

می زنند و  رد می شوند، اما من از آن هایی هستم 

که معتقدم امنیت را فقط در تاکسی باید جست وجو 

کرد و به سواری های شخصی اعتمادی ندارم!

فقط دربست
همه مثل من فکر نمی کنند، به همین دلیل پراید 

مشکی در چشم به هم زدنی پر می شود. یک پراید 

دیگر و  پژو یشمی قدیمی هم مسافر حرم می زنند.

یک ربع می گذرد تا اینکه بالاخره یک تاکسی می آید.

دست تکان می دهم، اما انگار مرا نمی بیند. شانس 

می آورم و پشت سرش تاکسی دیگری است و من 

را می بیند. بوق می زند. می گویم: حرم. می گوید:

دربست؟ می گویم: نه، مستقیم تا حرم. مسافر بزنید،

برای من فرقی نمی کند. گازش را می گیرد و می رود 

و چیزی زیر لب می گوید، عبارتی شبیه به اینکه «فقط 

دربست».

این قصه یک قصه تکراری است. بهار و تابستان 

و فصل زائر که می شود، تاکسی دیگر پیدا نمی شود.

باران و برف که می آید، تاکسی به چشم نمی خورد 

و این جمله «فقط دربست» هم جمله ای تکراری است 

که بارها شاید هر یک از ما دست کم یک بار در مسیر 

استفاده از حمل ونقل عمومی تاکسی از رانندگان 

شنیده ایم.

!مسافر دست چین
ــرب هم  ــغ ــاز م ــوم. بعد از نم ــی ش ــرم م راهـــی ح

همان  شلوغی وجود دارد. تاکسی ها انگار که این بار 

دست چین می کنند. مشتری های عرب زودتر 

در سبد دست چین جا می گیرند. شهرستانی ها 

، ولی  شوند   یرفته می قسمتی پذ   هم کمی تا

نمی دانم کجای پیشانی من نوشته است مشهدی 

که راننده ای برایم بوق نمی زند. جلوتر می آیم.

نزدیک ایستگاه اتوبوس، مسافربرهای شخصی 

برایم بوق می زنند، ولی آن ها در این محدوده فقط 

دربست می روند! انگار که بعد از یک زیارت فقط باید 

مستقیم به هتل یا منزل بروی!

هزینه بار جدا
همان جا که ایستاده ام، سر حرفم با خانمی که تازه 

به مشهد آمده است، باز می شود. اهل اصفهان است.

می گوید امروز صبح به مشهد رسیده است. منتظر 

تاکسی است. مدام گوشی اش را وارسی می کند 

تا راننده بیاید. لبخندی به من می زند و می گوید:

مشهد شما از اصفهان ما گران تر است! می گویم:

چطور؟ می گوید: هرسال در فرودگاه ما را نقره داغ 

می کنند! انگار کرایه هر مسیری بخواهی بروی،

از ۱۰۰هزار تومان به بعد شروع می شود! تازه قبلا 

راننده چمدان ها را که داخل صندوق می گذاشت،

هزینه ای جدا نمی گرفت، ولی در سفر امسال راننده 

گفت هر نفر فقط یک چمدان؛ بار اضافه هزینه 

جدا دارد! خلاصه که ما را تا همین چهارراه شهدا 

به ۲۵۰هزار تومان با سه تا چمدان آورد. کولر هم 

که در این هوای گرم نزد، تازه طلبکار هم بود که چرا 

بچه شما سروصدا می کند و حواسم پرت می شود!

ادبیاتی که طلبکارانه است
بعد از شنیدن قصه این خانم، به فرودگاه سر می زنم.

قصه تقریبا همین است؛ همان دست چین کردن 

و همان حرف های همیشگی تاکسی ها و ادبیاتی 

که طلبکارانه است! مردی که ریش سفید دارد 

و از گــرمــای روز خسته است و همه پیشانی اش 

را عــرق گرفته است، پشت فرمان نشسته است.

مسیرم را از فرودگاه به حرم بیان می کنم. از راننده 

سؤال می کنم که هزینه تا حرم چقدر می شود؟ 

بی حوصله می گوید: تاکسی متر می زنم، الان 

معلوم نمی شود. سوار می شوم، ولی تاکسی متری 

نمی بینم. به خیابان امام رضا(ع) که می رسیم، دوباره 

کرایه را سؤال می کنم. می گوید: می شود ۱۵۰هزار 

یک تاکسی    گویم: همین مسیر با تومان. می 

اینترنتی ۷۰هــزار تومان است. تا صفحه نمایش 

گوشی را بالا می آورم که به او نشان بدهم، می گوید:

آن تاکسی ها اجازه ورود به فرودگاه ندارند، فقط ما 

مجوز داریم و نرخشان هم الکی است. سفر را تأیید 

می کنند، نزدیک فرودگاه که می شوند، به مسافر 

اصلی  گویند بیاید جلو در  زنند و می  تلفن می 

خروجی، چون نمی توانند داخل شوند. شما هم 

می خواستی سوار نشوی خانم! اگر مسافر عرب 

آورده بودم، الان کلی انعام هم می گرفتم و کرایه ام 

به دلار بود و خیلی بیشتر از این ها می شد!

این راننده تاکسی با بیان اینکه بسیاری از مسافران 

عرب کرایه شان را به دلار به راننده تاکسی می دهند،

افزاید: مشخص است که مشهدی هستی. می 

مسافران وقتی وارد می شوند، حتی اگر انعام ندهند،

دیگر این همه نق نمی زنند؛ تاکسی متر جلویشان 

است، کرایه را تسویه می کنند و می روند.

شاید حرف های راننده تاکسی درست باشد. مسافر 

با کلی خوش حالی به مشهد امام رضا(ع) وارد شده 

است و شاید ۵۰هــزار تومان یــا ۱۰۰هــزار تومان 

آن هم در سفر برایش فرقی نکند. اما مشکل دیگری 

که در سفر درون شــهــری میان برخی رانندگان 

تاکسی دیده می شود، رفتن از مسیرهای شلوغ 

و پرترافیک برای محاسبه بیشتر رقم تاکسی متر 

است؛ معضلی که کرایه راننده را قانونی می کند، اما 

مسافر غافل از این شگرد، چه خبر دارد؟!

نرخ کمتر
راهی راه آهن می شوم. اینجا مردم انگار یاد گرفته اند 

که مقابل در ورودی خــودرو نگیرند. البته از در 

راه آهن تا خیابان اصلی فاصله چندانی به نسبت 

در فــرودگــاه نیست. بیشتر مسافرها چمدان ها 

را به دوش می کشند و تا خیابان اصلی می آیند. حجم 

مسافربر شخصی در خیابان اصلی خیلی زیاد است؛

نه اینکه بخواهند مراعات حال مسافران را بکنند، اما 

یاد گرفته اند که ده بیست هزار تومانی از تاکسی ها 

نرخ کمتری بدهند تا با اشتیاق، مسافران را جذب 

کنند. البته همچنان برای تاکسی ها مسافر زیاد 

است و ظاهرا اعتراضی به مسافربرهای شخصی 

وجود ندارد.

۴هزار تاکسی در خیابان های اطراف حرم
وقتی همه این اتفاقات را با  معاون بازرسی و نظارت 

سازمان تاکسی رانی شهرداری مشهد در میان 

ــاره کمبود تاکسی  می گذاریم، اکبر فلاح درب

در اطراف حرم در روزهای شلوغی حضور زائر، بیان 

می کند: در خیابان های اطراف حرم مطهررضوی 

بیش از ۴هزار خودرو به صورت گردشی تردد می کنند 

و باتوجه به نیاز مسافر، خدمت ارائه می کنند.

او بیان می کند: در صورت نبود تاکسی در چهار 

رینگ اطــراف حــرم، تاکسی به صورت دربست 

وجود دارد. نشانی این چهار رینگ اختصاصی 

هم ایستگاه های تاکسی باب الجواد(ع)، خیابان 

شیرازی، خیابان نواب، طبرسی و همچنین خیابان 

امام رضا(ع) است. درصورتی که شهروندان و زائران 

نتوانند تاکسی پیدا کنند، می توانند به یکی از این 

چهار ایستگاه مراجعه کنند.

،۱۸۲۹ ،۱۳۳ های  ینکه تلفن  بیان ا   فــلاح با

۱۸۳۰ به صورت شبانه روزی با نرخ مصوب آماده 

ارائه خدمت به شهروندان و مسافران هستند، ادامه 

می دهد: دریافت و پرداخت کرایه در خیابان های 

ــراف حرم مطهر، ورودی فـــرودگـــاه و راه آهـــن  اط

و پایانه به صورت فیش «رسید سفر» است. درباره 

تاکسی های بی سیم و تاکسی های گردشی نیز 

دریافت و پرداخت هزینه برمبنای تاکسی متر است.

!مشهد تنها شهر استفاده کننده از تاکسی متر
فلاح با بیان اینکه مشهد تنها شهری است که در آن 

استفاده از تاکسی متر نهادینه شده است، اظهار 

می کند: الگوریتم کرایه براساس سیستم نشان 

است و در لحظه محاسبه می شود. ورودی، تأخیر 

در دقیقه و پالس متراژ در محاسبه نرخ اثر دارد.

او تأکید می کند: هرکدام از شهروندان یا زائران 

که برای محاسبه کرایه با مبلغی غیر از نرخ «رسید 

«تاکسی متر» روبه رو شدند، پلاک تاکسی  سفر» یا 

را یادداشت کنند و با ۱۳۷ یا ۳۳۴۴۸۱۵۰ تمــاس 

بگیرند تا به آن رسیدگی کنیم.

بار متعارف هزینه ندارد
معاون بازرسـی و نظارت تاکسـی رانی مشـهد درباره 

دریافت هزینه بار جدا از مسافران، بیان می کند: بار 

متعـارف که صرفـا در صنـدوق جا بگیرد، هزینه ندارد؛

امـا بـرای چمدان هـای بـزرگ که خـارج از فضـای 

صنـدوق خودروسـت، زائـر موظف اسـت خـودرو جدا 

بگیـرد و اگـر تاکسـی ران هزینـه ای اضافـه دریافـت 

کنـد، صرفـا توافقـی اسـت و در فیـش سـفر زائر لحاظ 

می شود.

 تغيير نام بولوار امام رضا(ع)
به مهرالرضا(ع) در شهرک مهرگان

بهمن ماه پارسال بود که تعدادی از ساکنان شهرک مهرگان در نامه ای موضوع 

تغییر نام بولوار امام رضا(ع) را به دلیل تشابه اسمی با دیگر بولوار امام رضا(ع) در 

مشهد درخواست کردند. حالا خبر خوش اینکه بعد از تصویب شورای اسلامی شهر 

مشهد، تغییر نام بولوار امام رضا(ع) در شهرک مهرگان به مهرالرضا(ع) اجرا شده است.

این تغییر نام به درخواست شهروندان و تصویب شورای اسلامی شهر مشهد انجام 

شده است. گفتنی است ۶۱ تابلو جدید معابر این بولوار در محل نصب شده است.

 روابط عمومی شهرداری منطقه۳ مشهد

جوابیه

 حجمی از نخاله در خیابان خواجه ربیع ۲۵، رضوان ۵، دپو شده 

است. ( درخواست جمع آوری)

 تعدادی از چراغ های روشنایی داخل بوستان در بزرگراه

میرزایی، حدفاصل میرزایی ۲۳و۲۵ خراب و خاموش است.

(درخواست رفع نقص روشنایی)

 بــولــوار عبدالمطلب نرسیده آسفالت معبر ســـواره رو در 

تقاطع بولوار موسوی قوچانی نشست کــرده است. به 

( درخواست مرمت)

 جریان آب در سرویــس بهداشتی بوستان چهل بازه قطع

است. ( انتقاد و درخواست رسیدگی)

،پرچم در خیابان مصلی، زیرگذر شهدای مسجد گوهرشاد

آویزان شده و در حال سقوط است. (درخواست نصب مجدد)

 محل حفاری شرکت خدماتی در خیابان سرافرازان، حدفاصل

سرافــرازان ۱۱ و ۱۳ مقابل پمپ گاز رفع خطر نشده است.

(درخواست نصب علائم هشداردهنده)

 در فلاحی ۴۲ داخل بوستان پروژکتورهای قسمت زمین بازی

سوخته است. (درخواست رفع نقص)

 درِ ورودی سرویس بهداشتی در داخل بوستان واقع در سید

رضی۵۸ داخل فضای سبز به علتی نامعلوم بسته شده است.

(درخواست بازگشایی سرویس بهداشتی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

  شهرداری

،۵۷۱...۰۹۳۵- در شهرک قدس
یل  وسا   فضای سبز و  ۴۵ /۴ بهمن

ــود دارد کــه یــک سرسره  ــازی وج ب

تونلی مارپیچ آن مدتی است از وسط 

شکسته است و هر لحظه احتمال 

سقوط آن وجود دارد. نگهبان آنجا 

هم گفت ما پارچه بستیم که کسی 

نرود، ولی بچه ها آن را برداشته اند.

لطفا رسیدگی شود.

،شهروند- در شهر نسبت به جمعیت
امکانات رفاهی تفریحی کم داریم 

ــرای جــوانــان. کمبود  بــه ویــژه بـ

زمین های ورزشی مانند اسکیت،

والیبال، فوتبال، میزهای پینگ پنگ 

و شطرنج در پارک ها و در دریاچه های 

مصنوعی به شدت احساس می شود.

پیشنهاد نصب تله کابین در ارتفاعات 

شهر مشهد مطرح است.

عفاف و حجاب

 ۲۲خرداد ۰۵۱...۰۹۱۵- دوشنبه 
از فروشگاهی در بولوار بعثت خرید 

کردم. خانم جوانی با پوششی بسیار 

نشدنی  وصف  آور که  زننده و شرم 

اســت، بــرای خرید آمــده بــود. اگر 

برخوردنکردن با این افراد به همین 

شکل ادامه پیدا کند، چند وقت دیگر 

چه می شود!

 ی متولی ها   ه ستگا - د ند و شهر
معروف    به مر یی ا ید مرحله نها با

را کـــه وادارکـــردن افـــراد به انجام 

واجبات است، اجرا کنند. مردم دیگر 

تحمل ناهنجاری ها را ندارند.

نیروی انتظامی

 ــی ــکـ یـ   ر د  -۰ ۹ ۳ ۵ . . . ۷ ۵ ۸
از ایــســتــگــاه هــای مــترو دو جــوان 

از زورگیری معتادان می گفتند و یکی 

از آن هــا کف دستش را نشان داد 

که برای گرفتن گوشی با چاقو بخیه 

خورده بود و آن ها هم از ناامنی مشهد 

گلایه داشتند.

 ! می نتظا ا ی  ــرو ــی ن  - ند و شهر

ــا هر  ــه م آیــا ایـــن درســـت اســت ک

د  جا معتا شــب همه    روز صبح تــا

ــان  ــ ــودک و زن ــا کـ ــرد یـ ــه گـ ــالـ و زبـ

درســت است  ــار ببینیم؟ ایــن  ک

که موتورسواران زورگیر در پیاده روها 

جولان بدهند؟ پارک هم می رویم،

استراحت نداریم!

 شهروند- لطفا ناجا با هماهنگی
مسئولان قضایی طرح پلمب قانونی 

منازل خرید و فــروش مواد را اجــرا 

هــم    نه پلیس را های شبا گشت  و 

بیشتر کند.

راهنمایی ورانندگی

 شهروند- در کشور ما خودرو یا موتور
بیش از حــد ظرفیت شهر وارد شده 

اســت، ولی خیابان ها همان شکل 

هستند. پارکینگ هم نیست. این همه 
خودرو به سمت بیمارستان قائم(عج)

و پارک کردن  در میلان های اطراف،

یعنی ترافیک. اینجا هم مثل تهران 

شده است؛ باید برای رسیدن به مقصد 

دو ساعت زودتر راه بیفتی تا به موقع 

برسی.

 اولین روز ۷۵۸...۰۹۳۵- شنبه 
فیک  ترا   و غی  هد شلو ، شا هفته

سرسام آور در بولوار احمدآباد بودیم.

مسئولان چــرا نظارت نمی کنند 

و مطب بیشتر پزشکان و داروخانه ها 

با آزمایشگاه های داخل میلان های 

ــار  ــت ــرس ــارف و مــحــتــشــمــی و پ ــ ع

را به دیگر نقاط خلوت شهر منتقل 

نمی کنند؟

آموزش وپرورش

  ۴ حیـه نا   به  -۰ ۹ ۱ ۵ . . . ۵ ۵ ۲
آموزش وپـرورش رفتـم و بابت دریافت 

اولیـا (۲میلیون و۵۰۰هـزار  پـول از 

تومـان) بـرای کمـک به تجهیـزات 

هنرسـتانی اعـتراض کـردم و گفتـم 

یـد  نبا سـت  ا نگفتـه  یـر  ز و مگـر 

پـول بگیرنـد. فرمودنـد روی کاغـذ 

گفته انـد، ولـی در عمـل امکان پذیـر 

. نیسـت

با ما در ارتباط باشید
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یلدا مهدوی

تفاق  ترین ا ــبــت مهم  ث   ز صحبت ا

ــت. علت مراجعه بخش  زندگی اس

عمده ای از مراجعان اداره ثبت احوال 

شعبه۲ مشهد برای دریافت شناسنامه 

عضو جدید خانواده است.

دردسر نامی مشترک
،۸   بی یور جنو شهر   ه ی هفد نتها ا

شعبه۲ ثبت احوال مشهد است. کنار 

پله ها برگه ای برای راهنمایی مراجعان 

قرار دارد با این مضمون که برای دریافت 

شناسنامه جدید به طبقه دوم مراجعه 

کنند.

تعدادی از مراجعان مقابل میز کارکنان 

اند تا امور اداری خودشان  ایستاده 

به سرانجام برسانند. تعدادی نیز  را 

در گوشه و کنار اداره در انتظار نوبتشان 

نشسته اند.

از انتهای راهرو مردی با عجله به سمت 

پله ها می رود. برای گفت وگو به زمان 

و فرصت کوتاهی که دارد اشاره می کند:

احوال  از صبح درگیر کارهای ثبت 

بودم. از آنجایی که مسیر برگشتم بسیار 

طولانی است، باید سریع برگردم.

خودش را محمودیان معرفی می کند.

در هـــمان فرصت چند دقــیــقــه ای،

توضیحاتی برای مراجعه به ثبت احوال 

۲ مشهد می دهد و می گوید: شماره

برای گرفتن شناسنامه فرزندانم آمده ام،

اما موفق نشده ام شناسنامه هایشان 

را بگیرم. بچه ها به دلیل اینکه دوقلو 

بوده اند زودتر از موعد به دنیا آمده اند.

به همین دلیل چند هفته ای بیمارستان 

از نظر شرایط  بچه ها را نگه داشت تا 

جسمی به حالت مناسب برسند.

ــه بیان  این شهروند مشهدی در ادام

می کند: بچه های من در بیمارستان 

صاحب الزمان(عج) به دنیا آمدند. به ما 

گفتند برای گرفتن شناسنامه ۱۰روز 

زمــان داریــم که مراجعه کنیم. چون 

بچه ها نارس و در بیمارستان بستری 

ــرای گرفتن  توانستم ب بــودنــد نمی 

شناسنامه اقدام کنم. اکنون که بچه ها 

مرخص شده اند برای گرفتن شناسنامه 

آمده ام.

به ساعت مــچــی اش نگاه می کند:

۹ صبح بود که به شعبه رسیدم، اما تا الان 

۱۲ است هنوز نتوانسته ام  که ساعت 

شناسنامه بچه ها را دریافت کنم.

او به چند باجه اشــاره دارد: برای 

صدور شناسنامه، چهار نفری که آنجا 

نشسته اند باید هماهنگی های لازم 

ــرای حضور  را انجام دهند. گلایه او ب

دوباره و رفتن این مسیر است. می گوید:

مشکل ما این است که ساکن مشهد 

نیستیم. برای اینکه بتوانم شناسنامه 

بچه ها را بگیرم امروز مرخصی گرفته ام.

گلبهار  ز  ا ــود که  بـ  ۹ صبح ســاعــت 

به ثبت احوال رسیدم. حالا می گویند 

فردا می توانم شناسنامه ها را دریافت 

کنم. با این شرایط دوباره باید مرخصی 

بگیریم و این همه راه را بیایم.

 ارجــاع بــرای دریافت شناســنامه
براساس بیمارستان

ابــارشــی یکی دیگر از شــهــرونــدان 

مشهدی نیز گلایه ای مشابه برای روند 

رفت وبرگشتش به ثبت احوال دارد.

بیمارستان  گوید: همسرم در  می  او 

فارابی فرزندمان را به دنیا آورده است.

آدرسی که برای دریافت شناسنامه به ما 

داده اند ثبت احوال اینجا_ محدوده 

هفده شهریور_بوده است. شغل من آزاد 

است. امروز ساعت۱۰ بود که رسیدم.

گفتند فردا برای گرفتن شناسنامه 

ــن شهروند  ــه ای بــیــایــم. نــکــتــه ای ک

مشهدی به آن اشاره دارد، نحوه ارجاع 

مردم به شعبه های ثبت احوال است.

او می گوید: نحوه ارجاع مردم به ادارات 

ثبت احوال به بیمارستان محل تولد 

ــوزاد ارتباط دارد. به عبارتی دیگر  ن

مراجعان هر چند تا بیمارستان مشهد 

به یک شعبه ثبت احوال ارجاع داده 

می شوند. تا جایی که امروز و در همین 

چند ساعت حضورم در شعبه دیدم، جدا 

از من چند نفر دیگر آمده بودند که محله 

زندگی شان این نزدیکی نبود.

مکانیزه شدن صدور شناسنامه
این شهروند مشهدی پیشنهادی برای 

ثبت احوال استان دارد و در ایــن باره 

می گوید: چرا نظام ارجاع در ثبت احوال 

اجرا نمی شود تا شهروندان بتوانند 

در هر محلی که زندگی می کنند به ثبت 

احوال نزدیک محل سکونتشان مراجعه 

و شناسنامه دریافت کنند.

ای    یجاد شعبه ، ا و خواسته دیگر ا

در زایشگاه های مشهد است تا امور 

دریافت شناسنامه در همان بیمارستان 

و قبل از ترخیص انجام شود.

ــدن صــدور  مــوضــوع مــکــانــیــزه شـ

شناسنامه و بهبود روند آن، یکی دیگر 

از خواسته های مردمی است. البته 

مسئولان استانی ثبت احوال در خبری 

که اواخر بهمن سال گذشته منتشر 

شده بود به کمبودهای دستگاه های 

مکانیزه صدور شناسنامه اشاره کرده 

بودند. آن طور که غلامحسین قنبری 

گفته بود، کمتر از ۱۰ دستگاه مکانیزه 

صدور شناسنامه در این استان دایر 

ــن باره  اســت. کمبود تجهیزات در ای

از مشکلات مهم ثبت احوال استان 

به شمار می رود.

ثبت بی پاسخ
ــر اردیــبــهــشــت بــود کــه بــازدیــد  اواخـ

سرزده ای از شعبه۲ ثبت احوال مشهد 

داشتیم. در ایــن بازدید سرزده مردم 

خواسته ها و مــواردی را مطرح کردند.

ــامــه شهرآرا  رسالت روزن توجه به    با

مبنی بر درج پاسخ های ثبت احوال 

مشهد، پیگیری هایی صورت گرفت 

تا پاسخ های این اداره کـــل در کنار 

خواسته های مردمی درج شود.

هـای چندبـاره  پیگیری  امـا بعـد از 

گزارشـگر مـا از حـوزه مدیـر کل ثبـت 

احـوال اسـتان، روابـط عمومـی ایـن 

اداره کل مرجـع پاسـخگویی معرفـی 

شـد. در عیـن حـال تلاش هـای مـا 

بـرای دریافـت پاسـخ درخواسـت های 

شـهروندان از روابط عمومی ثبت احوال 

اسـتان بی نتیجـه مانـد. مدیـر روابـط،

عمومـی ایـن اداره کل در خصـوص 

چرایـی پاسـخگو نبـودن به سـؤالاتی 

ایـن سـؤالات  چنیـن بیـان کـرد که 

در زمـره درخواسـت های اورژانسـی 

قرار ندارد.
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گزارش سرزده شهرآرا از شعبه۲ ثبت احوال مشهد

دردسر  والدین 

در  نبود نظام ارجاع
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 تشکیل کارگروه 
نظارت بر 
نانوایی ها

، یـی ضا ر  | لـی کلا

ن  ا نـــد و شهـــر   ز ا

ســـاکن خیــــابان 

شهـــید بــهشـــتی 

در منطقـه ۵، دربـاره کیفیـت بـد نـان در 

نانوایی هـای ایـن محـدوده در پیامکی 

نوشـته اسـت: در محدوده خیابان های 

شـهید بهشـتی و شـهید گلبـو حـدود 

شـش نانوایـی فعـال اسـت که نانشـان 

کیفیـت بـدی دارد. بارهـا به متصدیـان 

ایـن نانوایی هـا از کیفیـت بـد نـان گلـه 

کرده ایـم، امـا فایده ای نداشـته اسـت.

این وضعیت نان های محله به سیسـتم 

گوارشـی شـهروندان آسـیب می زنـد.

چـرا مسـئولان به مشـکل کیفیـت بـد 

نـان رسـیدگی نمی کننـد؟

یـن  سـته ا ل پیگیـری خوا نبـا د   به

شـهروند، رئیس اداره نظارت و بازرسـی 

جهـاد کشـاورزی مشـهد دراین زمینـه 

سـازمان  اعـلام کـرد: سـامانه ۱۲۴ 

صمـت گزارش هـای مردمـی مربـوط 

به محصـولات کشـاورزی را به صـورت 

آنلایـن بـه اداره جهـاد کشـاورزی و اتاق 

اصنـاف اعـلام می کنـد. همچنیـن،

گزارش هایی را که به دسـت ما می رسد،

فرسـتیم    ط می بـو مر یـه  د تحا ا   به

و بازرسـان اداره جهـاد کشـاورزی نیـز 

شـکایات را بررسـی می کنند. علی اکبر 

تازگـی کارگـروه  فـزود: به  نـصری ا

 حضـور  با   هـا را نظـارت بـر نانوایی 

۱۰بـازرس باسـابقه راه انـدازی کرده ایم 

نانوایی هـا  که در مناطـق مختلـف از 

بازدیـد و بـر آن هـا نظـارت می کننـد.
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