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اضافه کار اجباری پرستاران دربهترین حالت از ساعتی ۲۰تا۲۵هزار تومان پرداخت می شود

ی! ی، هم بیگار هم اجبار

رئیس نظام پرستاری مشهد: نامه اصلاح فرمول اضافه کار را به کمیسیون اصل۹۰ فرستادیم، اما هنوز جواب نگرفته ایم

دم
ـر

مـ
ی 

دا
ص

ـــاران  ــتـ ــرســ ــ تــــعــــدادی از پ

هـــای مشهد  ــان  ــتـ ــیـــمارسـ بـ

ــای طولانی  ــاری ه ــه ک ــاف از اض

بابت این  نیز مبالغ اندکی که  و 

ــان تعلق  ــه آن اضــافــه کــاری هــا ب

می گیرد، گله مندند. به گفته این 

پرستاران، اضافه کاری که به دلیل 

ــردن  ــرکـ ــار و پـ ــت ــرس کــمــبــود پ

ن  را لی پرستا های خا ظرفیت 

به آنان پرداخت می شود، برای هر ساعت اضافه کار 

بین ۱۶ تا ۲۰هزار تومان است.

محور گزارش امروز را رساندن صدای پرستاران 

به مسئولان قرار داده ایم. نظر به خواست پرستاران،

اسامی آنان نزد شهرآرا محفوظ است.

ماجرای اضافه کارهای طولانی

پرستار بیمارستان قائم(عج) است. از تعداد زیاد 

بیمارانی که به این بیمارستان مراجعه می کنند،
می گوید: همه می دانند که بیمارستان قائم(عج)

های مهم مشهد اســت. ما  بیمارستان  ز  یکی ا

ــادی بیمار  بــیــماران مشهدی، تعداد زی جدا از 

از شهرستان های استان و حتی استان های اطراف 

مثل سیستان وبلوچستان، گلستان و خراسان های 

شمالی و جنوبی داریم.

او در ادامه بیان می کند: پرستاران بیمارستان ها 

به دلایل زیادی ازجمله تعداد پرستاران، مرخصی 

یک همکار و... مجبورند شیفت هایی را که وجود 

دارد، پر کنند. به همین دلیل، اضافه کاری های 

ما معمولا زیاد است. همه پرستارهای مشهدی 

ــد. برای  اضافه کارهای اجباری و طولانی دارن

درمان بیماران اضافه کار می مانیم تا شیفت های 

بیمارستان خالی از پرستار نباشد، اما دست کم 

پرداختی ها را درست کنند تا خستگی کار از تنمان 

بیرون برود.

۶۶ساعت اضافه کاری، یک میلیون پرداختی

او در ادامه، مصداقی از اضافه کاری های خودش 

را مثال می زند: برای ۹۶ساعت اضافه کار من 

ــزار تومان مالیات کسر شده است.چهل  ۵۰۰ه

ساعت اضافه کار از مــاه پیش نیز دارم که هنوز 

پرداخت نشده است. سؤال کردم چرا واریز نشده 

است؟ گفتند اضافه کاری های شما در آن ماه خیلی 

زیاد بوده، به همین دلیل پرداخت نمی شود.

پرستاران بیمارستان امــام رضــا(ع) نیز از مبالغ 

پرداختی برای اضافه کاری هایشان گله مندند.

یکی از پرستاران این بیمارستان می گوید: برای 

میلیون تومان برایم  ۶۶ساعت اضافه کار، یک 

واریز کردند. این مبلغ واریزی به معنای آن است 

که اضافه کاری های من را ساعتی ۱۵هزار تومان 

محاسبه کرده اند! اگر به خود من بود، به هیچ عنوان 

های  مــا وقتی شیفت  ماندم، ا اضافه کار نمی 

بیمارستان خالی است، من و همکارانم مجبوریم 

این شیفت ها را پر کنیم.

ــم، مــا داری او بیان می کند: اضــافــه کــاری کــه 

با اضافه کار یک نیروی اداری متفاوت است. شاید 

یک کارمند بانک بعد ساعت کاری اگر اضافه کار 

بماند، چون ارباب رجوع ندارد، شرایط اضافه کارش 

با ساعت کاری که دارد، راحت تر باشد، اما برای من 

و همکارانم اضافه کاری هیچ تفاوتی با شیفتمان 

ــدارد. تــازه برخی مواقع در ساعت اضافه کار  ن

استرس های شدیدتری داریم.

وقتی پرستار کم داریم

عضو شورای مرکزی خانه پرستار و فعال صنفی 

وگــو با خبرنگار شهرآرا  پرستاری نیز در گــفــت 

به موضوع اضافه کاری های طولانی و دریافتی های 

ناچیز پرستاران اشــاره می کند. جــواد توکلی 

می گوید: تعداد پرستاران شاغل در بیمارستان ها 

کم است، به همین دلیل برای پرکردن شیفت ها 

پرستاران مجبورند اضافه کار بمانند.

او بیان می کند: این اضافه کاری ها برای پرکردن 

کمبودهای پرستاری است. این اقدام به نوعی بر 

توان و انرژی کادر پرستاری مؤثر است. بااین حال،

پرستاران ما برای جبران این کمبودها شیفت ها 

را پر می کنند، اما در مقابل، با پرداختی های بسیار 

ناچیز در حق آنان اجحاف می شود.

او می گوید: اضافه کاری پرستاران باید توافقی 

باشد و هیچ گونه اجباری نباید در این بین وجود 

داشته باشد، حتی در صــورت توافق، به دلیل 

ــان و حفظ سلامت  استهلاک بدنی کــادر درم

بیماران، این اضافه کاری نباید بیش از هشتاد 

ساعت در ماه باشد؛ اما اکنون باتوجه به کمبود 

نیروی پرستار در بیمارستان های کشور به ویژه 

بیمارستان های دولتی، پرستاران به اجبار در ماه 

بیش از ۱۰۰ تا ۱۵۰ساعت اضافه کاری می کنند.

توکلی در ادامه بیان می کند: در بهترین حالت 

ساعتی ۲۰ تا ۲۵هزار تومان بابت این اضافه کاری 

دریافت می کنند. در بسیاری از موارد، پرستاران 

برای اینکه مجبور به پذیرش این میزان اضافه کاری 

نه  باشند، از سوی بیمارستان ها به قطع کارا

تهدید می شوند. در واقع اگر پرستاری این میزان 

اضافه کاری را قبول نکند، پرداخت کارانه اش با 

مشکل روبه رو خواهد شد.

این فعال صنف پرستاری، در ادامه خواستار اصلاح 

فرمول پرداختی برای پرستاران است.

نامه زدیم، هنوز جواب نگرفته ایم

رئیس نظام پرستاری مشهد نیز از مبالغ اندک 

ــلاع دارد. ــرای اضــافــه کــاری هــا اط پرداختی ب

محسن گچپزان می گوید: این مشکل یک مشکل 

اضافه کار  کشوری است. باید فرمول محاسبه 

حال، نظام پرستاری مشهد  این  تغییر کند. با

تاکنون پیگیری هایی برای این موضوع داشته 

ــاه قبل، نظام پــرســتــاری مشهد  اســت. دو م

، عضو  نفر پژما لمسلمین  وا   لاسلام ا   حجت   با

کمیسیون اصل۹۰، نامه نگاری داشت اما هنوز 

پاسخی دراین باره دریافت نکرده ایم.

تعداد پرستار مشهد، نصف استاندارد کشور

رئیس نظام پرستاری مشهد در توضیحات تکمیلی 

های مشهد   کمبود پرستارهای بیمارستان  به

اضافه کاری  ها با  ــبران کمبودهای شیفت  و ج

پرستاران اشاره می کند.

گچپزان می گوید: در کشور عدد ۱٫۸ برای تعداد 

پرستاران پذیرفته شده است. به عبارتی به ازای هر 

یک تخت باید ۱٫۸پرستار داشته باشیم. بنابراین 

اگر بیمارستانی ۱۰۰تخت دارد، باید ۱۸۰پرستار 

داشته باشد، اما این عدد در مشهد ۰٫۹ است.

او در ادامـه بیـان می کنـد: ایـن رقـم معـادل نصـف 

ایـن اوصـاف، اگـر  اسـتاندارد کشـور اسـت. با 

بیمارسـتانی باید ۱۸۰ پرسـتار داشـته باشد، اکنون 

۹۰پرسـتار دارد. بنابرایـن پرسـتارهای موجـود باید 

کننـده کمبودهـای فعلـی  اضافـه کار جبران  با 

باشـند.

ــه فــرمــول  ــاری مشهد ب ــت ــرس ــظــام پ ــیــس ن رئ

اضافه کار نیز اشــاره می کند: فرمول  محاسبه 

محاسبه اضافه کار یک فرمول بسیار قدیمی است.

سه رقم اول پرداختی فیش حقوقی که در حکم 

پرستاران آمده است، جمع می شود و تقسیم بر 

۱۷۶ساعت می شود. ما پیشنهاد دادیم این رقم 

بر موظفی پرستاران تقسیم شود. هرچند موظفی 

نیز متغیر است.

ظلم به مردم و بیمار

این    یــن نکته نیز تأکید دارد که ا   گچپزان بــه

ــوان و ظرفیت  ت اضافه کارهای طولانی قطعا از 

پرستاران می کاهد و باید فکری برای این موضوع 

شود، چون این موضوع ظلم به بیمار و پرستار است.

 شاداب سازی 
و بهسازی 
۱۲۰ مدرسه 
در تابستان

حسین زاده| هم زمان 

با آغاز فصل ثبت نام 

دانــــــش آمــــــوزان 

ــدارس، یکی  ــ ــ در م

ــا اشــاره  ــن چند روز قبل ب ــدی از وال

ری  ــر معما رت ب ــظــا چگونگی ن   به

و ساختمان مدارس در مشهد برایمان 

ــرای ثبت نام  ــ ــترم را ب «دخـ نــوشــت:

به چند مدرسه بردم. برخی مدارس 

واقعا فرسوده هستند و معلوم نیست 

اســتــانــداردهــای ساختمانی دارنــد 

یا خیر. برخی مــدارس هم محیطی 

دل مرده و کسل کننده دارند. آیا کسی 

ساختمان مــدارس نظارت  بنا و  به 

می کند؟ عمر ساختمان مدارس تا چه 

زمانی است؟» به دنبال پیگیری این 

درخواست به سراغ مدیرکل نوسازی،

توسعه و تجهیز مدارس خراسان رضوی 

می رویم. جاسم حسین پور در تشریح 

این موضوع می گوید: همه مدارس 

احداث شده مشهد در چارچوب ضوابط 

نامه مقررات ملی و جزئیات  و بخش 

اجرایی ابلاغی توسط سازمان نوسازی 

مدارس نظارت می شوند. وی می افزاید:

طرح «شهید روح ا... عجمیان» با هدف 

شــاداب ســازی و بــهــســازی مــدارس 

و همچنین با هدف برقراری عدالت 

تربیتی و آموزشی، با همکاری گروه های 

جهادی و بسیجی و قرارگاه جهادی،

از اسفند۱۴۰۱ برای زیباسازی مدارس 

فرسوده در مناطق محروم آغازبه کار کرد 

که مرحله دوم این طرح هم آغاز شده 

است و ان شــاءا... در تابستان امسال 

دست کم ۱۲۰مدرسه از مزایای این 

طرح برخوردار خواهند شد.

وی اظهار می کند: در طرح تخریب،

ــدارس  ــازی م ــاوم س ــق ــازی و م ــازس ب

ــروژه  ــ از ســـال۱۳۸۳ تـــعـــداد ۸۷۷پ

با ۶هزارو۳۹۲ کلاس درس و زیربنای 

۸۷۶هــزارو۳۷۱ مــترمــربــع تخریب 

ــروژه  و بــازســازی شده و تعداد ۲۰۰پ

ــلاس درس و زیــربــنــای  ــا ۱۸۴۷کـ بـ

۱۶۷هزارو۸۲۹ مترمربع مقاوم سازی 

شده است.
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 در بزرگراه شهید چراغچی، حدفاصل میدان سپاد و پل 

ابوطالب (لاین تندرو)، لوله آبیاری فضای سبز ترکیده است.

(درخواست رفع نقص)

 شهروند نسبت به استفاده از دستگاه دمنده ساعت۵ بامداد

در داخل بوستان در خیابان آموزگار، شهید رجایی۸۲ که 

موجب سروصدا و انتشار گردوغبار بسیار شده است، انتقاد 

دارد و درخواست تغییر ساعت کار با این دستگاه ها را مطرح 

کرده است.

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایشما
پی

نرخ سرویس مدارس باید 
در فصل ثبت نام مصوب شود

 یلدا مهدوی| چرا با وجود شروع ثبت نام مدارس هنوز 

نرخ سرویس مدارس مشخص نیست؟ مدارس پیگیری

می گویند ابلاغیه ای برای نرخ سرویس مدرسه 

دریافت نکرده اند. والدین اکنون بچه ها را ثبت نام 

می کنند و بهتر است نرخ سرویس مدرسه مشخص 

باشد تا بدانند چقدر برای این بخش کنار بگذارند.

دبیر ستاد ثبت نام آمـــوزش وپـــرورش خــراســان رضــوی بــرای 

مشخص نبودن هزینه سرویس مدرسه می گوید: نرخ سرویس مدرسه 

بر اساس نرخی است که تاکسی رانی تعیین می کند و در ادامه در 

شورای اسلامی شهر مشهد به تصویب می رسد. محمد شم آبادی 

در ادامه بیان می کند: هنوز این نرخ به تصویب نرسیده است. البته 

توقع ما این است که شورای اسلامی شهر هم زمان با فصل ثبت نام ها 

نرخ سرویس مدرسه را تصویب کند تا والدین بتوانند با آگاهی از 

هزینه ها برای هماهنگ کردن سرویس مدرسه اقدام کنند.

  دادگستری

 ــرا قــوه قــضــائــیــه ابــاذریــان- چـ
باتوجه به تورم و افزایش قیمت سکه،

ــرای پرداخت  ب بیست سی سکه را 

اجرایی نمی کند؟

آب وفاضلاب

 شهروند- مهم ترین کار برای عبور
از وضعیت بحرانی آب،  بستن چاه های 

غیرمجاز برای پرکردن استخرهای 

باغ های تفریحی است که به جدیت 

دستگاه قضایی نیاز دارد.

 شهروند- الان که پیامک را برایتان
فــرســتــادم، ســاعــت۱۲ شــب اســت.

ــی روســتــای کشف  خانمی از اهــال

ــاد جلو  ــا فــشــار زیـ بـ با شیلنگ و 

درحیاطش را می شوید. با ۱۳۷ تماس 

ینکه جایی باشد  مید ا ا   گرفتم به

که صدای اعتراض من را بشنود، اما 

ظاهرا زمان پاسخگویی تمام شده 

است و کسی جواب نمی دهد. روی 

صحبتم به هر ارگانی است که مسئول 

اســت؛ به چه حقی و بــا چه مجوزی 

بار کوچه  این خانم در هفته دوسه 

با فشار  و تقریبا هر روز حیاطش را 

آب می شوید؟ چرا با این گونه افراد 

برخورد نمی شود؟

شهرداری

 گروسی- وقتی بچه بودیم، پروژه
میدان شهدا شروع شد و قــرار بود 

بــاعــث زیــبــاســازی و مدیریت  کــه 

متمرکز شهری شود، اما بعد این همه 

سال همچنان ساختمان های شرقی 

عرصه میدان شهدا ناتمام مانده اند 

و این زخمی است بر پیشانی شهر 

مشهد. چند شورا و شهردار باید بیاید 

و برود تا این زخم التیام یابد؟!

علوم پزشکی

 اباذریان- با مسافرانی که از شهرهای
کوچک حتی روستاها بــرای مداوا 

ــان به اینجا آمده اند، صحبت  و درم

می کردم. همه از نبود استراحتگاه 

نبود برخی پزشکان  با هزینه کم و 

ــص مــاهــر و بــرخــی  ــص ــخ ــوق ت ف

دستگاه های مجهز درمانی گله مند 

بودند.

آستان قدس رضوی

 مــطــب هــای ۷۳۵...۰۹۳۵- در 

دکتر، بیشتر هم وطنان شهرستانی 

در شهر سرگــردان  بینی که  می    را

اسکان هستند. کاش آستان قدس 

یژه  و   به   یک طق نزد بیشتر منا   ر د

بیمارستان ها برای اسکان بیماران 

ــر مــکــان هــایــی  ــگ ــای دی ــره ــه ش

را اختصاص دهد.

شهرآرا

 رش ــک گـــزا - لطفا ی ند و شهر
از وضعیت تغییر ساعات کار و تأثیر 

منفی آن بــر زنــدگــی کارمندان 

بنویسید. مگر کارمندان جزو مردم 

مه  برنا . همه  نیستند ــن شهر  ی ا

این روند تغییر کرده  زندگی مان با 

است. قبلا ساعات کار ما از ۸صبح 

تا ۳عصر بود، الان ساعت کار را تغییر 

ــازه زمانی کــار ۶صبح  داده انـــد و ب

ونیم عصر شده است؛ یعنی  تا یک 

عملا هر روز باید نیم ساعت از زمان 

موظفی خود بیشتر سر کار باشیم،

بدون حق الزحمه و اضافه کار. لطفا 

مشکلات کارمندان را هم ببینید.

فرهنگی

 ــوره ــه۴۹و۵۰ س ۵۷۱...۰۹۳۵- (آی

آسیبی  آدمی شر و  فصلت) اگر به 

اگر  ناامید شود و  برسد، مأیوس و 

نعمتی نصیب او کنیم، البته خواهد 

گفت این نعمت از برای من و لیاقت 

من است و گمان نمی کنم قیامتی 

به سوی خدایم  به فرض که  باشد و 

برگردم، باز برای من نزد خدا بهترین 

نعمت خواهد بود. هرگاه به انسان 

، رو  ظرفیت نعمتی عطا کنیم کم 

بگرداند و از خدا دوری جوید و اگر شر 

و بلایی به او رو آورد، زبان به دعا گشاید 

و اظهار عجز کند. ما البته کافران 

را به کیفر اعمالشان آگاه سازیم.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
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کــلالــی| چــهــارراه مــحــمــدزاده 
عبارتی تقاطع بولوار سردار پیگیری به 

ــوار  ــول ب ــا  ــدزاده ب ــم ــح شهید م

ــارراه بسیار  ــه ــهــمــن۴، چ ۲۲ب

پرخطری است و عبور عابرپیاده از آن بسیار مشکل 

است. ایمن سازی برای عابرپیاده انجام نشده 

ایــن چهارراه به عنوان  است و وسایل نقلیه از 

دوربرگردان استفاده می کنند، درحالی که این 

چهارراه بسیار پرتردد است. در طول این بولوار،

عبور عابران، پرخطر است. لطفا کارشناسی لازم 

انجام شود.

ایـن عبـارات پیامـک یکـی از شـهروندان به نـام 

صلواتـی اسـت که بـرای تحریریـه صـدای مـردم 

فرسـتاده شـده اسـت و همین یک پیامک سـوژه ما 

بـرای تهیـه یـک گـزارش میدانی می شـود. در یک 

ظهـر شـلوغ و پرترافیـک به چهـارراه محمـدزاده 

می رویـم. همان طـور که شـهروند نوشـته بـود،

چهـارراه به دوربرگردانـی بـرای خودروهایـی 

تبدیـل شـده اسـت که از پـل نخـودک به سـمت 

چهـارراه می آینـد و همیـن عامـل باعـث ترافیـک 

می شـود. از سـویی، در ضلـع شرقـی ایـن چهـارراه 

مدرسـه ابتدایـی اسـت که به گفتـه شـهروندان 

در زمان تعطیلی مدرسـه، دانش آموزان به سـختی 

از تقاطـع گـذر می کننـد، چراکه خطوط عابرپیاده 

کم رنـگ شـده اسـت و سرعت کاه هـا نیـز بازدارنده 

نیستند. در مجموع، باتوجه به مشاهدات میدانی،

این تقاطع برای تردد عابران پیاده پرخطر اسـت.

در نقشـه تقسـیمات مناطـق شـهرداری نیـز ایـن 

چهـارراه مـرز بیـن مناطـق۲ و ۳ اسـت. در نتیجـه 

ابتـدا از شـهرداری منطقه۳ پیگیـری می کنیـم 

که اعـلام می کننـد ایـن چهـارراه در محـدوده 

منطقه۲ اسـت.

یـن تقاطـع  ، وضعیـت آشـفته ا یـن ا   ز پیـش ا

را از سازمان حمل ونقل و ترافیک شهرداری مشهد 

پیگیـری می کنیـم. علـی سـمیعی، مدیرعامل این 

سـازمان، با بیـان اینکـه باتوجه به فازبنـدی تقاطع 

امـکان دورزدن ایمـن بـرای خودروهـا وجـود 

دارد و نیـازی به دوربرگـردان دیگـری نیسـت،

می گویـد: بـرای عبـور ایمـن عابرپیـاده هم طرحی 

از سـوی سـازمان تهیـه و بـرای اجـرا به شـهرداری 

منطقه۲ فرسـتاده شـده اسـت.

امکان ایجاد دوربرگردان وجود ندارد

در پیگیـری خبرنـگار مـا از شـهردار منطقـه۲،

سـیدعلی حسـین پور با اشـاره به اینکـه تقاطـع 

بولـوار محمـدزاده و ۲۲بهمـن تقاطـع فرماندهـی 

اسـت، توضیـح می دهـد: عابـران پیـاده بایـد 

باتوجه به فازبنـدی چـراغ قرمـز از ایـن تقاطـع 

عبـور کننـد. طبـق طرح هـای مصـوب سـازمان 

حمل ونقـل و ترافیـک شـهرداری، ایمن سـازی 

بولـوار محمـدزاده با سرعـت کاه آسـفالتی انجـام 

شـده اسـت و نصب نرده در آیلند میانی در دسـت 

یـد: فزا ا می   ۲ ر منطقه قـدام اسـت. شـهردا ا

فاصلـه محـدود رمـپ پـل ابوطالـب  به  باتوجه 

شـمالی تا ایـن تقاطـع و همچنین بـرای جلوگیری 

ایجـاد تداخـلات حرکتـی، امـکان ایجـاد    ز ا

دوربرگـردان در بولـوار محمـدزاده وجـود نـدارد .

 توضیح الیت درباره افزایش 
ینه های پارک حاشیه ای هز

شرکت الیت نرخ پارک خودرو کنار خیابان را هشت برابر کرده 

است و حتما مجوزش را از شورای اسلامی شهر مشهد دارد که 

همه خیابان ها و میلان ها را گرفته است. اگر نیاز است از پارکینگ 

منازلمان هم پول بگیرد. آیا شرکت الیت برای دریافت ساعتی ۸هزار 

تومان از پارک هر خودرو کنار خیابان مجوز دارد؟

در پاسخ به پیامک شهروند به استحضار می رساند که مدیریت 

پارک حاشیه ای براساس قانون ماده۱۵ راهنمایی ورانندگی و 

ماده۶ قانون درآمد پایدار و هزینه شهرداری ها و دهیاری ها و بر 

اساس تعرفه های مصوب شورای اسلامی شهر و تأیید مراجع قانونی 

درحال اجراست. باتوجه به اینکه فضای پارک حاشیه ای، محدود،

عمومی و متعلق به همه شهروندان است، با هدف رعایت مقررات 

در عدالت توزیع فضای پارک و سیاست بازدارندگی و برای تشویق 

استفاده از حمل ونقل عمومی، کاهش توقف های غیرضروری و 

طولانی مدت خودروهای شخصی و کاهش ترافیک و آلودگی هوا،

این فعالیت در شهر مشهد در حال انجام است. همچنین افزایش تعرفه ها بعد از 

چهار سال و مطابق شاخص های مصوب شورای همتا و تصویب مراجع ذی صلاح 

و صرفا به دلیل رعایت عدالت در فضای پارک و بازدارنگی توقف خودرویی، به دور 

از نگاه های درآمدی صورت گرفته و درآمد آن در قبال هزینه ها و سایر درآمدهای 

شهرداری بسیار ناچیز است.

علاوه بر این، برای شهروندسپاری و مشارکت افزایی شهروندان در مدیریت پارک 

حاشیه ای، مشوق هایی مانند خوداظهاری با تخفیف ۹۰درصدی در ۱۰ساعت اول،

۳۰درصد مازاد بر ۱۰ساعت اول، تخفیف ۹۰درصدی در نیم ساعت اول، تخفیف 

۳۵درصدی در صورت داشتن اعتبار مثبت پلاک و تخفیف ۲۰درصدی در صورت 

پرداخت الکترونیکی لحاظ شده است. در صورت اعتراض شهروند به نحوه محاسبات،

کارشناسان امور مشترکان این شرکت با شماره تماس ۳۱۲۹۸۴۸۴ در ساعات اداری 

آماده پاسخگویی و بررسی موضوع هستند.
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نگاه روز
دوربرگردانآیتا... هاشمی رفسنجانی (حد فاصل امیریه و الهیه) پاسخگوی این حجم از تردد 
خودرو نیست و همیشه باعث ایجاد تصادف و ترافیک در این بخش از بولوار می شود

ارسالیازشهروند: حسینزاده

با پیگیری شهرآرا، چهارراه شهید محمدزاده به زودی ایمن سازی می شود

نصب نرده در آیلند میانی تقاطع پرخطر


