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ر  لـی بولـوا ها ز ا  کلالـی|  یکـی ا

حـر، در پیامکـی دربـاره روشـنایی 

«پـل  : پـل شهیدعباسـپور نوشـت

شهیدعباسـپور از میـدان بـار رضـوی 

به سـمت نیـروگاه بـرق و همچنیـن 

سـمت    ز ا شرقـی    مفتح ر  ا لـو بو

جمعه بـازار قدیـم مهرآبـاد تا میـدان 

مهدی آبـاد در هـر چهـار لایـن مسـیر 

بیشـتر  روشـنایی مناسـب نـدارد و 

سـتون های بـرق بـدون میلـه بـرای 

یـن محـل  . ا سـت نصـب لامـپ ا

به محـدوده ناامنـی تبدیـل شـده 

اسـت و از شرکـت بـرق درخواسـت 

داریـم که روشـنایی آن را تأمیـن کند.»

سـت  ا رخو د ی  پیگیـر ل  نبـا د   به

شـهروند، مدیـر روابط عمومـی شرکـت 

توزیـع نیـروی بـرق شهرسـتان مشـهد 

گفـت: روشـنایی پـل شهیدعباسـپور 

به وسـیله چندیـن برج چـراغ تأمیـن 

می شـود و متأسـفانه به علـت سرقـت 

کابل هـا و تجهیـزات روشـنایی 

رو  معابـر، با خاموشـی معـبر روبـه 

ایم. علیرضـا کاشـی افـزود: شـده 

همـکاران مـا در محـل اصـلاح کابـل 

را انجـام دادنـد و بـرای بقیـه مسـیر پـل 

زمانی که تجهیزات تأمین شـود، تأمین 

روشـنایی پـل به صـورت کامـل انجـام 

خواهـد شـد. اکنـون به علـت سرقـت 

کابـل، در حـال تأمیـن کالا و تجهیزات 

روشـنایی معابـر هسـتیم.

پیگیری

تاریکی پل 
شهیدعباسپور 
به علت سرقت 

تجهیزات برق

۳شنبه
۱۴۰۲ تیــــر ۲۰
۲۲ذیالحجه۱۴۴۴
خبر خوش در دیدار مردمی فرماندار؛ به زودی نرم افزار سامان دهی محاسبه مبلغ اجاره خانه ها رونمایی می شودشـــــماره ۳۹۸۵

اجاره خانه ها در یک قدمی سامان دهی
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به شـهروندان دادیـم، ایـن  بنـا به قولـی که 

هفتـه هـم به نمایندگـی از مـردم در نشسـت 

مردمـی فرمانـدار مشـهد شرکـت کردیـم.

اولویـت درخواسـت های مردمـی در هفتـه 

گذشـته، مقولـه اجاره هـای سـنگین خانه هـا 

ره  اجـا   آور رهـن و م  هـای سرسـا هزینه    و

قـا  تفا مناطـق مختلـف مشـهد اسـت. ا   در

های مردمـی  ع درخواسـت  وقتـی موضـو

به سمت وسـوی قیمت هـای گـزاف اجاره خانـه 

متمرکـز شـد، بـرای پاسـخگویی پـای صحبت های مبسـوط 

معـاون برنامه ریـزی و توسـعه فرمانداری مشـهد نشسـتیم.

موضـوع کمپ هـای تـرک اعتیـاد نیـز از دیگرموضوع هـای 

موردتأکیـد شـهروندان به سـتون حـرف مـردم در هفتـه 

گذشـته بـود که در حاشـیه ایـن دیـدار مردمـی با فرمانـدار 

مشـهد مطـرح شـد.

 نوبت دهی 
سونوگرافی در 
بیمارستان فارابی 
فقط اینترنتی

حســین زاده| چنــد روز قبــل 

یکــی از شــهروندان در اعــتراض 

به ســختی های نوبت گرفــتن 

های دولتــی  بیمارســتان    ز ا

«آیــا دســتگاه ســونوگرافی  برایــمان نوشــت:

بیمارســتان فارابــی خــراب اســت؟ چنــد روز 

تــلاش کــردم اینترنتــی از بیمارســتان فارابــی 

بــرای ســونوگرافی وقــت بگیــرم، ولــی موفــق 

نشــدم، به اجبــار بــرای گرفــتن نوبت به بیمارســتان 

ــد  ــد بای ــئولان گفتن ــاره مس ــردم و دوب ــه ک مراجع

اینترنتــی نوبــت بگیریــد! نوبت دهــی ایــن 

ــت  ــا وضعی ــونوگرافی واقع ــرای س ــتان ب بیمارس

نامطلوبــی دارد. بایــد چــه کار کنیــم؟ وقتــی هــم 

به ســختی وارد ســایت می شــویم، بــرای دریافــت 

نوبــت ســونوگرافی سیســتم پیغــام می دهــد 

ظرفیــت تکمیــل اســت.» وقتــی ایــن موضــوع 

ــان  ــهد در می ــی مش ــتان فاراب ــس بیمارس را با رئی

می گذاریــم، کیومــرث افــسری بیــان می کنــد:

ــدون  ــی ب سیســتم نوبت دهــی بیمارســتان فاراب

مشــکل اســت.

وی اظهـار می کنـد: برخـی روزها یا هفته ها به علت 

حجـم زیـاد مراجعه کنندگان شـاید سرعت سـایت 

کـم شـود که در ایـن صـورت، بیـماران می تواننـد 

در سـاعات ابتدایـی صبـح نوبـت بگیرند.

وی دربـاره وضعیـت سـونوگرافی ایـن بیمارسـتان 

تصریـح می کنـد: ایـن دسـتگاه کامـلا سـالم اسـت 

و باتوجه به جـذب یـک متخصص رادیولوژی جدید 

در چنـد هفتـه گذشـته، ایـن بیمارسـتان در حـوزه 

سـونوگرافی خدمـات بیشـتری را به بیمه شـدگان 

ارائـه خواهـد کرد.
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پیاده  علت جمع آوری پل عابر
بولوار شهیدکاوه

کلالی| طالبی، یکی از ساکنان حوالی میدان 
ــاره پل پیگیری جمهوری اسلامی، در پیامکی درب

ــوار شــهــیــدکــاوه نوشت: ــول عــابــرپــیــاده ب

چندین هفته است که بخشی از پل  هوایی 

اطراف میدان  جمهوری برداشته شده است. این پل روبه روی 

دانشگاه و بسیار کاربردی بود، اما اکنون بسیاری از افراد مجبور 

شده اند که به شکل خطرناکی از وسط خیابان عبور کنند تا به 

این طرف خیابان و ایستگاه مترو و اتوبوس برسند. از شهرداری 

تقاضا داریم که به راه اندازی دوباره پل اقدام کند.

به دنبال پیگیری خواسته شهروند، علی سمیعی، مدیرعامل 

سازمان حمل ونقل و ترافیک شهرداری مشهد، گفت: پل هوایی 

بولوار شهیدکاوه با هماهنگی منطقه و شرکت قطارشهری 

برداشته شده و علتش عملیات قطارشهری بوده است و پس 

از کار دوباره نصب خواهد شد.

نگاه روز
کسبرزقحلال

عکسازشهروند: حمیدنیلوفری

.ــوار امامت خــراب است ــول ب برقی پل عابرپیاده در   پله 

(درخواست تعمیر پله برقی)

 وسایل بازی کودکان در داخــل بوستان امیریه۳۱، مقابل

آراسته۱۱، دچار نقص شده است و برای کودکان خطر دارد.

(درخواست رفع نقص)

 ــال جــمــع آوری آب هـــای سطحی ــان مسیر عبور آب در ک

عبدالمطلب۳۹ بسته شده است. (درخواست شست وشوی 

کانال)

 در امامیه، تقاطع شاهد، بوستان سیمرغ، زمین بازی کودکان

دو عدد تاب دارد که یکی خراب است و دیگری درحال 

خراب شدن است. (درخواست رفع نقص)

 حدفاصل خیابان امام خمینی۲۵ و باغ ملی، جنب ایستگاه

اتوبوس، حجمی از نخاله مربوط به پروژه بهسازی پیاده رو 

دپو شده و مسیر تردد را بسته است. (درخواست جمع آوری)

 حدفاصل جمهوری۶ و ۸، پیاده رو به دلیل برآمدگی پاگیر

است. (درخواست مرمت)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  شهرآرا

 بــازدیــدهــای شهروند- لطفا در 
بیمارستانی، به بیمارستان ناجای 

ارتش هم سری بزنید. بپرسید چرا 

خدمات بیمارستان ناجای ارتش 

از همه جا ضعیف تر است؟

 می نتظا ا ه  ند فرما   با  - ند و شهر
یــشــان  ا   ز ا   مشهد مصاحبه کنید و

ن  ن رسید ــا نگین زم بپرسید میا

پلیس به محلی که شهروندان اعلام 

می کنند، چقدر است؟

آموزش وپرورش

 شهروند- لطفا دربــاره فرم لباس
ــوی مــدارس  ــت وجــه از سـ ــاف و دری

ــره  ــالاخ اطـــلاع رســـانـــی کــنــیــد. ب

انتخاب؟ می گویند  اجبار است یا 

انتخاب است، اما وقتی می گوییم 

نمی خواهیم، واریز وجه به حساب 

مدرسه را اجبار می کنند. این کار 

اسمش اگر گروکشی ثبت نام نیست،

پس چه عنوانی دارد؟

 شهروند- برای نظام آموزش وپرورش
متأسفم. فرزند من یک دانش آموز 

مــوفــق اوتــیــســم اســـت، امــا همه 

تشویق ها برای دانش آموزان عادی 

است. فرزند اوتیسم من در گمنامی 

ــن معدل خــوب را کــســب کــرده  ای

است، اما هیچ کس این اتفاق بزرگ 

به چشمش نمی آید.

بسیج

 بسیج مشهد   ز دی- لطفا ا فرها
درخواست کنید کلاس های اوقات 

فراغتی که قرار است در پایگاه های 

بسیج محلات و مساجد راه اندازی 

کند، بــه ویــژه کــلاس هــای رایگان 

را در همین روزنامه اطلاع رسانی کند.

مخابرات

 شهروند- چــرا مــصرف اینترنت
افزار روبیکا زیاد است؟ لطفا  نرم 

بررسی کنید.

علوم پزشکی

 فاطمی نیا- از دانشگاه علوم پزشکی

مشهد بخواهید تا مراکز مجاز طب 

سنتی زیــر پوشش ایــن دانشگاه 

را به شهروندان اطلاع رسانی کند.

اداره کل امور مالیاتی

 ۰۹۱۵- چــرا رستوران ها .....۷۷۳

۹درصــد بابت سرو غذا از مشتری 

مالیات می گیرند؟

اتوبوس رانی

 شهروند- چرا اتوبوس های شب کار
برای رفاه زائران و مجاوران رایگان 

نیست؟

 کم ترا   نظر به   ۰۹- با ۱۵ . . .۶۶۸

ا... ــت  جمعیت حاشیه بــزرگــراه آی

ابتدای پل  هاشمی رفسنجانی، از 
نمایشگاه به بزرگراه پیامبر اعظم(ص)

و در امــتــداد تا میدان فجر و طلاب 

و برعکس و اینکه بیشتر مسافران این 

مسیر را کارگران تشکیل می دهند،

ص  ختصا ا   شــود با   د مــی پیشنها

و افتتاح یک خط اتوبوس از ابتدای 

عبور از مسیر  آباد و  بوستان وکیل 

انتهای طلاب، یادشده و امتداد تا 

شلوغی  ــردد و  مشکل ت ز  بخشی ا

اتوبوس ها برای مردم حل شود.

عفاف و حجاب

 ۸۵۳...۰۹۳۰- کشف حجاب فعل

حرام است و ماه محرم هم ماه دوری 

از حــرام. روز حجاب هم که نزدیک 

است!

 شهروند- بیراه نگفته ایم اگر بگوییم
دشمن با ایجاد حاشیه هایی ازجمله 

ترورهای کور، می خواهد حواس ها 

ــرت کند تا کشف حجاب ریشه  پ را 

بدواند.

 نهاد مقدس شهروند- دشمن از 
هــای  دلیل مهار آشــوب  فراجا به 

، پیگیری قضیه حجاب   پارسال و

کینه به دل دارد و دست به ترورهای 

کور می زند. موضع گیری مقتدرانه 

ــوع حــجــاب، همه  ــوض فــراجــا در م

نقشه های طــراحــان آشــوب هــای 

پارسال را نقش برآب کرد.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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 تبدیل کردن میدان شهید طلوع برکاتی 
به چهارراه

در پاسخ به پیام شهروند مندرج در ستون حرف مردم مبنی بر اینکه میدان شهید 

طلوع برکاتی در بولوار رسالت همیشه ترافیکی سنگین دارد، به گونه ای که خودروها 

در ساعات اوج تردد در این میدان گره می خورند، به اطلاع می رساند دلایل متعددی 

مانند اجرای میان گذر طبرسی به رسالت که از تقاطع شهید برکاتی و قطر کم میدان 

باعث می شد که در زمان فعال بودن چراغ های فرماندهی، ترافیک در این محدوده 

ــزار شهروند ساکن در محدوده رسالت  ۸۰ه قفل شود. از آنجا که تردد بیش از 

و روستاهای شمال کشف رود و همچنین ناحیه منفصل قرقی و مهرگان از این میدان 

برای رسیدن به بزرگراه شهید میرزایی، بر بار ترافیکی آن می افزود، طرح تبدیل کردن 

میدان موجود به چهارراه با پیگیری منطقه و سازمان ترافیک به تأیید پلیس راهور 

رسید. اکنون در راستای آسان سازی تردد وسایل نقلیه و حل معضل ترافیک بولوار 

رسالت، میدان شهید طلوع برکاتی به چهارراه تبدیل شده است. حجم خاک برداری 

در این پروژه ۸۰۰مترمربع، زیرسازی ۲۵۰مترمربع، بتن ریزی ۱۲۰مترمربع و حجم 

آسفالت استفاده شده در این پروژه ۲۵۰تن گزارش شده است.

روابط عمومی شهرداری منطقه۳ مشهد
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سازوکار کمپ های ترک اعتیاد

ی  ع بعـد د موضـو عتیـا ی تـرک ا هـا   کمپ

گلایـه شـهروندان بـرای پیگیـری اسـت. نبـود 

محدودیـت در گرفـتن مجـوز بـرای کمـپ تـرک 

اعتیـاد و سـازوکار نگهـداری از معتـادان از لحاظ 

های دیگـر  هـا سـؤال  ایـن کمپ    زمانـی در

شـهروندان اسـت. فرمانـدار مشـهد در این بـاره 

می گویـد: آنچـه قانـون گفتـه، این چنیـن اسـت 

که فـرد معتـاد بایـد سـه مـاه در کمـپ نگهـداری 

شـود تا بدنـش سـم زدایی شـود. پـس از سـه 

مـاه اگـر کسـی بـرای تحویـل ایـن فـرد مراجعـه 

نکـرد، می توانـد سـه مـاه دیگـر نیـز در ایـن کمپ 

مسـتقر باشـد. طبـق قانـون فـرد بعـد از این مدت 

می توانـد به جامعـه برگـردد.

محسن داوری درباره سازوکار بودجه کمپ های 

ترک اعتیاد بیان می کند: سرانه هر فرد معتاد 

ــت. اگر  ایـــن کمپ ها ۴۵هـــزار تومان اس در 

هزینه های جاری برق، گاز و آب را در کنار خورد 

و خــوراک و هزینه های درمان در نظر بگیریم،

ند   کسی بتوا جه مبلغی نیست که یــن بود ا

با این هدف مجوز کمپ    سوءاستفاده کند یا

نگهداری از معتادان را بگیرد.

ناتوانی در پرداخت هزینه های دیالیز

فرماندار، مانند    ــه جلسه مردمی با در ادام

هفته های گذشته درخواست ها و مشکلات مردم 

مطرح می شود. خانم میان سالی با بیان اینکه 

همسرش کارگری بازنشسته است که فقط ۱۰روز 

حقوق و معادل ۳میلیون تومان دریافتی دارد،

می گوید: همسرم از کار افتاده است و هفته ای 

سه بار دیالیز می شود. توان پرداخت هزینه ها را 

ندارم. در پاسخ به این شهروند، داوری، فرماندار 

بـــرای پرداخت    مشهد، پیگیری های لازم را

هزینه های درمان و داروی این شهروند انجام 

داد.

مشکلات خرید زمین از یک تعاونی خصوصی

شــهروند دیگــری که بازنشســته آموزش وپــرورش 

اســت، به دلیــل خریــد قطعه زمینــی از یــک 

رو شــده اســت. تعاونــی، با مشــکل روبــه 

اومی گویــد: دوازده ســال پیــش از یــک تعاونــی،

مســکن پیش خریــد کــردم. ایــن تعاونــی 

ــد  ــکل داده بودن ــازمان ش ــک س ــدان ی را کارمن

و مجــوز داشــت. مــن ســال۱۳۸۲ این زمیــن 

را از یکــی از اعضــا خریــدم. در ایــن ســال ها 

هیــچ کاری انجــام نشــده اســت. در ســه ســال 

گذشــته هــم اعضــا پیگیــری کردنــد و بــا حضــور 

یــک مهنــدس، زمین هــا قطعه بنــدی و به قطعات 

چهارصدمــتری قرعه کشــی و به اعضــا ارائــه 

ــد  ــل دادن ــا تحوی ــی به م ــند و مدرک ــد. نه س ش

و نه واگــذاری قطعــه انجــام شــد. مســتأجرم و کل 

زندگــی مــن ۳۰۰میلیــون تومــان ودیعــه اســت 

که بابــت اجــاره داده ام.

داوری با بیان اینکه این تعاونی خصوصی است 

و ارتباط دولتی نــدارد، می گوید: این تعاونی 

تخلف کرده است و چون مجوز دارد، می توانید 

شکایت کنید و این شهروند را به رئیس اداره کار 

شهرستان مشهد برای بررسی و به نتیجه رسیدن 

موضوع ارجاع داد.

اهالی شاهنامه۱۰ و گلایه از نبود امکانات

از مراجعان بعدی این جلسه بیست نفر از اهالی 

ساکن در بولوار شاهنامه۱۰ هستند. نماینده این 

گروه می گوید: قبلا جزو شهر بودیم و حتی کد 

نوسازی گرفتیم. حالا به ما گفته اند که سیصد 

متر با شهر فاصله دارید و خارج محدوده هستید.

نه جزو شهر هستیم و نه روستا. هیچ امکاناتی 

نداریم. سیصد خانوار هستیم. فکری برایمان 

بکنید.

داوری با اشاره به اینکه باید برای این زمین ها 

پروانه ای وجود داشته باشد و سوابق باید بررسی 

شود، می گوید: اینکه سال ها افرادی در یک 

منطقه ساخت وساز کرده باشند و زندگی کنند،

مجوز محسوب نمی شود. اگر کسی پروانه داشته 

باشد و قبلا جزو شهر بوده و اکنون از محدوده 

خارج شده، قابل پیگیری و بررسی است، اما اگر 

سندی ندارید، کاری نمی توان کرد. در این زمینه 

بنیاد مسکن استعلام گرفته و موضوع  باید از 

بررسی شود.

امسئــولان
ب

مشهد به ۲۷۰بلوک برای نرخ گذاری تقسیم شد

با مراجعه با آرشیو پیام های شهروندان در ستون حرف مردم،

متوجه می شویم که پیام ها و گلایه های شهروندان درباره افزایش 

۲۰تا۳۰درصدی مبلغ اجاره خانه ها از ســوی مالکان در صدر 

درخواست های مردمی قرار دارد. در پاسخ به این دغدغه مهم،

رضا رمضانی، معاون برنامه ریزی و توسعه فرمانداری مشهد،

خبر خوشی برای شهروندان دارد. او می گوید: این مسئله یکی 

از مشکلات اساسی مردم مشهد بود. پیرو دستور استاندار و تأکید 

اردیبهشت امسال اقدامات عملیاتی   ۲۶ فرماندار مشهد، از 

آغاز شد. بر این اساس، نرم افزاری طراحی شد که مطابق با آن 

ایــن پلاک ها در همه  مشهد را به ۲۷۰پلاک تقسیم کردیم. در 

شهرستان مشهد، خانه ها با شرایط سال اول ساخت (صفر) 

تا بیست سال لحاظ شده اند.

تعریف امکانات و نرخ گذاری در یک سامانه

رمضانی با بیان اینکه همه امکانات خانه ها در این نرم افزار قابلیت 

تعریف دارد، اظهار می کند: هر شهروند وقتی به مشاوراملاک 

مراجعه می کند و مثلا خانه ای صدمتری در یک منطقه برای اجاره 

می خواهد، بنگاه در این سامانه با توجه به وضعیتی که فرد دارد،

خانه هایی را پیشنهاد می دهد. در این نرم افزار همه امکانات 

مانند آسانسور و پارکینگ و همه اولویت ها و پارامترهای خانه یا 

آپارتمان مسکونی درج، و بر همان اساس امتیازبندی می شود.

معاون فرماندار مشهد بیان می کند: با توجه به موقعیت آن منطقه،

سال ساخت، طبقه و... مشخص می شود که ارزش این خانه 

برای اجاره چقدر است. حتی در قسمتی که مؤجر و مستأجر باید 

مبلغی را به بنگاه بدهند، نرم افزار هوشمند این موضوع را نیز 

بررسی می کند و مبلغ را برای هر دو نفر مشخص می کند. نرم افزار 

به شکلی طراحی شده است که فقط ۲۰درصد افزایش قیمت ها 

از سال۱۴۰۱ به سال۱۴۰۲ اعمال می شود.

حذف بنگاه های غیرمجاز در این فرایند

رمضانی با بیان اینکه این نرم افزار پس از آماده سازی در جلسه ای 

با حضور مسئولان ارائه شده است، می گوید: این سامانه را حضور 

استاندار بردیم و همه سازمان های مرتبط، اتاق اصناف، برخی 

از اعضای اتحادیه املاک و معاون هماهنگی امور اقتصادی 

افزار هنوز  افزار را قابل قبول دانستند. نرم  استاندار این نرم 

به چکش کاری احتیاج دارد و بــه زودی به بنگاه های مجاز برای 

عملیاتی شدن ارائه خواهد شد.

وی می افزاید: این نرم افزار به بنگاه های غیرمجاز ارائه نمی شود.

ــه  م ادا   شوند و شناسایی می  های غیرمجاز  بنابراین بنگاه 

فعالیتشان متوقف خواهد شد. اگر بنگاهی هم این نرم افزار 

را اساس کار خود قرار ندهد، اجازه فعالیت نخواهد داشت و با 

آن برخورد می شود. شهروندان هم باید اطلاع رسانی کنند 

و در سامانه شکایتشان را ثبت کنند.

رمضانی با اشاره به اینکه موضوع بعدی در این نرم افزار خود اتحادیه 

املاک است، می گوید: همکاران اتحادیه باید پاسخگوی مسائل 

میان مؤجر و مستأجر باشند. ما نیز در صورت لزوم برخورد قانونی 

می کنیم. تعیین قیمت های مناطق هفت گانه مشهد در نرم افزار 

با نظر خود املاک نرخ گذاری شده است. این نرم افزار تأیید 

استاندار، فرماندار، معاون فرماندار و اتحادیه ها را به همراه دارد.


