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روزنامــــه صفـــــــحه   ۱۶ صفــــــــحه؛   ۲۴
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نظام جمهوری اسلامی مبتنی بر ولایت فقیه است و 

مادامی که مردم به فقه و قوانین شرعی باور داشته 

باشند، نظام جمهوری اسلامی سر جای خودش 

مستحکم باقی خواهد ماند؛ اما اگر باور مردم به فقه 

و شریعت از بین برود یا تضعیف شود، نظام ولایت 

فقیه هم از بین خواهد رفت و تضعیف خواهد شد.

به همین خاطر به صورت کاملا محاسبه شده و 

هدفمند در چند سال گذشته تا به امروز دشمنان 

ما تمرکز خود را به صورت جدی روی این مسئله 

گذاشته اند تا بتوانند بحث پایبندی به شریعت و 

فقاهت را در جامعه تضعیف کنند یا از بین ببرند و با 

بررسی هایی که داشتند، به این نتیجه رسیده اند آن 

حرکتی که می تواند شریعت و فقاهت را در جامعه از 

بین ببرد و تضعیف کند و پایه های حکومت اسلامی 

را در هم بشکند، بحث بی حجابی است. این در حالی 

است که هیچ کدام از حرام ها و گناهان دیگر مانند 

بی حجابی و بی عفتی، جامعه را درگیر نمی کند؛

به هرحال نیمی از جامعه زنان هستند و اگر دشمن 

با برنامه ریزی هایی که دارد، موفق شود بی حجابی 

را در بین آن ها رواج دهد، عملا همه جامعه را درگیر 

خود کرده است. چون اگر زن ها به دلایلی که عرض 

شد، دچار بی حجابی شوند، ا ز آن طرف مردها هم به 

حرام خواهند افتاد. درواقع بی عفتی تبدیل به گردابی 

خواهد شد که جامعه و همه را غرق خواهد کرد و 

خانواده از هم خواهد پاشید و عملا پایبندی جامعه به 

فقاهت از دست خواهد رفت. جامعه ای که به فقاهت 

پایبند نباشد، چیزی به عنوان ولی فقیه را به رسمیت 

نخواهد شناخت.  همین دلیل نشان می دهد که 

تمرکز دشمن به تشویق و ترویج بی حجابی با هدف 

زدن مبانی نظام اسلامی و نظام ولایت فقیه شکل 

گرفته است. در راستای سامان دهی اوضاع کنونی،

گام اول اجرای قانون است. ما در حوزه عفاف و 

پوشش قانون داریم؛ اما متأسفانه این قانون با توجه 

به سلیقه برخی مسئولان قضایی و برخی دولتمردان 

از سال های گذشته تا به امروز اجرایی نشده و وقتی 

قانون اجرا نشود، این فرصت را به دشمن می دهد که 

برای طرح و نقشه ای که در بالا ذکر شد، بی حجابی 

را ترویج دهد؛ بنابراین مهم ترین گام در شرایط فعلی،

اجرای قانون است. یعنی اگر با آن عده معدودی 

که مرتکب بی حجابی می شوند، برخورد و مواجهه 

قانونی شود، این حرکت دشمن مهار خواهد شد و این 

موضوع را نباید با کار فرهنگی برای گسترش حجاب 

اشتباه گرفت. یکی تشویق پایبندی به قانون است که 

کاری فرهنگی ست و یکی مجازات قانون شکن است 

که کاری انتظامی و قضایی است. این دو مهم جای 

همدیگر را نمی گیرند و هیچ کدام را به خاطر آن یکی 

نباید از بین برد و حذف کرد. باور غلطی که وجود 

دارد و عده ای با ناپختگی در حال ترویج آن هستند،

این است که راه برخورد با بی حجابی کاری فرهنگی 

است؛ در حالی که کار فرهنگی، راه گسترش حجاب 

است. یعنی تشویق به قانون، کاری فرهنگی است؛

اما مواجهه با قانون شکن، انتظامی و قضایی است.

این دو موضوع را بسیاری خلط کرده و اشتباه برداشت 

کردند. به همین خاطر به منظور مقابله با بی حجابی 

که اکنون ابزار جنگ دشمن علیه جمهوری اسلامی 

شده است، باید مطابق قانون عمل کرد.

یادداشت

محمدصادق کوشکی
عضو هیئت علمی دانشگاه تهرانعضو هیئت علمی دانشگاه تهران

گرداب بیعفتی

مرتضی محمدپور 

ایـــثـــارگـــران مــشــهــد و 

توانند در خبر خراسانی می 

و   ۲۶ ،۲۵ روزهــــــای 

تــیــرمــاه از طریق   ۲۷

میزهای خدمت با مــشــاوران وزرا و 

۳۶ دستگاه اجرایی ارتباط بی واسطه 

برقرار کنند؛ این خبر را مدیرکل و دبیر 

مشاوران وزرا  و دستگاه های اجرایی 

بنیاد شهید و امور ایثارگران که دیروز در 

ن  را نشستی خــبری میزبان خبرنگا

مشهدی بود، اعلام کرد؛ نشستی که 

حاشیه هــم نبود و رضا  چــنــدان بی 

رحیمی نسب در این نشست در پاسخ به 

پرسش خبرنگار شهرآرا و شــماری از 

اصــحــاب رســانــه کــه خواستار اعــلام 

آمار و ارقام رسمی از نامه های درخواستی 

جامعه ایــثــارگــری، اهــم مطالبات و 

اقدامات انجام شده برای رسیدگی به 

این مشکلات بودند، اعلام کرد که این 

ــت و ارتــبــاطــی به  ــار کــشــوری اس آمـ

رسانه های استان ندارد!

استنکاف رحیمینسب از اعلام آمار در 

نشست خبری خود سبب شد تا شماری 

از خبرنگاران به اظهارات او اعتراض 

ویژه با توجه به اینکه او در  کنند؛ به 

ابتدای سخنانش نیز تأکید داشت که 

اصحاب رسانه همواره در ترویج فرهنگ 

لبات  ر و شهادت و پیگیری مطا یثا ا

ایثارگران کوتاهی کرده اند.

رحیمی نسب در ایــن نشست دربــاره 

برپایی این میزهای خدمت نیز اظهار کرد:

رویکرد اصلی برنامه این است که برای 

آن دسته از ایثارگرانی که تا پیش از این 

حتی امکان ملاقات حضوری با مدیرکل 

یک دستگاه اجرایی برایشان فراهم 

نبود، اکنون امکان ارتباط مستقیم با 

مشاوران وزرا ایجاد شود. بر همین اساس،

هشتمین سفر استانی هیئتی از مشاوران 

وزرا، مدیران کل سازمان ها و رؤسای 

۲۶ و  ۳۶ دستگاه اجرایی در روزهای ۲۵،
۲۷ماه جاری به میزبانی مشهدالرضا(ع)

برگزار و میزهای خدمت در ادارات کل 

مربوطه برپا خواهد شد.

به گفته او، اجــرای طــرح سپاس در 

یثارگر  ز کارمندان ا قالب سرکشی ا

دستگاه های اجرایی، برگزاری جلسه 

تطبیق دستورالعمل ها با قوانین حوزه 

ایثارگری و احصای نقاط قوت و ضعف 

هر دستگاه ازجمله برنامه های برگزاری 

این سفر سه روزه است. رحیمی نسب بیان 

کرد: حُسن حضور این افراد در میزهای 

ــه روزه تیرماه آن اســت که  خدمت سـ

علاوه بر رسیدگی، مشکلاتی که راه حل 

روشنی برای آن ها وجود نداشته باشد،

وجه ضمانت دارد که در سریع ترین زمان 

ممکن به گوش نفر اول دستگاه مرتبط 

منعکس شود. البته اصل نظر بر این 

است که اتوماسیون و میز کار الکترونیک 

ارتباط ایثارگران با مدیران را به صورت 

کشوری اصلاح کنیم که از اساس به 

برگزاری میزهای خدمت در قالب سفر 

استانی مشاوران وزرا بی نیاز باشیم.

 ۳۶ دســتگاه اجرایی، پای کار مطالبات

ایثارگران

ــه ایــن نشست، معاون تعاون  در ادام

بنیاد شهید و امور ایثارگران نیز با اشاره 

به فهرست مدیران حاضر در این میز 

ــه روزه گفت: در این برنامه  خدمت س

مشاوران وزرای نفت، نیرو، اقتصاد، جهاد 

کشاورزی، اطلاعات، آموزش وپرورش،

راه و شهرسازی، ارتباطات و فناوری 

اطلاعات، تعاون، کار و رفاه اجتماعی،

ورزش و جوانان، بهداشت و درمان، امور 

خارجه، علوم، تحقیقات و فناوری، میراث 

فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری،

، ــاع و پشتیبانی نیروهای مسلح دف

دادگستری، فرهنگ و ارشاد اسلامی و 

سازمان های ثبت احوال، محیط زیست،

انرژی اتمی، بهزیستی، امور استخدامی 

ــفــای کشور، کــشــور، صــداوســیــما، آب

شهرداری ها و دهیاری ها، دانشگاه آزاد 

اسلامی، نهاد ریاست جمهوری، کمیته 

امداد، بانک رفاه، صندوق بازنشستگی،

آبفای کشور به همراه نماینده شرکت 

پالایش و پخش فــراورده هــای نفتی و 

البته اعضای دبیرخانه شورای مشورتی 

وزرا حضور دارند و به مشکلات مراجعان 

در هر اداره رسیدگی خواهند کرد. بنا بر 

اعلام صدیقه خدیوی، به موازات برپایی 

میزهای خدمت، مقرر شده است تا در روز 

۲۶ تیر نیز شورای اداری استان با حضور 

یعقوبعلی نظری استاندار خراسان رضوی 

و البته مشاوران وزرا برگزار شود.

اینجا همان جایی است که «خبرخوان» پایش را چندگام فراتر می گذارد و «خبردان»
می شود. در این راستا و برای بازخوانی سریع تازه ترین رخدادهای خبری تحلیلی 
مشهد و ایران «کیو آر کد»های رو به روی هر یک از گزاره  های خبری را اسکن کنید.

رئیس اتحادیه املاک مشهد: از ابتدای سال 
تا کنون سیصد بنگاه املاک غیرمجاز پلمب 
و به ششصدبنگاه غیرمجاز نیز اخطار داده 

شده است.

سرپرست سازمان اتوبوس رانی شهرداری 
مشهد با تأکید بر اینکه همه اتوبوس های 
سازمان باید از سیستم سرمایشی استفاده 
کنند، گفت: اکنون ۵۲ دستگاه اتوبوس فاقد 

کولر در خطوط اتوبوس رانی فعال هستند.

مدیر کل بهزیستی خراسان رضوی گفت:
۱۱۱۱ واحد مسکونی طی سال۱۴۰۱ به جامعه 
هدف بهزیستی استان تحویل داده شد 
و امسال هم قرار است ۱۴۰۰ واحد به 

مددجویان تحویل داده شود.

رئیس گروه امور سینمایی، سمعی و بصری 
اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خراسان 
رضوی از افزایش ۷۰ درصدی مخاطبان 
سینما در خراسان رضوی در بهار ۱۴۰۲ خبر داد.

پلمب ۳۰۰ بنگاه غیرمجاز در مشهد

فعالیت ۵۲ دستگاه اتوبوس بدون کولر در مشهد

تحویل ۱۴۰۰ واحد مسکونی به مددجویان بهزیستی خراسان

افزایش ۷۰ درصدی مخاطبان سینما در خراسان رضوی

میز خدمت مشاوران وزیران
پذیرای مطالبات ایثارگران

۲۶ دستگاه اجرایی، مطالبات ایثارگران مشهدی و خراسانی را بررسی و پیگیری می کنند

اینفوگرافیک: گروه خبــــر شهرآرا

اینفــــوشهــــر

بنا به وعده مدیران شهری، قرار است تا پایان دوره ششم مدیریت 
شهری مشهد حفاری تونل های قطارشهری به پایان برسد.

نگاهی به تونل های  قطارشهری مشهد

مجموع خطوط چهارگانه 
متروی مشهد

۷۳
کیلومتر

تونل خط یک

تونل حفر شده

۱۵/۵
کیلومتر

۱۵/۵
کیلومتر

تونل خط ۲

تونل حفر شده

۱۴/۵
کیلومتر

۱۴/۵
کیلومتر

تونل خط ۳

تونل حفر شده

باقی  مانده

۲۸/۵
کیلومتر

۱۹
کیلومتر

۹/۵
کیلومتر

تونل خط ۴

تونل حفر شده

باقی  مانده

۱۴/۵
کیلومتر

۲
کیلومتر

۱۲/۵
کیلومتر
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تردد موتورسیکلت ها در پیاده رو



ــام مخاطــب| تــردد موتورســیکلت ها در پیاده روهــای اصلــی  پی

ــانی و  ــی، آخوندخراس ــو، خزعل ــا(ع)، اندرزگ ــان امام رض ــد خیاب مانن

بهجــت کــه همگــی در هســته مرکــزی و زائرپذیــر شــهر قــرار دارنــد،

بــه یــک معضــل همیشــگی تبدیــل شــده اســت. خواهشــمند اســت 

شــهرداری بــا ایجــاد موانــع فلــزی و اســتیل مانــع از ایــن مــردم آزاری 

هــر روزه شــود.



پاســخ شــهرداری منطقــه ثامن|خیابان هــای امام رضــا(ع) و 

آخوند خراســانی در محــدوده خدماتی این منطقــه قرار ندارد. درباره 

ســایر معابــر اشاره شــده، عطف بــه بخشــنامه شــماره ۳۸/۴/۲۳۰۶۰

مــورخ ۱۳۹۹/۰۷/۳۰ ابلاغــی از معاونــت هماهنگــی امــور عمرانــی 

اســتانداری خراســان رضــوی، مبنی بــر جمــع آوری به دلیــل کارایی نداشــتن 

ــه  ــکلاتی ک ــی و مش ــائل فن ــاظ مس ــه لح ــی ب ــع ترافیک ــررو و موان ــامانه های ویلچ س

ــدام شــده  ــی و کالســکه و ... داشــت، نســبت به عــدم اجــرا اق ــور ویلچــر برق ــرای عب ب

ــاس  ــز براس ــوند نی ــتفاده می ش ــور اس ــن منظ ــه ای ــه ب ــی ک ــا و موانع ــت. بولارده اس

اســتاندارد بــا عــرض حداقــل  ۱۲۰ســانتی متر و صرفــا بــا هــدف تفکیــک معابــر پیــاده 

ــت  ــارک موق ــل پ ــد و مح ــاد چرخ بن ــرای ایج ــهرداری ب ــوند و ش ــرا می ش ــواره اج و س

موتورســیکلت نیــز در حاشــیه برخــی معابــر اقــدام کــرده اســت. همچنیــن در راســتای 

اطلاع رســانی از محل هــای پــارک ویــژه موتورســیکلت و دوچرخــه و نیــز موضــوع 

عــدم ورود و توقــف داخــل پیاده روهــا بــا نصــب بــنر اقــدام شــده اســت. بدیهــی اســت 

درصــورت رعایت نشــدن  موارد ازســوی شــهروند، موضــوع ارتــکاب تخلفــات رانندگی 

توســط شــهروندان مطــرح و مرجــع برخــورد و اعــمال قانــون نیــز پلیــس راهــور اســت.

برای مالیات دسـتگاه من کارت چه کنیم؟



پیــام مخاطــب | مشــکلی بــرای مــن پیــش آمــده اســت. لطفــا آن 

را انعــکاس بدهیــد تــا ایــن گرفتــاری بــرای بقیــه شــهروندان پیــش 

نیایــد. مــن مغــازه دارم و چــون مغــازه ام نزدیــک ایســتگاه اتوبــوس 

اســت، دســتگاه شــارژ مــن کارت را هــم روی کارت خــوان مغــازه فعال 

کــرده ام. پــول مالیــات شــارژ مــن کارت بــه حســاب ســازمان فــاوای 

شــهرداری واریــز شــده اســت، اما ســازمان فــاوا ایــن موضــوع را قبول  

نمی کنــد و اداره مالیــات هــم می گویــد ازطریــق بانــک مرکــزی 

ایــن تراکنش هــا را پــاک کــن! مانــده ام بــه کجــا مراجعــه کنــم. شــارژ 

مــن کارت مشــتری هیــچ ســودی برایــم نداشــته اســت، ولــی اکنــون 

ــد کــه متصدی هــای شــارژ  ــا اطلاع رســانی کنی ــردازم! لطف ــد بپ ــن بای ــش را م مالیات

مــن کارت هــم از ایــن موضــوع اطــلاع داشــته باشــند.



پاســخ ســازمان فــاوای شــهرداری مشــهد|  بــه شــهروند محــترم اعــلام شــده اســت 

ــه  ــر شــارژ مــن کارت را ارائ ــوط  در خصــوص تعلــق مالیــات ب کــه اســناد ادعایــی مرب

بدهنــد کــه در صــورت صحــت ادعــا بــا ســازمان مالیاتــی مکاتبــه و مشــکل حــل شــود،

ولــی شــهروند مذکــور همــکاری نکرده انــد. طبــق قانــون، حمل ونقــل عمومــی بــدون 

مالیــات بــوده و تا کنــون نیــز چنیــن مشــکلی گــزارش نشــده اســت.

 برکه بوسـتان رجا بسـیار کثیف اسـت. از شـهرداری منطقه درخواسـت داریـم به نظافت این 

برکـه اهمیـت دهنـد. جمعـه هفته گذشـته بـا خانـواده به پـارک محله مان (پـارک رجا) سری 

زدیـم. فضـای پـارک و تفریحـی بـرای اسـتراحت اسـت، امـا متأسـفانه مـا نتوانسـتیم از ایـن 

فضـا به خوبی اسـتفاده کنیم؛ زیرا به برکه پارک اصلا رسـیدگی نشـده بود و نه تنها آب بسـیار 

اندکـی داشـت، بلکه هـمان مقدار آب هـم کثیـف و پـر از لای و لجن بود.

مسـئول روابـط عمومی شـهرداری منطقه ۶ دربـاره این درخواسـت می گوید: سـطح برکه به 

علـت افزایـش دمـا دچـار افـت محسـوس عمق شـده اما بـه طـور روزانـه نظافت و پاکسـازی 

انجام می شـود.

شنبه
۱۴۰۱ تـیـــر   ۲۵

۱۶ ذی الحجــه ۱۴۴۳

۳۷۱۳ شـــــماره 

 ایوب حسامی از شـهروندان ساکن خیابان شهیدآوینی۵۷ اسـت که چند بار به نمایندگی از ساکنان این خیابان،

درخواسـت خود را با شرکت برق مطرح کرده و رسـیدگی به مشکل کابل های برق این خیابان را خواستار شده است.

ایـن شـهروند در توضیـح این مشـکل می گویـد: کابل های برق طـوری نصب شـده اند که می تـوان به آسـانی آن ها 

را سرقـت کـرد. ارتفاع کابل هـای بـرق در این خیابان از سـطح زمین حـدود ۳ متر بـوده و به همین دلیل دسترسـی 

به آن هـا آسـان اسـت. او ادامـه می دهـد: بارهـا به شرکت بـرق گـزارش کرده ایـم که شرایط موجود را بررسـی 

کننـد امـا متأسـفانه رسـیدگی نشـده اسـت. او به رفت وآمـد بسـیار در ایـن خیابـان اشـاره می کنـد و ادامه 

می دهـد: با توجه به اینکـه ایـن خیابـان به مجموعـه ورزشـی مدافـع حرم، اسـتخر گلشـن، مجتمـع کوثر 

و محلـه امیرالمومنیـن(ع) مـشرف اسـت، تـردد در آن زیـاد اسـت و به نظر می رسـد باید قبـل از اینکـه اتفاقات 

ناخوشـایند گذشـته مثل زورگیـری و ... در آن تکرار شـود، این مشـکل حل شـود.

سـخنگوی صنعت برق خراسـان رضـوی درباره این موضـوع می گویـد: ازآنجاکه این خیابان در حاشـیه شـهر واقع 

شـده است، متأسفانه سرقت در آن زیاد است. حسن حشمتی بیان می کند: معضل سرقت در داخل شهر نیز وجود 

دارد اما تعدد آن در حاشـیه شـهر بیشتر اسـت. کابل ها در این خیابان به سـطح زمین نزدیک نیستند و نزدیک بودن 

آن هـا به سـطح زمین، خطای دید اسـت. البتـه به دلیل سرقت های قبلی، کمی به سـمت پایین کشـیده شـده اند.

او می افزاید: کابل جدید کشـیده شـده و طی یک اقدام فنی فلش شـبکه که سـمت پایین اسـت، اصلاح می شـود.

تدابیری اندیشـیده شـده اسـت که در نصب مجدد کابل ها، احتمال سرقـت کاهش یابد؛ به این شـکل که کابل ها 

به جـای اینکـه روی تیر برق نصب شـوند، روی پایه چـراغ قرار گیرند.

یک بام ودوهوای سیستم نوبت دهی اینترنتی بیمارستان های دولتی، شهروندان را به مراجعه حضوری می کشاند

ظرفیت تکمیل است!

آموزش وپرورش


شـهروند| قـرار بـود ۳۵درصـد از 

حق التدریـس بهمن مـاه فرهنگیـان 

را پرداخـت کننـد، امـا پرداخت نشـد.

اداره کل کار


شـهروند| چـرا دسـتور نمی دهیـد 

کارکنـان شرکت هـا و کارخانه هـا و 

اداره هـای دولتـی را کـه بیـش از پنج 

سال کار کرده اند رسمی کنند تا امنیت 

شغلی داشته باشند؟ از رئیس جمهور 

و نماینـدگان مجلـس پیگیـری کنید.

نیروی انتظامی


صبـا غفاریـان| خـبر آتش سـوزی 

درختـان میـدان قائم را خوانـدم. این 

فضای سـبز از سـاعت۱۶ به بعد محل 

تجمـع معتادهاسـت. مـن چندین بار 

به۱۱۰ زنگ زدم اما اصلا کسی نیامد.

مـرد و زن خیلـی راحـت در آنجـا مـواد 

مـصرف می کنند.


عباس باقـری| درباره آتش سـوزی 

درختـان میدان قائم، خبری خواندم.

اگـر در سـاعت های پایانی شـب چند 

نفر از مأمـوران انتظامی در آن منطقه 

گشـت بزننـد و زیر درختـان را از وجود 

اراذل و اوباش و معتادان پاکسازی کنند 

که در روز روشـن در حاشیه صدمتری 

وسـط بولوار به صـورت دسـته جمعی 

موادمخـدر مـصرف می کننـد، چنین 

اتفاقاتی نمی افتد.

سازمان فاوا


زارع| دسـتگاه شـارژ «مـن کارت»

جاهدشهر را برداشته اند و مردم برای 

شـارژ من کارت خود با مشـکل روبه رو 

هسـتند. حداقـل بـرای جایگزیـن آن 

راه حلـی ارائه دهند و بـرای رفاه مردم 

کاری انجـام دهند.


شهروند| دسـتگاه شـارژ مـن کارت 

در میدان سـپاد به سمت خیام خراب 

اسـت. بـا ایـن وضعیـت چـرا بعضـی 

رانندگان خط۸۸ بیشتر از هزارتومان 

بهای خدمـات اتوبـوس را می گیرند؟

سازمان ترافیک


اباذریان| چرا بیشـتر ایام آسانسـور 

خیابـان احمدآبـاد خراب اسـت و چرا 

آسانسـور سـمت خیابـان طالقانـی 

هنـوز تعمیـر نشـده اسـت؟ بسـیاری 

پـادرد هسـتند و بالارفـتن از این همه 

پله برایشان سخت است. ضمن اینکه 

بعضـی از آسانسـورها نیـز دسـتگیره 

ندارند.

شرکت بهره برداری قطار شهری


مجتبـی  گروسـی| سیسـتم اعـلام 

و بعضـی   ۲ ی خـط ها   ه یسـتگا ا

از ایسـتگاه های خط یک مـترو کاملا 

قطع شده و در خط یک بعضی ایستگاه ها 

نامفهوم اسـت. قبلا هـم بارها صدای 

ضعیف و نامفهوم اعلان ایستگاه های 

را به سـامانه ارتباطـی قطـار  خـط۲ 

شـهری اعلام کـرده بـودم که همچنان 

نادیـده گرفته شـده اسـت.

شهرداری


شهروند| آسفالت خیابان خرمشهر ۱۹،

هویزه ۱۰، نشست کرده است و شهرداری 

منطقه ۸ پیگیر موضوع نیست.


کینـگ  ر پا د  نبـو  | ند و شـهر

در ساختمان ها، نبود نظارت شهرداری 

منطقه ۲ بر ساخت و سازهای محدوده 

و همچنین پارک بیش از حد و نامنظم 

خودروها در قسمت دوربرگردان خیابان 

حائری ۶ واقع در عبدالمطلب ۳۰ شرایط 

نامناسبی برای ساکنان به وجود آورده 

و حتـی در مواقع بحرانی ورود و خروج 

خودروهای امدادی را با مشکل مواجه 

کـرده اسـت. علی رغـم پیگیری هـای 

مکـرر کاری انجام نشـده اسـت. لطفا 

رسـیدگی کنید.


شهروند| در چهـارراه ورزش منطقه 

قاسم آباد از سـال گذشته یک گودال 

ایجاد شـده که کسـی به فکرش نیست 

و برای شـهروندان حوادثی را به وجود 

می آورد. من نیز با موتور سیکلت درون 

آن افتـادم و تعـادلم را از دسـت دادم.

خواهشمند است آن را آسفالت کنید.


جواد      کوزه  گران| بولوار فرامرز عباسی 

ر  ا طـق برخـورد نکـه جـزو منا آ   با

اسـت، فاقـد زیباسـازی،  ۲ منطقه

نورپـردازی و مبلـمان شـهری اسـت.

ضمـن اینکـه پیاده روهـای آن بسـیار 

خـراب و پـر از دست انداز اسـت.

اتحادیه آرایشگاه های مردانه


شهروند| چرا نرخ اصلاح را اتحادیه 

آرایشـگران مردانـه از طریـق روزنامـه 

یا اخبـار اعلام نمی کنـد تا مردم از نرخ 

اصلاح مطلع شـوند؟

دم
مر

ی 
دا

ص

دوباره با 

شما ... 

هانیه فیاض

 سـه نفر از اعضای خانـواده از یک 

ش
زار

ربع قبل سر سـاعت مقرر از طریق گ

گوشـی وارد سامانه شـدیم. مدام 

در حـال بررسـی سـامانه بودیـم.

بالاخره زمان بازگشایی نوبت دهی 

اینترنتی فرا رسید. با عجله هر سه 

نفرمـان دکـتر متخصـص مد نظر 

در نزدیک ترین بیمارستان دولتی را انتخاب 

کردیم. از اینکه پزشک مربوطه را در نزدیک ترین 

زمان ممکن پیدا کردیم، احساس موفقیت 

داشـتیم. هنـوز در ثانیـه پنجاهـم شروع 

بازگشـایی نوبت دهـی اینترنتـی بودیـم 

که در کـمال نابـاوری بعد از لمـس گزینـه 

انتخـاب، سیسـتم پیغـام داد «متأسـفانه 

ظرفیت تکمیل است»!


قصه پر غصه نوبت گرفتن های اینترنتی

این روزها نوبت گرفتن اینترنتی از درمانگاه ها 

و بیمارستان های دولتی برای شهروندان 

به قصه پر غصه ای تبدیل شده است که علاوه بر 

درد و رنـج فیزیکـی و بدنی، باعـث افزایش 

دغدغه فکری بیماران و درگیرشـدن آن ها 

با مسابقه «انتخاب سریع تر» می شود. اگرچه 

در ابتـدای اجرای ایـن طرح، کوتاه شـدن 

صف های نوبت دهـی و صرفه جویی وقت 

بیماران از جمله مزایـای این برنامه عنوان 

شد، به نظر می رسد برای حل چالش های 

پیش رو در این سیستم هنوز تصمیم گیری 

مشخص و منسجمی صورت نگرفته است 

و بیماران سردرگم و کلافه در اولین مرحله 

درمان خود مانده اند.

تلاش بی فایده

خانـم مقید یکی از شـهروندان مشـهدی 

اسـت که در تمـاس تلفنـی با تحریریـه 

روزنامـه، مشـکلات نابسـامان سیسـتم 

نوبت دهـی اینترنتـی را بر زبان مـی آورد.

او می گوید: چند هفته است که برای گرفتن 

نوبت دکـتر از طریـق سـامانه نوبت دهی 

اینترنتی تلاش می کنم اما تاکنون موفق 

نشده ام. او ادامه می دهد: در سایت اعلام 

شـده اسـت که بـرای دریافـت نوبـت باید 

رأس سـاعت ۱۰ صبح اقـدام کنیـم. سـه 

هفتـه اسـت که هشـدار تلفـن همراهـم 

را چنددقیقـه قبـل از سـاعت ۱۰ تنظیم 

می کنـم، امـا به محض اینکـه رأس همان 

ساعت وارد سـامانه نوبت دهی می شوم،

اخطـار «تکمیـل ظرفیـت» را می بینم.

این شهروند بیان می کند: سؤالم از مسئولان 

این است: چگونه از ابتدای همان ساعت 

اعلام شده، ظرفیت تکمیل می شود؟

او ادامـه می دهـد: تصمیم گرفتم مشـکل 

را به صـورت تلفنی با متولیان بیمارسـتان 

در میـان بگـذارم امـا هـر زمـان که تمـاس 

گرفتـم، تلفـن گویـا کلـی از شـارژ تلفنـم 

را مـصرف می کـرد.

او بیان می کند: تلفن های ثابت بیمارستان 

مدام مشـغول اسـت و برای اتصال به تلفن 

گویـا بایـد چندیـن 

هـای  دقیقـه حرف 

منشی تلفنی را گوش 

می کـردم تا به جواب 

مناسب برسم که آخر 

هم نرسـیدم.

 هــی د   بت نو

اینترنتی یا حضوری؟

فرهمند، یکی دیگر از شهروندان، می گوید:

برای درمان بیماری باید به پزشک متخصص 

مراجعـه می کـردم. وضعیت اقتصـادی ام 

اجازه حضـور در مطب خصوصـی را به من 

نمی دهد. در نوبت دهی اینترنتی هم که با 

درهای بسته مواجه شـدم؛ به همین دلیل 

حضـوری به درمانـگاه بیمارسـتان دولتی 

رفتم و درخواست نوبت کردم.

او ادامـه می دهـد: کارشـناس پذیـرش 

درمانگاه عنوان کـرد که برای گرفتن 

نوبت از پزشـک مد نظر باید اینترنتی 

نوبـت بگیرم.

فرهمند بیان می کند: وقتی اعتراض کردم 

که چندین هفته است موفق نمی شوم، راه 

حـل را مراجعـه در صبـح زود و نوبت گیری 

کاغذی عنوان کرد.

 وضعیت بهبــود 

نوبت دهی

به دنبال پیگیـری این 

موضوع و طرح مشکل 

شـهروندان با متولیان 

دانشگاه علوم پزشکی 

مشهد، مدیر آمار ، فناوری 

اطلاعات و امنیت فضای 

مجـازی دانشـگاه علـوم پزشـکی مشـهد،

در گفت وگو با خبرنگار ما می گوید: سامانه 

جامع نوبت دهی اینترنتی درراستای ارتقا 

و تسـهیل ارائه خدمـات نوبت دهی از مهر 

سال ۹۵ در دانشـگاه علوم پزشکی مشهد 

راه اندازی شد و به تدریج همه بیمارستان ها 

و درمانگاه های زیرمجموعه دانشگاه به این 

سامانه اضافه شدند.

ینکـه  بیـان ا   سیدمسـعود سـاداتی با

برنامـه نوبت دهـی هـر مرکـز درمانـی 

با توجه به سیاست های آن مرکز در سیستم 

نوبت دهی اینترنتی تعریف می شود، ادامه 

می دهد: به عنوان مثال، بعضی بیمارستان ها 

نوبـت پزشـکان خـود را به صـورت هفتگی 

و بعضـی دیگـر، روزانـه تعریـف می کننـد 

و در سـاعت مشـخصی (با توجه به برنامـه 

تعریف شده) سـایت نوبت دهی برای اخذ 

نوبت باز می شـود.

او در ادامه به اقدامات صورت گرفته برای 

تسهیل در ارائه خدمات نوبت دهی اشاره 

می کنـد و می گویـد: یکـی از راهکارهای 

به کار گرفته شـده، راه اندازی نوبت دهی 

الکترونیـک در نظـام ارجاع اسـت؛ به این 

صورت که اخذ نوبت خارج از صف و به صورت 

الکترونیک در نظام ارجاع سبب می شود 

بیـماران ارجاع شـده از مراکـز روسـتایی 

بتواننـد به راحتـی نوبـت خـود را از مرکـز 

بهداشـت محل سکونتشـان اخذ کنند.

ساداتی بیان می کند: سیستم نوبت دهی 

Follow-up نیـز راه اندازی شـده اسـت 

که براسـاس آن نوبت دهی خـارج از صف 

صورت می گیـرد؛ یعنـی نوبت دهی برای 

بیمارانی لحاظ می شود که نیاز به مراجعه 

مجدد دارند. او به راه اندازی «وب کیوسک»

هم اشاره می کند و می افزاید: این دسترسی 

برای اخذ نوبت به صورت حضوری در مراکز 

درمانـی اسـت. ازطرفـی بـرای جلوگیری 

از ایجـاد صـف بـرای یـک پزشـک خاص،

بیـماران بیـن پزشـکان در نظـام ارجـاع 

توزیع می شوند.

مدیـر آمـار، فنـاوری اطلاعـات و امنیـت 

فضـای مجـازی دانشـگاه علـوم پزشـکی 

مشـهد بیان می کند: به منظور جلوگیری 

از سوء اسـتفاده های احتمالـی روی کـد 

IP سیسـتم نوبت گیرنـده، انجـام  ملـی و 

عملیـات فقـط یـک بـار در روز  بـرای هـر 

نفـر میسر  اسـت .

سـاداتی ادامه می دهد: موارد ذکر شده 

نمونه هایی از اقدامات برای بهبود وضعیت 

نوبت دهـی اسـت امـا یکـی از مشـکلات 

باعـث رنجـش شـهروندان  اساسـی که 

می شـود، ناهمخوانـی تعـداد پزشـکان 

و نوبت ها با تعداد درخواست های نوبت 

اسـت.  او می گوید: ایـن موضوع از زمانی 

بیشتر شد که با توجه به افزایش تعرفه های 

بخـش خصوصی، مراجعـه بیماران برای 

استفاده از خدمات بخش دولتی دوچندان 

شد. برای برخی از پزشـکان، صف تقاضا 

چندین برابر نوبت های موجود اسـت.

به محض اینکه رأس 

همان ساعت وارد سامانه 

نوبت دهی می شوم، اخطار 

«تکمیل ظرفیت» را می بینم

به محض اینکه رأس 

همان ساعت وارد سامانه 

نوبت دهی می شوم، اخطار 

«تکمیل ظرفیت» را می بینم

حرف 
مردم

جوابیه

با ما در ارتباط باشید

پيامک
۳۰۰۰۷۲۸۹

رایانامه
info@shahrara.com
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پاکبان 

هنرمند

محله  نمونه  پاکبانان  از  شیخی زاده  مسعود  کوثری| 

بهمن مشهد است. این جوان سی و هشت ساله حدود 

۱۴سال است که به شغل شریف پاکبانی مشغول است و 

در حال حاضر در منطقه ۳ شهرداری به زائران و مجاوران 

حرم رضوی خدمت رسانی می کند. خودش می گوید 

حدود ۹سال است که در منطقه ۳ مشغول به کار است و 

از اینکه در حاشیه شهر به شهروندان خدمت می کند، 

خوشحال است. شیخی زاده اما خودش را تنها به شغلش 

محدود نکرده و در کنار حرفه شریف پاکبانی، نقاشی دیواری 

هم می کند. او معتقد است اگر حتی یک شهروند با دیدن 

نقاشی های دیواری  یا خوش نویسی هایی که انجام می دهد، 

حالش خوب شود، رسالت خود را انجام داده است. او 

ادامه می دهد: با حمایت و همراهی رئیس خدمات شهری 

منطقه در انجام امور هنری هم فعالیت دارم. تعداد زیادی 

از نقاشی های دیواری  منطقه و حتی دیوار نویسی های 

محله، کار من است.  این پاکبان نمونه که چهار فرزند دارد، 

می افزاید: هنر از کودکی با من همراه بوده است. در ناحیه ۴

شهرک مهرگان نیز کار هنری انجام داده ام. نقاشی جنب 

دیوار آتش نشانی خواجه ربیع، نقاشی های زیر پل میدان 

امام حسین(ع)، از دیگر نمونه های کار من است. درحال 

حاضر، نقاشی های زیرگذر فجر، خیابان نظام دوست و مسلم 

را در دست انجام دارم.

نظافت روزانه برکه بوستان رجا
اصلاح شـبکه کابل برق در خیابان شهیدآوینی۵۷

عکس روز

نماز خواندن پارکبان فضای 

سبز، بوستان بهار خواجه ربیع

عکس: ارسالی از شهروند
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دیدار مردمی شهردار منطقه ۶

بوستان اردیبهشت

جشن شکوه ولایت، حرم مطهر 

رضوی، صحن پیامبر (ص)

نهضت مؤمنانه، توزیع ۱۰۰هزار 

بسته معیشتی در حاشیه شهر

10:00

18:00
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اسـت که در تمـاس تلفنـی با تحریریـه 

روزنامـه، مشـکلات نابسـامان سیسـتم 

نوبت دهـی اینترنتـی را بر زبان مـی آورد.

او می گوید: چند هفته است که برای گرفتن 
درهای بسته مواجه شـدم

حضـوری به درمانـگاه بیمارسـتان دولتی 

رفتم و درخواست نوبت کردم

او ادامـه می دهـد

چهره
روز

قرار اسـت از امروز دوباره با شما باشیم،

برای شـما و برای مردم مشـهد .  از اولین 

روز انتشـار در فروردین۱۳۹۹ تا امروز با 

شـما نبودیم و باز  هم قرار است انعکاس 

و آینـه   تمام نمـای شـما باشـیم؛  بـرای 

مشکلات و  برای  بازتاب مسائل محله،

خیابان، کوچه و همسایگان شما.

از امـروز هـر روز می توانیـد بامـا همـراه 

باشـید  بـرا ی طـرح  سـوژه ها و معرفـی 

چهره هایی که به شهر خدمت می کنند،

بـرای طـرح موضوعاتـی کـه می توانیـم 

بـا پیگیـری آن هـا گرهـی از مشـکلات 

شـهروندان را بـاز کنیم.می توانیـد  بـا 

تصاویر ارسالی خود، با یادداشت و طرح 

شبکه  مسائل محلی، ما را در مسیری که 

دوباره با شما آغاز کرده ایم یاری  رسانید.

در ایـن مسـیر بـه میـان شـما می آییـم و 

بـا  پیگیـری آنچـه شـما خواسـته اید،  تـا 

زمان تحقق  هر مسـئله، روند پیگیری ها 

را متوقـف نخواهیـم کـرد. امیدواریـم 

صفحـه «صدای مردم»  بازتـاب  مطلوبی 

از پیگیـری و رفع مشـکلات مردم باشـد.

روبه رو

یک بام ودوهوای سیستم نوبت دهی اینترنتی بیمارستان های دولتی، شهروندان را به مراجعه حضوری می کشاند

بولوار فرامرز عباسی فاقد

نورپردازی و مبلمان شهری است
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 از اینکه پزشک مربوطه را در نزدیک ترین 

زمان ممکن پیدا کردیم، احساس موفقیت 

ساعت وارد سـامانه نوبت دهی می شومداشـتیم هنـوز در ثانیـه پنجاهـم شروع 

اخطـار تکمیـل ظرفیـت

۰۴

۴شنبه
۱۴۰۲ تیــــر ۲۱
۲۳ذیالحجه۱۴۴۴
شـــــماره ۳۹۸۶

ونده �ال؛ نقطه سر خط!با وجود ابطال سندآبفا در تهران، سهام داران چهل بازه پس از ۲ دهه همچنان در فرایند نامطلوب پاس کاری سند مانده اند پر
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ــک کــال  مـــاجـــرای ی
و سهام دارانش بیست 
سال است که صدای 
گــلایــه هــای مردمی 
را بــلــنــد کــرده اســت.

ــازه  ــل ب ــه ــت چ ــ روایـ
و سهام داران آن پس 
از گـــذشـــت دو دهــه 
نتیجه رأی دادگــاه  و 
از تهران هنوز به فرجام خوشی نرسیده 
است و سهام داران این کال همچنان 
ن  ن وضعیتشا شد   پـــی مشخص   ر د
ش  ا   یه ی همه گلا . شهروند هستند
را در جمله های کوتاهی این طور بیان 
داران  ــام  ــه می کند: چــرا تکلیف س
بازه مشخص نمی شود؟ چقدر  چهل 
باید معطل باشیم تا بدانیم تکلیف ما 

با این سهام چیست؟!
ماجرای کال چهل بازه 
را ســــهــــام دارانــــش 
قبل  ل  بیست ســا   به
مرتبط می دانند؛ زمانی 
که مقرر شد مالکیت این 
. مسیل مشخص شود

با گذشت  بااین حال و 
ــه، هنوز بر سر  دو ده
مالکیت زمین های این 
یی  ها   شیه ، حا مسیل
وجود دارد. با رأی دادگاه 
ل سند  بطا ا بر  مبنی 
آب وفاضلاب، ماجرای 
ایــن کــال به کم وکیف 
ثبت سند برای زمین ها 

کشیده شده است. البته دردسرهای 
چهل بازه فقط به همین موارد و مشکلات 
ســهــام دارانــش ختم نمــی شــود. روی 
بودن پای  دیگر این سکه از درمیان 
یک پروژه ملی در مشهد و بلاتکلیفی 
آن خبر می دهد. آن طــور که متولیان 
امر در شهرداری مشهد معتقدند، گویا 
قسمت هایی از ایــن پــروژه فریز شده 
است تا تکلیف سند پروژه مشخص شود.

سهام داران چشم انتظار
عباسی یکی از سهام داران چهل بازه 
است. او می گوید: بیست سال قبل برای 
خرید سهام چهل بازه طلاهای همسرم 
فروختم. دقیق یــادم نیست چند    را
گرم طلا فروختیم، اما این را می دانم 
تلاش کردیم یک میلیون تومان  که 
بازه  فراهم شود و بتوانیم سهام چهل 
را بخریم. واقعا در این اوضاع اقتصادی 
درست نیست که بعد از گذشت این همه 
سال هنوز سند این زمین ها مشخص 

نباشد.
او با اشاره به اینکه مشکل سهام داران 
میان چند دستگاه پاس کاری می شود،

مــی گــویــد: چندبار ســهــام داران سر 
بازه  تکلیف سهام چهل  موضوع تعیین 
وگو کردند. جالب  مسئولان گفت    با
آنجاست که بیشتر سهام داران چهل بازه 
از جانبازان، ایثارگران،

ــواده شــهــدا، جهاد  ــان خ
سازندگی و... هستند.

این پروژه چندمرتبه بین 
نهادها و دستگاه ها تقسیم 

و جابه جا شده است.
صـــادقـــی یــکــی دیــگــر 
از سهام داران چهل بازه 
نیز می خواهد  است. او 
ین  ع ثبت سند ا موضو
. د مسیل مشخص شــو

ــه  این ســهــام دار در ادام
بیان می کند: سهام داران 
چـــهـــل بـــازه هــمــه پیر 
شده اند. چند وقت قبل 
فرماندار مشهد از خروجی رأی دادگاهی 
در تهران برای تعیین تکلیف زمین های 
بــازه خــبر داد. درخواستمان  چــهــل 
اجرای قانون است. پرونده چهل بازه 
بیش از بیست سال است در راهروهای 

دادگاه ها در رفت وآمد است.


ماجرای ابطال ســند آبفا و اســتعلام 

مجدد ثبت
، ر مشـهد نـدا ، فرما وری محسـن دا

پاسـخگوی آخریـن وضعیـت چهل بـازه 
می گویـد: دربـاره مسـیل  و  اسـت. ا
چهل بـازه، آب وفاضـلاب سـند داشـت 
که دراین بـاره پـس از برگزاری جلسـات،
دادگاه سـند آب وفاضلاب را باطل کرد.

نکتـه دیگـری که فرمانـدار مشـهد بـه آن 
اشـاره می کنـد، بـرای سـندزدن جدید 
اسـت. داوری می گوید: برای سـندزدن،

اداره ثبـت قوانینـی بـرای اسـتعلام 
از نهادهـای مربـوط دارد. از آنجایـی 
که چهل بـازه یـک مسـیل و کال اسـت،

اداره ثبـت بـرای صـدور سـند بایـد 
در وهلـه اول از آب منطقـه ای اسـتعلام 
بگیرد. این کار انجام شـده و در اسـتعلام 
گرفته شـده، آب منطقـه ای بیـان کـرده 
اسـت که بسـتر مسـیل یا رودخانه کشـف 
۴۵۰مـتر اسـت. به عبارتـی، محـدوده 
در دسـت آب منطقـه ای اسـت. از طـرف 
داران ایـن نظریـه آب  دیگـر، سـهام 

منطقـه ای را قبـول ندارنـد.

حبس بستر مسیل
نکته دیگری که فرماندار مشهد درباره 
چهل بازه اشاره می کند، به زمین های 
بستر این کال مربوط است. به گفته 
یــن کال  های بستر ا داوری، زمین 

ــرای جلوگیری  ب نظر دادستانی و    با
از دخل وتصرف، فریز شده است.


نامه نگاری دوباره بــرای رفع ابهامات 

اجرایی حکم
داوری بیـان می کنـد: همـه این مواردی 
که بـه آن اشـاره شـد، بایـد برطـرف شـود 
تا بتـوان حکـم مربـوط را برای ثبت سـند 
اجرایی کرد. دراین راستا، باتوجه به آنکه 
دادگاهـی در تهـران ایـن حکـم را صـادر 
کـرده اسـت، دوباره با تهـران نامه نگاری 
می شـود تا ایـن مـوارد در دسـتورکار 

بررسـی مجـدد قـرار بگیرد.
وی با اشاره به آنکه پانزده روز از زمان 
ارسال نامه به دادگاه تهران گذشته 
ــلام نظر  اعـ ــت، می گوید: پس از  اس
ــاه، دربـــاره برخی انتقادهای  دادگـ
سهام داران و تعیین تکلیف این موارد،

رأی صادرشده برای چهل بازه اجرایی 
می شود.

دردسرهای یک بلاتکلیفی
یـی  جرا ا ن  و معـا  ، ر پـو   علـی عرب
شـهرداری منطقه۱۱ مشـهد، هم درباره 
وضعیـت چهل بـازه به اوضـاع بلاتکلیف 
شـهرداری مشـهد اشـاره می کنـد. وی 
می گویـد: موضـوع زمین هـای چهل بازه 

که در محـدوده پـل سـتاری تا دانشـجو 
محـل  هاسـت که  قـع شـده، سال  وا
اختـلاف میـان چنـد دسـتگاه و ارگان 

است.
پــور، همین اختلافات  به گفته عــرب 
سبب شده است پروژه ملی چهل بازه 
ــه رو شود. معاون  نیز با مشکلاتی روب
مشهد   ۱۱ اجرایی شهرداری منطقه
تأکید بر آنکه کاربری این زمین ها  با 
فــضــای سبز اســـت، بــیــان می کند:

شهرداری مشهد در این کال پروژه ملی 
چهل بازه را در دست اجرا دارد. بنابراین،

تسریع در روند تعیین تکلیف مالکیت 
این زمین ها، کمک زیادی به اجرای این 

پروژه می کند.
نکته دیگری که عرب پور بــه آن اشاره 
مــی کــنــد، دردسرهــــای ایــجــادشــده 
به واسطه بلاتکلیفی این زمین هاست.

او به تخلیه نخاله و زباله در این زمین ها 
و حضور کارتن خواب ها اشاره می کند 
مالکیت این  زمانی که    می گوید: تا و 
زمین ها مشخص نشود، این چالش ها 
وجود دارد. شهرداری مشهد نیز خواهان 
تکلیف مالکیت این  تعیین  تسریع در 

اراضی است.

 هشدار 
برای مشترکان 
خانگی 
پرمصرف برق

یلدا مهدوی| با شروع 
تابستان و گرمی هوا 
مــصرف بــرق بیشتر 
می شود. سال قبل 
بــود که شرکت بــرق خاموشی هایی 
ــمال کــرد. ــرای خانه ها اع موقت ب
چــرا شرکــت بــرق به جای قطع برق،

مشترکان پرمصرف بــرق برخورد    با
نمی کند؟

حسـن حشـمتی سـخنگوی صنعـت 
بـرق خراسـان رضوی، درباره مـصرف 

خانگـی و مدیریـت مـصرف بـرق و نحوه 
برخـورد با مشـترکان پرمـصرف این طور 
: تأکیـد مـا بـرای  دهـد پاسـخ می 
امسـال، پرهیـز از قطـع برق اسـت و این 
مورد نیز به عنوان خط قرمز وزارت نیرو 
ذکر شـده اسـت. به عبارت دیگر، قصد 
نداریـم امسـال با قطـع بـرق در یـک 
ناحیـه بتوانیـم مـصرف بـرق را مدیریت 

. کنیم
وی به حوزه مشترکان پرمصرف خانگی 
و تعداد قابل توجه این مشترکان اشاره 

می کند و می گوید: بــرای مشترکان 
ــال  ح خانگی امسال دو برنامه در 
برنامه نخست قرار  ــم. در  اجــرا داری
است به مشترکان کم مصرف پاداش 
صرفه جویی داده شود. در ایــن مورد 
بــه ازای هر کیلووات ساعت مدیریت 
مصرف خانگی، پاداش ۵۰۰ تا ۲هزار 
تومانی به این مشترکان داده می شود.
ــه بیان می کند: ــ م ادا   حشمتی در

ــاره مشترکان پرمصرف نیز این  درب
دستورالعمل وجود دارد که چنانچه 

ــصرف  ــرق تــراز تــولــیــد و م ــوزه ب ــ در ح
هماهنگ نباشد، مشترکان پرمصرف 

مشمول قطع شوند.
سخنگوی صنعت برق استان در ادامه 
اینکه تاکنون هیچ کدام  اشاره به    با
از مــشــترکــان بــرق خانگی به دلیل 
پرمصرفی مشمول قطع برق نشده اند،

این طور بیان می کند: تأکید داریم 
که این اقدام فقط در صورت افزایش 
تقاضا و برای مدیریت بار و تأمین برق 

پایدار همه شهروندان اجرا شود.

روبهرو

 اعمال قانون خودرو حمل ضایعات
«خودرویی در منطقه۱۲ سجادیه۳ روابط عمومی شهرداری منطقه۱۲ مشهدابلاغ شده و فرایند اجرایی بند۲۰ درحال پیگیری است.منتقل شده است. ضمن اینکه اخطار درباره تخلیه محل نگهداری ضایعات به مالک ناامن شدن محله شده است، به اطلاع می رساند خودرو اعمال قانون و به پارکینگ هر روز درحال جمع آوری ضایعات است و یک مغازه ضایعاتی در محل باز کرده و باعث در پاسخ به پیام شهروند با این مضمون که 
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
ــای  ــوس ه ــوب ــداد ات ــع ــش ت ــزای خط ۸۸ به دلیل ازدحام زیاد مسافران و تأخیر زیاد را دارد. شــهــرونــد درخــواســت اف


و بازی فوتبال در انتهای دانش آموز۳۸، بوستان رضا، گله مند شهروند بابت بسته شدن معابر بوستان توسط شهروندان 

است. (درخواست اخطار توسط نگهبانی)


رو تمام شده اســت، اما نیمکت ها نصب در طبرسی جنوبی، حدفاصل۳۰ تا ۴۰، سراسر حاشیه پروژه  بهسازی پیاده 

نشده اند. (درخواست رسیدگی)


است. (درخواست لای روبی و شست وشوی کانال)از لجن است و موجب انتشار بوی نامطبوع در محل شده کانال جمع آوری آب هــای سطحی انتهای پنجتن۸۰ مملو 


امام علی(ع) شیرآلات ندارد. (درخواست راه اندازی)آبخوری در رودپارک، انتهای بولوار سیدرضی، حاشیه بزرگراه 


بانظر، درحال خشک شدن هستند. (درخواست آبیاری منظم)حدفاصل ۶ تا ۱۰ به درستی انجام نشده است و چمن و گل ها مدتی است آبیاری فضای سبز بزرگراه شهیدبا


انتهای بولوار  و بسیار کثیف و آلوده است. (درخواست رسیدگی)شاهنامه، جلو آرامگاه فردوسی مایع دست شویی ندارد سرویــس بهداشتی داخــل فضای سبز در 


پروانه، راکد است و بویی نامطبوع دارد و باعث تجمع حشرات آب داخل آب نمای بوستان واقع در جلال آل احمد۶۶، بوستان 

شده است. (درخواست نظافت و تخلیه آب)

     الو ۱۳۷؟

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 

پیگیریپیامھایمردم
  بانک


ــط وام  ــ شــهــرونــد- لــطــفــا شرای
قرض الحسنه بانک ها را اطلاع رسانی 

کنید.
هیئت های مذهبی


وسی- جشن چندکیلومتری  گر
ولادت امام رضا(ع) در بولوار امام رضا(ع)
تجربه ای خوب اما پر از اشکال بود.

به علت قطع شریان حمل ونقل جنوب 
آرتــی، مشکلات  به شمال خط بــی 
زیادی برای زائران و مجاوران ایجاد 
ها هم مشکلات  شد. ناهماهنگی 
را بیشتر کرد. مثلا جایگاه استقرار 
صداوسیما در وسط راه قرار گرفته بود 
و باعث شده بود که تردد اتوبوس ها 
و حتی مردم را مختل کند. پیشنهاد 
می شود از حریم نــرده هــای مسیر 
ــرای موکب ها استفاده  بــی آرتــی ب
ــود، یعنی موکب های دوســوی  ش
بولوار پشت به پشت هم و با فاصله ای 
 تمام  متر باشند تا عرض هشت  به 
عرصه باقی مانده خیابان و پیاده رو 
ــردم استفاده شــود. ــردد م ــرای ت ب
مسیر تردد بی آرتی نیز آزاد باشد.

در غیر این صورت، از دوطرف خیابان 
شهید حنایی (دانش شرقی سابق) 
از چهارراه دانش تا خیابان ۱۷شهریور 
انتهایش  ــرا در  ــود؛ زی استفاده ش
ــارک و سرویـــس بهداشتی دارد. پ

پیشنهاد سوم استفاده از ظرفیت 
خــوب شــارســتــان هــاســت. یعنی 
در چــهــار شارستان هسته مرکزی 
مشهد جشن ها پخش شود تا همه 
جهت های جغرافیایی مشهد امکان 
استفاده از جشن را داشته باشند 
و شــهــرداری هم پایانه های موقت 
اتوبوس در نزدیکی آن در نظر بگیرد 
تا جمعیت انبوه در چند منطقه پخش 

شوند.
اتباع بیگانه


شــهــرونــد-اســتــانــدار مــحــترم 
فرماندار محترم  خراسان رضوی و 
مشهد، تقاضا داریم به مسئله اتباع 

رسیدگی کنید. سال هاست این قدر 
مهاجران    که جمهوری اسلامی با
با رأفت برخورد می کند و امکانات 
می دهد، اروپا نمی دهد. بااین حال 
بیکاری شدید جوانان، به  باتوجه 

افزایش جمعیت  شایسته است به 
مهاجر افغان در کــشــورمــان توجه 
فکر  مسئولان به  بیشتری شــود و 

باشند.
آموزش وپرورش


ــان شروع  ــت ــس ــاب ــد- ت ــرون شــه
شـــده اســـت و پـــژوهـــش سراهـــای 
ــرای  نــاحــیــه۴ آمــوزش وپــرورش ب
شهریه کلاس های آموزشی مبالغی 
تا۹۵۰هزار تومان دریافت می کنند.

ــرداری خــجــالــت بکشد  ــ ــه ــ از ش
های  فرهنگ سراها شهریه    در که 
۱۰۰هــزار تومانی دریافت می کند.

این هم از آموزش و پرورش ما!
علوم پزشکی


انــواع  یان- متأسفانه سرب  اباذر
ــودرو کــم بــود، سم پاشی های  خـ
بی رویه بر محصولات غذایی، خاک 
را هم آلوده کرده است، همین طور 
آب هــای زیرزمین را. وقت آن است 
ــواد شیمیایی داشته  جایگزین م
باشیم. متأسفانه اطراف ما همه چیز 
شــیــمــیــایــی اســــت. مــحــصــولات 
بهداشتی و شوینده ها، انواع شامپو،

مایع های ظرف شویی، دست شویی 
و سفیدکننده همه مضرند. به خاطر 
همین مواد است که سرطان ها زیاد 

شده است.


نه مزه  ۰- متأسفا ۹۳۵ . . .۷۵۸
بیشتر میوه ها و سبزیجات تلخ است 
ها هم اصلا  بدطعم؛ برخی میوه  و 

طعم ندارند.
شرکت برق


شهروند- چرا شرکت برق چراغ های 
تا ۱۸ را  بولوار رضای احمدآباد۱۴ 
خاموش کــرده اســت؟ سر چهارراه 
تاریک و خطرناک است. اینکه اسمش 

صرفه جویی در مصرف برق نیست!

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ روبیکا۹ آیدی shahraramardomشماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ رایانامـــه۰ Shahraranews@mashhad.irتلفــــن تحریریه صدای مردم۳۷۲۸۸۸۸۱-۵ | ۰۵۱ داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷
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 جمعی از ساکنان بولوار معلم 
از پارک خودروها در پیاده روها 
به دلیل حضور نمایشگاه های 
فروش خودرو گله مندند. گلایه 
وضعیت بغرنج    ز ن ا ا شهروند
سدمعبر در پــیــاده روهــای این 
پــیــام هــای متعددی  بولوار در 
ــدای مــردم  ــ ــه ص ــری ــحــری ــه ت ب
رســیــده اســـت. در پــیــامــک هــا 
و تماس هایی، از صاحبان این 
راهور و شهرداری پیگیری و به سرانجام رساندن تا حق عابران پیاده ضایع نشود. آن ها از پلیس و گفته اند که باید با متخلفان برخورد قانونی شود فرهنگ غلط نمایشگاه داران خودرو مطرح کرده دانشجو و صدف این حرکت ناپسند را به عنوان سدمعبر شکایت شده است. ساکنان محلات صنف بابت درنظرنگرفتن حقوق شهروندی و ایجاد 

پارکینگ شخصی تحریریه صدای مردم نوشت: حدفاصل میدان توکلی، از ساکنان این محله، در پیامکی برای این مشکل را درخواست کردند. میدان دانــش به    ایستگاه اتوبوس مسیر تردد می کنم، حتی می بینم که مالکان این شهروند بیان کرد: چند روز است وقتی در این مدام خودروهای نمایشگاه ها پارک شده است!خودروها عبور کرد. در جای پارک کنار خیابان هم پارک انواع خودروها، باید به سختی از لا به لای هر مغازه ای آن را صاحب شده است، به دلیل بر پیاده روهای وسیعی که این منطقه دارد و مالک نمایشگاه های اتومبیل تبدیل شده است. علاوه تربیت تا هم توقف و پارک کرده اند. در ایستگاه حتی جای نمایشگاه های اتومبیل در 
نتقاد ایستادن یک نفر هم نیست. با ا   نگویم بهتر است. از پلیس راهنمایی ورانندگی بولوار معلم نوشت: از پارک دوبله در بولوار معلم از وضعیت پــارک خودروها در پــیــاده روهــای رضایی شهروند دیگری اســت که

حضور داشته باشد و افراد را به دلیل تخلفات دست کم یک مأمور همیشه باید در این منطقه می خواهم به وضعیت منطقه ما رسیدگی کند.

جریمه کند تا شهروندان عادی برای مراجعه 
به درمانگاه و پزشک دنبال جای پارک نگردند.


پیاده روها در تصاحب نمایشگاه داران

خودرو و تعدادی اصناف خدمات خودرویی به بولوار معلم می رویم. نمایشگاه های فروش برای پیگیری میدانی این معضل شهروندان،
به راحتی خودروها را در پیاده رو پارک کرده اند.
نزدیکی زندان مشهد، خود را ردیفی پارک کرده اند. اصلا شاید این کار میدان دانش و چهارراه صدف نیز خودروهای خودرویی است که حتی در پیاده رو عریض بین در دو طرف بولوار معلم مملو از نمایشگاه های از چهارراه دانشجو تا 

خودش تبلیغی برای فروششان باشد.


عبور از خیابان به دلیل سدمعبر در پیاده رو

دیگر کار ناپسند را گرفت که نقض قوانین و مقررات اینکه باید با اتخاذ تدابیر جدی تری جلو این می شود. با او وارد گفت وگو می شوم. او با بیان در مسیر مواجه می شود و به ناچار وارد خیابان در پیاده رو است و مدام با خودروهای مستقر مرد سالمندی را می بینیم که درحال قدم زدن  شهروندان از مأموران پلیس راهور و شهرداری محسوب می شود، بیان می کند: من و 

پارکینگ منتقل کنند تا حق جریمه خودروها، خودرو پارک شده در حریم نمایشگاه های خودرو، اغماض نکنند و علاوه بر درخواست می کنیم در صورت مشاهده این تخلف  به    روها را و حقوق شهروندان رعایت شود. ما که گناهی پیاده 
ــاره پارک خودروها مرادی یکی از صاحبان صنف نمایشگاه داران نکرده ایم در این محله زندگی می کنیم. مبلغ زیادی بابت عوارض و حق پارکینگ از صنف در پیاده روهای بولوار معلم می گوید: شهرداری در ایــن بولوار است. او درب

پارک می شوند. به ما پارکینگ بدهند تا ما هم چــاره ای نداریم و گاهی خودروها در پیاده رو ما می گیرد و جــای پارک خــودرو هم نداریم.
بتوانیم به راحتی کاسبی کنیم.

های مختلف آن احتیاج داریم. مشتری باید بتواند خودروش بــرای خریدوفروش خــودرو به فضایی بزرگ این نمایشگاه دار می افزاید: ما چاره ای نداریم؛ قسمت  راحتی ببیند و  به    از پــیــاده رو به جای فضای پــارک بــزرگ برای را بررسی کند. همه مدیران نمایشگاه ها معمولا را
چانه زنی خریدار و فروشنده استفاده می کنند.

۲ راهبرد شهرداری

یــن مشکل معاون اجرایی  ــرای پیگیری ا منطقه داریم. برخی مشاغل که قابلیت رعایت اساسی برای سامان دهی مشاغل مزاحم در این شهرداری منطقه۱۱ مشهد می گوید: دو راهبرد ب
صادر کردیم. با مالکان صحبت کردیم که با این دوم برای مالکان دیگر مشاغل مزاحم اخطاریه سامان دهی و استانداردسازی شدند و در گام استانداردهای مدنظر شهرداری را داشتند،

مشاغل مزاحم دیگر نباید تمدید قرارداد کنند.
تعدادی از مشاغل با این روش جمع آوری شدند.


صدور ۱۱۹۳ اخطاریه از ابتدای سال

می کنیم. سال گذشته ۴هــزارو۳۵۰ و در سه ماه کرده اند، با همکاری پلیس راهور اعمال قانون به صورت مرتب خودروهایی را که در پیاده رو پارک او می افزاید: درباره سد معبر نمایشگاه های خودرو 
را برای استقرار این اصناف در خارج از محدوده خودرویی بیان می کند: در تلاش هستیم مکانی کشاورزی شهرداری درباره سامان دهی اصناف با سازمان سامان دهی مشاغل شهری و فراورده های منطقه۱۱ مشهد با اشاره به همکاری مشترک پلمب صادر می شود. معاون اجرایی شهرداری پرونده ای برای اصناف متخلف تشکیل و حکم برای سدمعبر نیز در کمیسیون ماده۲۰ شهرداری اول امسال ۱۱۹۳ اخطاریه صادر شده است.

شهری در نظر بگیریم.

جریمه ها بازدارنده نیست
ــای شهر موضوعی امــا گویا موضوع اعــمال قانون خــودرو هــای  ــاده رو ه ــی که متعلق به نمایشگاه دار نیست، اصلا بازدارنده می دهد: جریمه ۳۰هزار تومانی برای خودرویی راهنمایی ورانندگی مشهد، دراین باره توضیح و گاز است. سرهنگ عباس عابدینی، رئیس پلیس خودروها در پیاده روهای خیابان های خرمشهر ادعا هم دو گزارش مشابه ما از وضعیت پارک ناآشنا برای پلیس راهــور نیست. استناد این پــارک شــده در پ

مبالغ جریمه ها باید بازدارنده باشد تا به این نیست. در نتیجه، بازهم در پیاده رو پارک می کنند.
وضعیت خاتمه داده شود.
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میـدانی بازدیـد

 فرماندار مشهد: 
نامه نگاری دوباره با تهران 
انجام شده است تا تکلیف 
ثبت سند برای چهل بازه 
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سیدمهرداد امیرکلالی

گویی رنج ساکنان شهرک مهرگان 
گزارش

تمامی ندارد. مسکن های مهری 

که قرار بود آغوش گرم مهر و محبت 

ــش و آرامـــش  ــای و آس

را بــرای شهروندان به ارمغان بیاورد 

تنها بی مهری به همشهریان روا  نه 

داشت که حالا درست در ششمین روز 

آلودگی پیاپی هوا، مهمان ناخوانده 

دیگری را به ساکنان مرزی ترین نقطه 

حاشیه شهر تحمیل کرده است.

هوا بس ناجوانمردانه آلوده است اما 

نوار  برای اهالی شهرک مهرگان و 

مرزی این منطقه، کار آلودگی هوا 

ایــن روزها  از ناجوانمردی گذشته و 

شهروندان در همین شرایط علاوه بر آلودگی دود 

استنشاق می کنند. بو و دود آلاینده کارخانجات 

ایزوگام در حوالی این شهرک پایانی ندارد.


فیلتراسیون تعطیل در کارخانجات!

هــا پیش  ید ســال  شا   مسکن مهر مهرگان که

نزدیکی  محیطی در  بــدون کارشناسی زیست 

به گفته همان    نجاتی احـــداث شــد که کارخا

متولیان زیست محیطی شرایط استنشاق بوی 

استانداردهاست، آن بسیار بالاتر از  حاصل از 

حالا در ایــن روزهــای آلودگی هوا مزید بر علت 

بــوی ساطع شده از کارخانجات ایزوگام  شده و 

در حوالی این شهرک آن چنان تحمل ناپذیر است 

که به اذعان ساکنان این شهرک، این حس را دارد 

که گویی همیشه همسایه کناری شما در حال 

ایزوگام پشت بام خود است. استدلال این قبیل 

کارخانجات هم همواره این است که سیستم 

فیلتراسیون به دلیل صرف زیاد انرژی برق، هزینه 

زیادی به همراه دارد، بنابراین نمی توان در همه 

ساعات از این سیستم استفاده کرد.

اخیرا طی چندین پیامک و تماس های متعدد 

شهروندان از بروز این معضل زیست محیطی، ما 

را بر آن داشت تا در بررسی مشکلات شهروندان،

این بار به همراه مردم و نمایندگان شورای اجتماعی 

این محله، بازدید میدانی مشترکی ترتیب دهیم.


مهاجرت شهروندان از شهرک مهرگان

یونس حسنی، رئیس شورای اجتماعی شهرک 

مهرگان، با بیان اینکه وجود این معضل را بارها 

و بارها به گوش متولیان امر رسانده ایم، می گوید:

اخیرا جلسه ای با فرماندار مشهد در این زمینه 

. مدیر حفاظت محیط زیست مشهد  داشتیم

نیز در این جلسه حضور داشت. در این جلسه،

مشکلاتی که در این رابطه وجود داشت را برای 

مسئولان تشریح کردیم و درنهایت قرار 

شد پرونده پنج کارخانه به دلیل نبود 

فیلتراسیون مناسب به دادگاه ارسال 

شود.

طالبی دیگر عضو شورای اجتماعی 

شهرک مهرگان هم با بیان اینکه معضل 

بوی نامطبوع کارخانجات ایزوگام،

یکی از دغدغه های مهم اهالی است،

می گوید: شدت این مشکل به حدی 

است که خیلی از خانواده های شهرک 

از این محله مهاجرت کرده اند.

او می افزاید: شدت این بو از ساعت ۱۰شب تا سحر 

ادامــه دارد. بوی متساعد شده از فعالیت این 

کارخانجات شبیه بوی روغن سوخته است که واقعا 

تحمل ناپذیر است. طی چندماه گذشته تساعد 

این بو زیاد بوده است.


فعالیت شبانه کارخانجات

عظیمی یکی دیگر از شهروندان این محله بیان 

می کند: کارخانجات ایزوگام در طول روز فعالیت 

خاصی ندارند اما به یک باره در شب شروع به فعالیت 

می کنند و چنان بویی در منطقه ساطع می شود 

که نمی توان نفس کشید. این کارخانجات حیات 

روزمره ساکنان شهرک مهرگان را مختل کرده اند.

او ادامه می دهد: کارخانجات ایزوگام دو، سه 

روز در هفته، سیستم فیلتراسیون خود را خاموش 

می کنند تا مصرف برق کمتری داشته باشند اما 

این کار آن ها باعث می شود آلایندگی متساعد 

از فعالیت آن ها در هوا پخش شود. فعالیت سیستم 

فیلتراسیون برای آن ها گران محسوب می شود،

بازرسی  زمـــان شب که  بیشتر کارخانجات در 

نیست، فعالیت می کنند.

این شهروند می گوید: به معاون دادستان مشهد 

نیز نامه دادیــم تا یک شب که این بو در هــوای 

شهرک مهرگان پخش شد، به ایشان اطلاع دهیم 

تا از محل بازدید کنند و متوجه بوی تحمل ناپذیر 

آن شوند. به معاون دادستان اطلاع دادیم، فردای 

آن شب آمد و اثری از بو نبود، اما این قضیه بعد 

از مدتی دوباره تکرار شد.


لزوم اقدام قاطع مسئولان

به سمت فاز۲ شهرک مهرگان می رویم. گلایه های 

اهالی درست است. در این ساعات صبح، بوی بد 

قیر سوخته به مشام می رسد. ذاکری یکی دیگر 

از ساکنان فاز دوم این شهرک با اشاره به اینکه تعداد 

این کارخانجات در این محدوده زیاد 

است، می افزاید: گاهی اوقات شدت 

این بو آن چنان زیاد است که در همین 

هوای زمستانی از روشن کردن کولر 

ــرای تهویه بــوی نامطبوع منازل  ب

استفاده می کنیم.

افزاید: مسئولان شهری باید  او می 

برای جلوگیری از ضرر جانی به مردم 

این شهرک اقــدام قاطع و مناسبی 

انجام دهند، چرا که این بو در سلامت 

شهروندان تأثیر منفی دارد.


فعالیت ۳۵واحد تولیدی ایزوگام در محدوده

به دنبال طرح گلایه های اهالی شهرک مهرگان،

بـــه سراغ رئیس اداره حفاظت محیط زیست 

شهرستان مشهد رفتیم. هادی موسی پور با بیان 

اینکه در گذشته بیش از شصت واحد تولید ایزوگام 

در محور کلات قرار داشت، تصریح می کند: در حال 

حاضر به مرور از تعداد آن ها کاسته شده است 

و حدود ۳۵کارخانه تولید ایزوگام در این محدوده 

فعالیت دارند.

او می افزاید: اداره حفاظت محیط زیست مشهد 

باره داشته و اخطاریه هایی  این  پایش هایی در 

صادر کرده است و پرونده هایی را هم به دادگاه 

فرستاده است. این کارخانجات ملزم هستند 

سیستم کنترل آلودگی هوا نصب کنند. این کار 

آلودگی ناشی از فعالیت آن ها  براینکه از  علاوه 

ــرای این  می کاهد، موجب صرفــه اقتصادی ب

واحدهای تولیدی هم می شود.

رئیس اداره حفاظت محیط زیست شهرستان 

مشهد می افزاید: بخارات ناشی از سیستم تولیدی 

این کارخانجات می تواند به گازوئیل تبدیل شود 

و از آن به عنوان سوخت در همان واحد تولیدی 

استفاده شود، بسیاری از واحدهای تولیدی ترغیب 

شده اند که از این سیستم استفاده کنند.


استفاده از قیر اسیدی تخلف است!

اینکه برخی واحدهای  اشــاره به  پور بــا  موسی 

تولیدی تخلف می کنند و برای تولید ایزوگام از قیر 

اسیدی استفاده می کنند، می گوید: این نوع قیر 

برای هوا و محیط زیست آلودگی ایجاد می کند 

و سازمان استاندارد درباره این موضوع حساس 

بوده و پیگیر تخلفات است.

او در رابطه با علت استفاده از ایــن نوع قیر بیان 

می کند: از سویی برخی واحدهای تولیدی ایزوگام 

استان های دیگر، ایزوگام با قیر اسیدی با قیمت نازل 

را روانه بازار خراسان رضوی می کنند و تولیدکننده 

مشهد، توان رقابت با این نوع ایزوگام را ندارد.

همچنین ایزوگام با قیر اسیدی کیفیت نامناسبی 

دارد و به مرور زمان، ایزوگام تبخیر و از بین می رود 

و درنهایت مصرف کننده متضرر می شود.

پیگیر تخلفات هستیم

موسی پور ادامه می دهد: سازمان حفاظت محیط 

زیست نیز بابت اینکه قیر اسیدی، پسماند محسوب 

می شود و باید به روش خاصی بازیافت شود، پیگیر 

تخلفات واحدهای تولیدی است و نباید این نوع 

قیر در ایزوگام استفاده شود، چرا که علاوه بر آثار 

زیست محیطی بوی بدی هم متساعد 

می کند.او درباره فعالیت شبانه برخی 

از این نوع کارخانجات بیان می کند:

به دلیل اینکه سازمان محیط زیست 

ــدارد، دربـــاره ایــن موضوع  ــان و اســت

حساس هستند، برخی واحدهای 

تولیدی ایــزوگــام متخلف در شــب 

فعالیت می کنند که بازرسان نباشند.

در عین حال پایش های شبانه هم 

داریم که به طور سرزده و شبانه از این 

واحدها بازدید می کنیم.


معرفی ۶کارخانه متخلف به دادگاه

رئیس اداره حفاظت محیط زیست شهرستان 

مشهد خاطرنشان می کند: اخیرا شش کارخانه 

متخلف به دادگاه معرفی شده اند که برای چهار 

تا رأی محکومیت صادر شده و پرونده دو واحد 

تولیدی مفتوح است. همچنین برای پانزده واحد 

تولیدی اخطاریه صادر شده است.

موسی پور بیان می کند: واحدهای تولیدی ایزوگام 

یک انجمن صنفی دارند که سه هفته پیش جلسه 

مشترکی با این انجمن داشتیم. نمایندگان تمام 

واحدهای تولیدی ایزوگام در این جلسه حضور 

ــاره ضررهایی که استفاده  داشتند و آن هــا را درب

از قیر اسیدی به محیط زیست وارد می کند و عواقب 

تخلفات، توجیه کردیم.

توضیحی برای گل و لای آب بولوار کوثر

در پاسخ به مطلب منعکس شده در ستون صدای مردم در۱۴۰۱/۹/۶ درباره وجود 

گل ولای در آب شرب محدوده کوثر جنوبی به آگاهی می رساند؛ در تاریخ یادشده 

به علت بروز اتفاق شبکه توزیع آب شرب در کوثرجنوبی۷، کدری در آب شبکه ایجاد 

شده بود که پس از رفع اتفاق، به سرعت برای شست وشوی شبکه اقدام شد. لازم به ذکر 

است در حال حاضر هیچ گونه مسئله ای در منطقه کوثر جنوبی مبنی بر گل آلودگی 

و یا کدری آب وجود ندارد.

روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب مشهد

جوابیه

از دیگر سو در سال های اخیر و در هنگام مناسبت های مذهبی شاهد هجمه های  ...

اعتقادی دشمنان بوده ایم که قصد شبهه افکنی و از بین بردن اعتقادات دینی 

و مذهبی مردم به ویژه جوانان و نوجوانان را در دستور کار خود قرار داده اند. نگاهی 

به شبهه افکنی ها و هتک حرمت های محرم و فاطمیه و رمضان سال های اخیر، تلاش 

مذبوحانه دشمنان برای تخریب پایه های اعتقادی مردم ما را نمایان می کند.

نقشه کشیدن برای ویران کردن اعتقادها و باورهای انسان ایرانی در تخریب مناسک 

مذهبی محدود نمانده، تبلیغ سبک زندگی بدون تعهد و پایبندی نمونه بارز این 

جنس نقشه هاست. به رهبرهای همین آشوب های اخیر بنگرید، اقلیتی که هر 

چیز تعهدآوری برایش بی معنی است. زیر پا گذاشتن اخلاق، دین، خانواده و وطن،

وجه مشترک اغلب این جماعت است؛ حال آنکه ایرانی اصیل خوب می داند رهایی 

از چهارچوب ارزش ها «آزادی» نیست، بلکه «تباهی» است.

دشمنان ایران و ایرانی به درستی دریافته اند که انسان ایرانی مادامی که ریشه 

در خاک میهن دوستی دارد و شاخسارش در آسمان اعتقادهای دینی پرورش می یابد،

به ارزش هایش پایبند و متعهد است و اجازه هجوم نظامی و فرهنگی و اعتقادی 

به دشمن نخواهد داد. آری، اینجا ایران است و مردم این آب و خاک ریشه هایی به عمق 

تاریخ دارند. اینجا ایران است.

ادامه
یادداشت


 در بولوار توس ۳۳، انتهای شکری ۱۸ بسیاری از معابر اطراف معبر 

مذکور به تازگی آسفالت شده اند . درخواست می شود سایر معابر 

مجاور هم آسفالت شوند.


در بوستان خطی انتهای حسابی شمالی ۴۶ تعدادی از چراغ های 

روشنایی بدون لامپ است که موجب ناامنی می شود. (درخواست 

رفع نقص روشنایی)


سقف ایستگاه اتوبوس در نبش هدایت ۱۹ تخریب شده است.

(درخواست مرمت)


شهروند به دلیل ازدحام زیاد مسافران و تأخیر زیاد، افزایش تعداد 

اتوبوس های خط ۲۶ را درخواست دارد.

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 

مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

شهرآرا


– ضمن خداقوت  ۰۹۱۵...۳۲۴

به خبرنگاران شهرآرا با پیگیری شهرآرا 

درباره تعویض لامپ های برق خیابان 

عبدالمطلب۲۰، این لامپ ها تعویض 

شد و روشنایی به کوچه برگشت.

صدا و سیما


صلواتی- فیلم هایی که در شبکه 

ــود معمولا  ــی ش نمــایــش پخش م

مـــورد پسند عــامــه مـــردم نیست 

و بیشتر سلیقه خود صداوسیماست 

و دیگر اینکه صداوسیما به نظرات 

و پیشنهادها کمتر توجه می کند.


- شبکه پویا واقعا برای  ۰۹۱۵...۵۷۱   

برنامه ای را دنبال  رشد کودک چه 

می کند. زمانی انیمیشن دربــاره 

پیامبران پخش    مامان و زندگی ا

می شد که برای بچه ها مناسب بود.

الان هیچ....

بهداشت


یان- اگــر پوکی استخوان  اباذر

ویژه خانم ها زیاد  بین مردم به  در 

ــودرد در سنین کم  شده است و زان

دیده می شود چرا به خوراکی های 

رنگارنگ فاقد مواد مغذی که در بازار 

عرضه می شود نظارتی نیست؟

راهنمایی و رانندگی


شهروند- از پیاده روهای چهارراه 

میدان بار و احمدآباد عبور می کردم 

که موتورسوارانی برای عبور از ترافیک 

به پیاده روها می آمدند. چرا پلیس 

نظارتی ندارد؟

سازمان ترافیک


ــرا بعضی  ۰ - چـ ۹ ۳ ۵ . . . ۷ ۵ ۸

ــه  مــیــلان هــای کــم عــرض را دوطــرف

اند  اند؟ آیا به فکر این نبوده  کرده 

که ساکنان آپارتمان ها هم وسیله 

دارند و بیرون آمدن برایشان دردسر 

می شود.

اداره کار


شهروند| افــزایــش حــق مسکن 

کارگران چه زمانی اعمال می شود؟

بانک


۰۹۰۳ - بــانــک مرکزی  . . .۳۵۲

بخشنامه داده است که برای پرداخت 

تسهیلات نباید بیش از یک ضامن 

بخواهند، درحالی که بانک ها رعایت 

نمی کنند. من الان نزدیک به سه ماه 

است که نتوانسته ام وام ودیعه مسکن 

را بگیرم.


شهروند- آموزش وپرورش توضیح 

دهد این چه وضعیتی است که برای 

سرویس مدارس راه انداخته اند. اول 

سال برای سرویس پسرم با فاصله کم 

مبلغ ۶ میلیون تومان چک دادیم. الان 

دوباره نامه داده اند که باید ۲میلیون 

تومان دیگر بپردازیم. تازه سرویس 

فرزندم پراید است و در سرویس، پنج 

دانش آموز سرویس دهی می شوند 

که خلاف قانون است.

تأمین اجتماعی


شهروند- بازرسان تأمین اجتماعی 

به کارگاه های شرکت های خصوصی 

برای  مراجعه کنند. در گزارشی که 

استخرها تهیه کــردیــد کــارگــران 

گفته بودند کارفرما آن ها را از دیــد 

بیمه     کنند تا ن می زرس پنها بـــا

نشوند. این حکایت بــرای بیشتر 

ــود  کـــارگـــاه هـــای خــصــوصــی وج

دارد.

شهرداری


 !۹ موسوی- شــهــرداری منطقه

قــع  ، وا ر ا ن سپید بوستا   لطفا به

در کــوثــر ۱۱ سری بزنید. در انتهای 

این بوستان در فضای بزرگی درخت 

کــاج کاشته شــده اســت که کاملا 

ــدون پــوشــش گیاهی  ــ ب خشک و 

است.


شهروند- لطفا فــرهــنــگ سرای 

رسانه برای شهروندان کلاس های 

آموزشی و فرهنگی (مانند فرهنگ 

آپارتمان نشینی) برگزار کند.


نمازی- شهرداری منطقه۶ مشهد،

ــرودی۲۰، ــ ــی ــ ــد ش کـــوچـــه شــهــی

۴ آسفالت هزار تکه دارد  صحرایی 

ــه روکــش مجدد آسفالت  ب ــاز  ــی ن و 

احساس می شود. لطفا رسیدگی 

کنید.

با ما در ارتباط باشید

پيامـــک
۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹

رایانامـــه
info@shahrara .co

m

تلفــــن
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نیوز- یکی از مخاطبان ما  شهرآرا گزارش
روز

که چند ماه در صف دریافت وام 

ــت در تمــاس  ازدواج بــوده اس

با تحریریه صدای مردم گفت:«بعد 

از ماه ها انتظار برای تکمیل پرونده به یکی از شعب 

بانک رفاه مشهد مراجعه کردم که زمان واریز وام 

را چیزی حــدود شش ماه اعــلام کردند.» طبق 

آیین نامه بانک مرکزی درباره تسریع و تسهیل 

الحسنه ازدواج  پــرداخــت تسهیلات قرض  در 

تعیین سقف زمان  تضامین و  از حیث وثایق و 

ها موظف هستند ظــرف مدت  ر، بانک  نتظا ا

حداکثر ۱۰روز کاری برای پرداخت تسهیلات 

یادشده اقدام کنند. اما بانک ها به روش های 

نامه را هم مثل تمام قوانین  مختلف این آیین 

و آیین نامه های بانک مرکزی اجرا نمی کنند.

«بعد از مدتی  مخاطب ما در ادامه گلایه خود افزود:

که پیامک پرداخت وام را دریافت کردم، کارمزد وام 

کسر شد ولی دیگر اجازه برداشت وام را نداشتم.

حتی مبلغی که از قبل در حسابم بود هم مسدود 

شد. طی چندباری که با بانک تماس گرفتم، کسری 

بودجه بانک را دلیل مسدودی اعلام کردند. دو 

هفته حسابم مسدود بود و موجودی ام صفر اعلام 

می شد. جالب است که بعد از پیگیری رسانه شما 

که با بانک تماس گرفتم، مسدودی حسابم با یک 

کلیک برطرف شد.» سؤال و تناقض مهم این است 

که چطور بعد از پرداخت وام و پرشدن حساب 

مشتری، بانک می تواند به دلیل کسری بودجه 

حساب را مسدود کند؟بعد از انعکاس این گلایه 

شهروند، شعبه مسدود کننده حساب در گفت وگو 

با خبرنگار ما، درکل موضوع را انکار کرد. کریم 

دادیان، روابط عمومی شعبه مرکزی بانک رفاه 

در مشهد، نیز در واکنش به گلایه این شهروند 

«ما تا به حال گزارشی مبنی بر مسدودی  گفت:

حساب نداشته ایم؛ احتمالا اختلال سیستمی 

بوده است و باید بعد از بررسی نتیجه را اعلام کنیم.»

متأسفانه روابط عمومی بانک رفاه تا زمان تنظیم 

این گزارش و بعد از گذشت حدود یک هفته از زمان 

گفت وگو با شهرآرا، نتیجه بررسی خود را به ما ارائه 

نکرد.


مسدودی هر وامی تحت هر عنوانی تخلف است!

امانی یکی از متولیان پاسخگویی در واحد نظارت 

بانک مرکزی خراسان رضوی در واکنش به گزارش 

ما دربــاره مسدودی مبلغ وام بعد از پرداخت،

گفت:«ما از اسفند۱۴۰۰ به بانک ها ابلاغ کرده ایم 

که هرگونه مسدودی وام مطلقا ممنوع است.»

اگـر یـک مشـتری ، بخشـی یـا کل وامـش مسـدود 

شـده اسـت در سـامانه بانـک مرکـزی شـکایتش 

را مطـرح کنـد تا رسـیدگی شـود. امانـی دربـاره 

آزادسـازی مبلـغ وام بعـد از مراجعـه حضـوری 

«بانـک  مشـتری و ارائـه کارت اعتبـاری گفـت:

مرکـزی در سـال ۱۴۰۱ دوبـاره بخشـنامه کـرده 

اسـت که مسـدودی وام تحـت هـر عنوانـی بـرای 

وثیقـه یا ضمانـت ممنـوع اسـت.»

ه  سـپرد   به   صورتـی که   ر : د د ا مـه د ا د وی ا

نـک  فـق با ه مشـتری طبـق توا شـد ود مسد

و مشـتری، سـود پرداخت شـود، تخلفی نشـده اما 

در شرایطـی که بانـک و مشـتری براسـاس قـرارداد 

به توافـق نرسـیده باشـند و یـا مشـتری از دلیـل 

مسـدودی حسـابش مطلـع نباشـد و سـودی نیـز 

در قبـال سـپرده و پـول بلوکه شـده خـود در بانـک 

دریافـت نکنـد، نـام ایـن عمـل را چیـزی جـز 

تخلـف بـرای جـبران کـسری بودجـه و یا بالابـردن 

امتیاز نقدینگـی بانک نمی توانیـم بگذاریـم.

تجهیز 
سیستم گرمایش 

مدرسه المهدی(عج)

 بعد از 
صحت سنجی

ــی  ــک ــی- ی ــ ــلام ــ غ

ــدان طی  از شــهــرون

ن  ستو   به مکی  پیا

حــــــــرف مــــــردم 

به موضوع نبود گرمایش و تعبیه نشدن 

بخاری در یکی از مدارس حاشیه شهر 

مشهد اشــاره کرد و بــرایــمان نوشت:

(عج)، واقع در شهرک  مدرسه المهدی

شهید رجایی سیستم گرمایشی ندارد 

لرزند. ــا به خود می  ها از سرم بچه  و 

پتو به کلاس درس    با   من فرزندم را

می فرستم. اگر دانش آموزان روزهای 

سرد سر کلاس حاضر نشوند، برایشان 

دو نمره    زنند و غیبت غیرموجه می 

از انضباطشان کم می شود.

به دنبال پیگیری این موضوع ابتدا 

تجهیز    سازمان نوسازی توسعه و   با

متولیان  ــدارس تمــاس گرفتیم که  م

امر در این اداره کل در جواب خبرنگار 

ابتدا باید  ما چنین پاسخ دادنــد که 

ــه مــا نــامــه بزند  آمـــوزش وپـــرورش ب

و درخواست نیاز بکند که چه مدارسی 

چه تجهیزاتی ندارند تا در مرحله بعد ما 

اقدام کنیم.

حسین محمدزاده، مدیر روابط عمومی 

آمـــوزش وپـــرورش خــراســان رضــوی 

عــنــوان دومــیــن مرجع پیگیری  بــه 

در پاسخ به سؤال خبرنگار ما می گوید:

ابتدا باید استعلام گرفته شود. اگر 

، چنین چیزی صحت داشته باشد

ــی، مــوضــوع  ــج ــن ــت س ــح بــعــد از ص

به سازمان نوسازی و توسعه و تجهیز 

آموزش وپرورش اعلام خواهد شد.

روبهرو

سوزاندن سوخت ممنوعه در کارخانجات ایزوگام، بلای جان شهروندان شده است

تخلف آشکار با سوزاندن قیر اسیدی!
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گلایه شهروندان از پاس کاری دریافت وجه تسهیلات زوج های جوان بعد از گذشت هفت خان رستم

وام ازدواج با مسدودی!

بوی متساعد شده 

از فعالیت این 

کارخانجات شبیه 

بوی روغن سوخته 

است که واقعا 

شدت این تحمل ناپذیر است. 

مشکل به حدی 

است که خیلی 

از خانواده های 

شهرک از این محله 

مهاجرت کرده اند
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با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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۲شنبه
۱۴۰۱ شــهریور   ۲۱
۱۴۴۴ صفــر   ۱۵
۳۷۵۹ شـــــماره 

همراه با شهروندان برای  تعویض یا اصلاح اسناد هویتی  

همه پیچ و خم های ثبت احوال

شهرداری

 ــران پـــارک ــدیـ شــهــرونــد| مـ
ــرای تعمیر  ــ کــوهــســنــگــی بـ
دستگاه های بدن سازی  جنب 
رک  ــا ی پینگ پنگ پ ــزهــا ــی م
ه پیش دو  کوهسنگی، سه مــا
ند  ری کرد ه را جوشکا ستگا د
ــراب شـــد. ایــن  امـــا دوبــــاره خـ
ید تعویض شود. ه ها با دستگا

یگر نیز  ی د ه ها ستگا بیشتر د
خراب هستند و نیاز به تعمیر و 
تعویض دارنــد؛ ازجمله دستگاه 
پرس پا که حرکت نمی کند و نیاز 
به گریس کاری دارد. دستگاه گام 
زدن دست و پا نیز نیاز به تعویض 
بلبرینگ دارد. دستگاه زیربغل،

ه های  شکسته اســت و دستگا
ه پرس  ستگا مل د معلولان شا
سینه و دستگاه چرخان سرشانه،

یک دسته ندارد و دستگاه سرشانه 
معلولان نیز مشکل دارد.

 ۳۹۰...۰۹۳۵| از شــهــرداری
۳ خواهش می کنم برای  منطقه
ــال کسبه و رهــگــذران  رفــاه ح
خیابان عــبــادی، یک سرویس 
ه  را ر صل چها فا شتی حد ا بهد
راه آهــن تا چهارراه خواجه ربیع 

احداث کند.

 ری ۰۹| شــهــردا ۱۵ . . .۵۴۵
،۸۴ ۲! انتهای ابوطالب منطقه
حاشیه صــدمــتری، کنار کــال،

فضای خاکی وسیعی است که 
پاتوق معتادان و سگ های ولگرد 
شده است؛ به همین دلیل ضرورت 
دارد شهرداری منطقه چاره ای 

بیندیشد.
سازمان ترافیک

 ۰۹۳۸| پل عابرپیاده . . .۵۶۱
اول بولوارحر، میدان بار رضوی،

کیفیت لازم را ندارد. سایبان ندارد 
و پله هایش نیز استاندارد نیست.

ضمن اینکه آسانسور یا پله برقی 
هم ندارد و افراد مسن و معلول 
نمی توانند از این پله ها به راحتی 
بالا بروند و مجبور می شوند از 
خیابان عبور کنند که خطر بروز 
تصادف را به دنبال دارد، بنابراین 
از مدیرعامل سازمان حمل ونقل 
و ترافیک شهرداری مشهد تقاضا 
ین  می کنم هرچه سریع تر به ا

موضوع رسیدگی کند.   
اتوبوس رانی

 یان| چرا به شیشه های باذر ا
ــوس، ــ ــوب ــ ــای ات ــاه هـ ــگـ ــایـ جـ

برچسب های رنگی زده اند؟ این 
ــرای مسافران خانم  موضوع ب
در زمان تاریکی شب و نور کم،

خطرناک است. علاوه بر این چرا 
همه جایگاه های اتوبوس، چراغ 
ندارد و چرا گشت پلیس در شهر 

کم شده است؟

 ۷۹۸...۰۹۳۵| چرا اتوبوس های
خط۹۵ رضاشهر و ۹۶ هنرستان در 
ایستگاه ها دیر حاضر می شوند؟ 
اگر مشکل ترافیک است، زودتر 
حرکت کنند تا به موقع به مقصد 
برسند. همچنین نبود نیمکت در 
بعضی ایستگاه ها و معطل ماندن 
ــرای اتــوبــوس در سرمــا و گرما، ب

شهروندان به ویژه افراد کهنسال را 
می آزارد.

 ۳۲۰...۰۹۱۵|  خط۷۰۲ بهشت رضا
بی نظم است. بارها برای این موضوع 
با ۱۳۷ تماس گرفته ایم اما فایده ای 
نداشته است. سه شنبه ۱۵شهریور 
نیز در ایستگاه ۱۵خرداد،۵۰دقیقه 
منتظر بودم و مسافران بسیاری 
معطل مانده بودند تا پس از گذشت 
ــان، اتوبوس در ایستگاه  ایــن زم

حاضر شد.

 کن ــن سا ۰| م ۹ ۱ ۵ . . . ۵ ۴ ۳
روستای کلاکوب در ۹کیلومتری 
جاده کلات هستم و دو فرزندم 
برای تحصیل باید به داخل شهر 
بروند. هزینه ها واقعا سنگین است 
و نمی توانم روزانه حدود ۶۰هزار 
تومان فقط کرایه تاکسی بدهم و 
این مشکل برای بسیاری از اهالی 
روستا وجود دارد. خواهش می کنم 
این موضوع را به اطلاع مسئولان 
برسانید. چندین مرتبه به سازمان 
اتوبوس رانی درخواست داده ایم.

سازمان تاکسی رانی

 ــازار ۲۶۷...۰۹۱۰| از جــلــوی ب
۲ در خیابان طــلاب، به  فردوسی
تاکسی های مقابل جلوی بازار سوار 
شدم و ابتدای خیابان وحید، نبش 
خیابان مفتح۱۸ از آن پیاده شدم.

راننده بدون آنکه تاکسی متر بزند یا 
قبلش قیمتی تعیین کند، از ما که 
سه نفر بودیم، مبلغ ۳۰هزار تومان 
دریافت کــرد، درحالی که بعد از 
پرس وجو از رانندگان تاکسی های 
دیگر، متوجه شدیم نرخ ۱۵هزار 
تومان بــوده اســت. آیــا بــرای یک 
چهارراه، مبلغ ۳۰هزارتومان منطقی 
است؟ آیا بازرس تاکسی رانی  بر این 

موارد نظارت می کند.

دم
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فاطمه غلامیص

 هرجا کپی برابر با اصل 
باشد، دست کم اینجا گزارش

دیگر نیست. جایی که 
انتظار می رود بیشترین 
دقت و نظم را در خروجی اسناد هویتی 
داشته باشد، حالا با کمترین بی دقتی،

ممکن است تا چند دهه یک شهروند را 
به دردسر بیندازد. مشکلات مردم در 
ثبت احوال فقط  مربوط به امور گذرموقت 
و مسائل مرتبط با ایام اربعین نیست.

امروز افراد به دلایل مختلف هویتی به 
اداره ثبت احوال آمده اند. در بازدید 
سرزده امروز، شهروندان در ثبت احوال 
گرفتار هفت خان دریافت شناسنامه 
اصلاح شده یا المثنی یا انتظار دوساله 
بــرای دریافت کــارت ملی هستند. از 
خانمی که در بیست وشش سالگی هنوز 
موفق به دریافت شناسنامه نشده تا 
شهروندی که تاریخ صدور شناسنامه اش،

قبل از تاریخ تولدش ثبت شده است.

۲۶سال زندگی بدون شناسنامه
ــزاد درحــالــی کــه  ــاک خــانــم پ
ــدرش در  مـــدارک هویتی پ
دستانش است، به ثبت احوال 
مرکزی چهارراه خیام مشهد 
ــــت. او  ــرده اس ــ مــراجــعــه ک
دربـــاره مشکلش می گوید:

ایرانی هستم ولــی تاکنون 
شناسنامه ای نداشته ام، پدر و 

مادرم را در کودکی از دست دادم و تحت 
تکفل عمویم بودم.

ــه می دهد: بعد از  ایــن شهروند ادام
تولدم، کسی برای گرفتن شناسنامه 
اقدامی نکرده  است. من در تمام این 
سال ها علاوه بر محرومیت از درس و 
مدرسه، از تمام امکانات اجتماعی هم 
بی نصیب ماندم و چون سوادی نداشتم،

نمی دانستم برای گرفتن شناسنامه به 
کجا باید مراجعه کنم. مدتی است که 
برای گرفتن شناسنامه در ثبت احوال،

بالاوپایین می روم اما هنوز جواب درستی 

نگرفته ام.

تغيير نام خانوادگی
فهیم زاده، خانم جوانی است که برای 
اصلاح تغییرات نام خانوادگی خود به 
ثبت احوال آمــده اســت. این شهروند 
می گوید: یک سال است که نام خانوادگی 
خود را عوض کــرده ام. زمانی که برای 
دریافت گذرموقت اربعین اقدام کردم،
«ثبت مشخصات، برایم پیامک آمــد:

مغایرت دارد.» واقعا نمی دانم چه باید 
بکنم. به مراسم اربعین که نرسیدم،

لااقل باید مشخصات سجلی خود را 
اصلاح کنم.

خانمی که در صف نوبت به انتظار 
ــاره مراحل  ــت، نیز دربـ ایستاده اس
پرپیچ وخم تعویض شناسنامه می گوید:

ــروز به  بــرای تعویض شناسنامه ام دی
ثبت احوال سیدی مراجعه کردم. آنجا مرا 
راهنمایی کردند تا برای حل مشکل به 
اداره ثبت احوال مرکزی بیایم، نامه بگیرم 
و بعد اقدام کنم. سوال من این است که 
چرا در همان اداره ثبت احوال سیدی که 
نزدیک محل سکونت من است، مشکل 
درخواست گواهی را حل 

نمی کنند؟

 ثبــت تاریــخ صدور
شناسنامه، قبل از سال تولد

ــگ نیز  ــن ــره خـــانـــم ف
مه  سنا لی که شنا رحا د
جدید در دست دارد، از 
بی دقتی بعضی کارکنان 
ثبت احوال گلایه مند است. او می گوید:
از بدو تولد شناسنامه ام مشکل دار بود.

تاریخ صدور شناسنامه ام، قبل از سال 
تولدم ثبت شده است و درواقع تاریخ 
تولدم را اشتباه ثبت کرده اند. این مسئله 
باعث شد برای کنکور با مشکلات فراوانی 
روبه رو شوم. سال تولدم را بعد از کلی 
اتلاف وقت و برووبیا درست کردند اما 
حالا که برای تعویض شناسنامه  اقدام 
کرده ام، می گویند اطلاعات جدید در 

سیستم ثبت نشده است.
آقای میان سالی وارد گفت وگو می شود و 

می گوید: دو سال پیش برای کارت ملی 
اقدام کردم و هنوز برایم صادر نشده 

است. چرا این قدر باید طول بکشد؟

صدور شناسنامه عکس دار، بدون نوبت
پــس از پیگیری مــوضــوع، مدیرکل 
ثبت احوال خــراســان رضــوی با بیان 
اینکه عکس دار کردن شناسنامه افراد 
پانزده ساله خارج از نوبت انجام می شود،

توضیح می دهد: درمورد شهروندانی که 
برای تغییر نام خانوادگی خود اقدام 
کرده اند و سیستم، مغایرت اطلاعات 
آن هــا را نشان می دهد، ممکن است 
به دلیل تبادل اطلاعات با اداره گذرنامه 
و نیروی انتظامی، مشکلی رخ داده باشد 
ولی به محض مراجعه به ثبت احوال با 
اخذ تاییدیه و ارسال آن به اداره گذرنامه،

مشکلشان برطرف خواهد شد.

پیگیری پاسخگو نبودن هستم
غلامحسین قنبری با اشاره به اینکه توزیع 
دفاتر پیشخوان، به صورت منطقه ای 
نیست، اظهار می  کند: دفاتر پیشخوان 
ن  گا جعه کنند مرا یی  سخگو پا ر  د

هند  ت بد ما موظف هستند که خد
اما بــرای رسیدگی به گلایه شهروند 
ــاره ثبت احوال سیدی، شخصا  دربـ
موضوع را به صورت میدانی پیگیری 

می کنم.
مدیرکل ثبت احوال خراسان رضوی در 
پاسخ به دیگر درخواست شهروند مبنی بر 
اشتباه ثبتی در ذکر سال تولد می گوید:

باید بررسی شود که آیا ایراد در تنظیم 
سند بوده یا اینکه در تزریق اطلاعات 
به سیستم، اشتباهی رخ داده است. در 
سیستم جدید احتمال اینکه اشتباه در 
تنظیم سند یا ثبت اطلاعات سیستمی 
وجود داشته باشد، اندک است؛ زیرا  پس 
از آنکه سند تنظیم و اطلاعات وارد شد،

اگر مغایرتی با اطلاعات اصلی فرد داشته 
باشد، خود سیستم پیغام خطا می دهد.

قنبری درباره زمان طولانی انتظار برای 
دریافت کارت ملی نیز توضیح می دهد:

در برهه ای از زمان برای تامین کارت 
هوشمند خــام دچــار مشکل بودیم.

هزینه اعتبارات باید در برنامه وبودجه 

تامین شود تا آن را دراختیار سازمان 
ثبت احوال کشور قرار دهند و سپس 
کارت هوشمند صادر شود. فردی که 
ــارت هوشمند ملی ثبت نام  ــرای ک ب
می کند، به محض ارسال اطلاعاتش در 
سامانه، ظرف ۲۴ساعت بارکدی برایش 
تعریف می شود و اطلاعات وی با سایر 
دستگاه ها تبادل شود و تا زمانی که کارت 
ملی به دستش برسد، با همان رسید به او 

خدمات اجتماعی داده می شود.
 مدیرکل ثبت احوال خراسان رضوی بیان 
می  کند: کسی که بیشتر از ۱۸سال دارد 
و ایرانی است و تقاضای صدور شناسنامه 
کرده است، بعد از مراجعه به ثبت احوال و 
تشکیل پرونده و تحویل دادن مستندات،

تقاضایش در کمیسیون مربوط، مطرح و 
مجوز لازم برای صدور شناسنامه صادر 
می شود. چنانچه قبلا پدر فرد دارای 
تابعیت غیرایرانی بــوده است و الان 
دارای تابعیت ایرانی شده  است، بخشی 
از کار باید در اداره اتباع خارجی پیگیری

 شود.

نصب دستگاه شارژ 
من کارت در پایانه 
شهید هاشمی نژاد

ــود کــه یکی از  ۱۵شــهــریــور ب
مخاطبان با ارســال تصویری 
از جــایــگــاه خــالــی دستگاه 
ــارژ مــن کــارت در پایانه  شـ
ن   یما برا د  ا شمی نژ ها شهید
نوشت:«پایانه شهید هاشمی نژاد  در میدان شهدا،

دستگاه شارژ من کارت ندارد و شهروندان برای 
شارژ باید به پایانه شهدا یا به زیرزمین مترو بروند.

خواهش می کنم مشکل را برطرف کنید و برای 
یک شارژ، فرد را به این طرف و آن طرف نفرستید.»

حالا خبر خوش اینکه بعد از بازدید میدانی 

د مشهد توسط  شمی نژا نه شهید ها یا پا ز  ا
کارشناسان سازمان فناوری 

اطلاعات وارتباطات شهرداری 
ــاه شـــارژ  ــگ ــت مــشــهــد، دس
من کارت در این پایانه نصب 

شد.
نند  ــدان می توا ــرون ــه ش
درخواست های خود برای 
ــارژ  نــصــب دســتــگــاه ش
من کارت را برای ستون 

حرف مردم بفرستند.

جوابیه

نگاه روز

پارکینگ آزادی  
ترافیک و ۲۹۰
ظرفیت خالی!

عکس:
ارسالی از شهروند
مکان:
پارک ملت
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پاسخ گویی به سؤالات شرعی
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پاسخ برای یک گزارش

 در پاسخ به گزارش صدای مردم با تیتر «حال 
ناخوش مــادروکــودک» در تاریخ ۲۵مــرداد،
فاطمه کدخدا، مسئول پردیس مادروکودک،

برایمان نوشته اســت: در پاسخ به مطلب 
درج شــده در روزنامه شهرآرا، ستون صدای 
ــاره وضعیت  ــردم، مــورخ ۱۴۰۱/۵/۲۵ درب م
بوستان «مادروکودک» اکثر مراجعه کنندگان 
ز وضعیت فضای  یــن بوستان ا به ا
، شت ا ، بهد ت نا مکا ، ا منیت ، ا سبز
برنامه های فرهنگی و... رضایت دارند.

درحــال حــاضر در مجموعه ورزشــی 
رشته  های والیبال، بسکتبال، فوتسال،

پیلاتس، بدن سازی و... ویژه بزرگ سالان 
ــژه کــودکــان، همچنین  و ژیمناستیک وی
اتــاق نگهداری کــودک فعال اســت. ورزش 
صبحگاهی به صورت رایگان روز های زوج از 
ساعت۸ تا ۹ برگزار می شود. زمین های ورزشی 
روباز فعال است. پیست دوچرخه و اسکیت نیز 
فعال است.دوره های آموزشی و مها رتی ازجمله 
خیاطی، طراحی، نقاشی، سفالگری، آموزش 
زبان و... ویژه کودکان و بزرگ سالان، نمایشگاه 

کارآفرینی ۶روز در هفته، مهارت های زندگی 
ویــژه بانوان با سرفصل های تربیت فرزند،

ارتباط موثر و...، سایبان سلامت، غربالگری 
تنبلی چشم کودکان و اندازه گیری فشارخون،

قد و وزن ویژه مادران برگزار می شود. اجرای 
نمایش عروسکی با موضوعات آموزش قوانین 
راهنمایی ورانندگی، مصرف بهینه آب و حفظ 
محیط زیست جزو موضوعات مورد توجه در 
برنامه هاست که تلاش شده است درکنار 
فضای شور و نشاط اجتماعی، مطالب آموزشی 
به زبان ساده به کودکان منتقل شود. از ابتدای 
سال تاکنون بیش از ۱۰۰برنامه فرهنگی برای 
همه مناسبت ها و همه مقاطع سنی برگزار 
شده است. وضعیت بهداشت و فضای سبز 
نیز ایده آل و مطلوب است.در کنار برنامه های 
ورزشی و فرهنگی و آموزشی برای مادران و 
کودکان، در حوزه تفریحی علاوه بر وسایل 
بــازی بــرای کودکان، تعدادی وسیله برای 
بزرگ تر ها طراحی و نصب شده است و درنظر 
داریم در آینده وسایل دیگری برای بزرگ تر ها 

نصب کنیم.

از روی پل اندیشه، قسمت محدودی از 
پارک دید دارد که پیگیری های لازم برای 
رفع این مسئله انجام شده است و به زودی 
دیواره پل پوشیده خواهد شد و تا آن زمان از 
بانوان تقاضا می شود حجاب خود را در حد 

عرف جامعه رعایت کنند. در ورودی بوستان 
هم بنر اطلاع رسانی نصب شده است و ماموران 

انتظامات هم هشدار های لازم را می دهند.
برخی وسایل بازی بنا به عللی ازجمله استفاده 
زیاد و استهلاک که امری طبیعی است یا در اثر 
بی توجهی برخی شهروندان آسیب می بیند که 
برای تعمیر اقدام می شود.با توصیف وضعیت 
موجود، خودتان قضاوت کنید که آیا حال 

بوستان ناخوش است؟

آسفالت طبرسی شمالی۱۲؛ در دست اجرا
ز کوچه  ضــا مــی کــنــم ا ۳ مشهد تــقــا ر منطقه ا ز شــهــرد ا »
طبرسی شمالی۱۲، حسن زاده۱۹ بازدید کند. آسفالت این کوچه 
نامناسب است و نیاز به ترمیم دارد.» در پاسخ به درخواست 
شهروند محترم مربوط به تاریخ یکم شهریور در ستون حرف مردم 
به اطلاع می رساند: لکه گیری آسفالت معبر حسن زاده۱۹ واقع در 
طبرسی شمالی۱۲ در دستورکار این منطقه برای امسال قرار گرفته

 است.

همراهی شهروندان برای نصب آب سردکن
در پاسخ به پیامک شهروند درباره نصب دو دستگاه آب سردکن 
توجه به شلوغی  ۲ با ، حدفاصل حــر یی در شهرک شهیدرجا
جمعیت و عبورومرور شهروندان، به اطلاع شهروندان می رساند:

ــوی شــهــرداری در  درحــال حــاضر امکان نصب آب سردکــن ازس
محل یادشده وجود دارد و آب سردکن موجود است، اما ازآنجاکه 
برای تعبیه آب سردکــن، تامین برق برعهده شهروندان است، از 
شهروندانی که حاضر به همکاری بــرای این موضوع هستند،

درخواست می شود پیشنهاد همکاری خود را به شهرداری منطقه 
برسانند.

 نورپردازی در بولوار شهیدنامجو
«لطفا شهرداری فکری به حال بولوارنامجو بکند؛ این بولوار نیازمند 
نورپردازی و تامین روشنایی است. بسیاری از شهروندان از این 
بولوار، تردد می کنند.» در پاسخ به پیامک مندرج شهروند در دوم 
شهریور در ستون حرف مردم به استحضار می رساند: ازآنجاکه 
نورپردازی میدان ها، معابر و بوستان های شهری، یکی از اقدامات 
مدیریت شهری به منظور ارتقای ایمنی شهروندان و افزایش زیبایی 
بصری شهر است، بیش از ۱۰۰فنداسیون و پایه چراغ و ۶۰عدد لامپ 
ال ای دی با رنگ نورپردازی پرچم ایران در بولوار شهیدنامجو نصب 

شده است.

ی
عت

ری
 ش

ن
سا

ح
ا

ه ۸
طق

من
ار 

رد
شه

هر
 م

ن
دا

یز
م 

ظ
کا

ه۶
طق

من
ار 

رد
شه

س
شنا

دا
 خ

ی
هد

 م

ه۳
طق

من
ار 

رد
شه

۰۴

با ما در ارتباط باشید

پيامک

۳۰۰۰۷۲۸۹

رایانامه
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۳شنبه
۱۴۰۱ شــهریور  ۱۵

۱۴۴۴ صفــر   ۰۹

۳۷۵۴ شـــــماره 

شلوغی «شلوغ بازار» با توقف خودروھا

ها در بازار گلشهر بازدارنده نیست
جریمه ۴۰هزار تومانی برای توقف خودرو

بانک


۳۲۷...۰۹۱۵| جاهدشهر با این همه 

جمعیت، یک بانک نــدارد و مــردم 

ناچار هستند برای انجام کارهای 

بانکی خود به خیابان فلاحی بروند.

درحال حاضر در این منطقه، تنها یک 

خودپرداز وجود دارد که کافی نیست.

سازمان فاوا


ــه شهید  ن ــا ی ــا ۰| پ ۹ ۱ ۵ . . . ۲ ۰ ۲

ــدان  ــی ــع در م ــژاد واقـ هــاشــمــی ن

ــارژ مــن کــارت  شــهــدا، دستگاه ش

ندارد و شهروندان برای شارژ باید 

زیرزمین مترو  به    پایانه شهدا یا به 

بــرونــد. خواهش می کنم مشکل 

را برطرف کنید و برای یک شارژ، فرد 

را به این طرف و آن طرف نفرستید.


شهروند| چرا از طریق عابربانک 

یا دستگاه کــارت خــوان، نمی توان 

من کارت را شارژ کرد؟

اتوبوس رانی


گروسی| در بیشتر ایستگاه های 

ــط۸۳ و ۸۴ بــه ویــژه در خیابان  خـ

بهجت، نیمکت  آخوندخراسانی و 

فر تعبیه نشده  نتظار مسا بــرای ا

است و مردم باید ایستاده به مدت 

۲۰دقیقه منتظر اتوبوس باشند. لطفا 

تعبیه کنید.

راهنمایی ورانندگی


ــون  ــان ق ۱۵۸...۰۹۳۶| تخلف از 

یعنی گناه و از طرف هرکس که باشد 

و حادثه ای ایجاد کند، صدمات مالی 

و جسمی و روحی به دنبال دارد، حتی 

اگر آن متخلف زائر باشد. در بزرگراه ها 

و بولوارها و کوچه های محدوده طرح 

ترافیک که به زباله دان تاریخ افتاده 

است، انواع تخلفات رانندگی را زائران 

انجام می دهند که پلیس راهور بیشتر 

آن ها را نادیده می گیرد.

اقتصادی


۷۱۸...۰۹۳۷| چــرا افــق کــوروش 

و جانبو و هفت مارکت، روغن مایع 

را گران می دهند؟


ــری  ــوپ ــان| داخــــل س ــاذریـ ابـ

در ملک الشعرای بهار کثیف است.

بهداشت پیگیری کند.

اتحادیه میوه فروشان


شهروند| چرا اتحادیه میوه فروشان 

با میوه فروشان بدون جواز در خیابان 

بهار برخورد نمی کند؟

بازنشستگان


۷۱۸...۰۹۳۷| چرا بیمه تکمیلی 

، عی جتما ا   مین تا ن  زنشستگا با

پول دکتر بازنشستگان را دیر واریز 

می کند؟

ورزش وجوانان


حسینی| چرا از تیم پدیده حمایت 

نمی شود؟

سازمان ترافیک


ــی  ی ــوا ۰| پـــل ه ۹ ۳ ۳ . . . ۰ ۹ ۶

ــی  ــرق ــه ب ــل ــی۱۲ پ ــمال ــی ش ــبرس ط

و آسانسور ندارد. باتوجه به آنکه این 

خیابان بسیار شلوغ است، تکلیف 

سالمندان، معلولان یا بانوان بارداری 

که می خواهند از خیابان عبور کنند،

چیست؟


شهروند| بهتر است یک پل هوایی 

خــروجــی نمایشگاه نصب  ز  بعد ا

شود تا شهروندان بتوانند به راحتی 

به آن طرف خیابان بروند. در گذشته 

که برای این محدوده زیرگذر تعبیه 

شده بود، وضعیت بهتر بود اما اکنون 

ــود نـــدارد، مردم  کــه زیــرگــذری وج

با مشکلات بسیاری روبه رو هستند.


یان| چــرا سازمان ترافیک  اباذر

و دیگر مسئولان شهر به فکر جان 

مردم نیستند و در دوربــرگــردان هــا 

ــی چـــهـــارراه هـــا، چـــراغ  ــض ــع و ب

ــه نصب نمی کنند؟ مثلا  ن ــا دوزم

در دوربــرگــردان هــاشــمــیــه، محله 

۱۹بهمن و بولوار مجیدیه.

دولت


ابراهیم نژاد| از رهبر فرزانه ام که با 

همیشگی  فصیح    و رک  ت  نا بیا

خودشان مانند پدری دلسوز برای 

ــاع از حقوق همه مردم  ملت در دف

ها، تذکراتی  بدون تفکیک عقیده 

قاطع و بــی تــعــارف دادنـــد، بسیار 

ممنونم. کاش مسئولان هم به جای 

ابرو درهم کشیدن، در عمل گوش 

فرادهند و خود را اصلاح کنند.


۰۹| یـــک گـــزارش  ۱۵ . . .۳۲۴

از باغ ویلاهای سازمان های دولتی 

تهیه کنید. چرا فقط مــردم عادی 

را محکوم می کنید؟

نظام وظیفه


از نــظــام وظــیــفــه ســوالــی دارم؛

من شرایــط معافیت را دارم؛ چون 

سرپرست خانواده ام، اما یک برادر 

بزرگ تر دارم. آیا معافیت شامل من 

می شود؟

دم
مر

ی 
دا

ص

سیدمهرداد امیرکلالی

 خیابان شهیدشفیعی۳۶ گلشهر،
گزارش

آدرس پستی این بازار است اما 

هایی  ها حتی آن  ــرای خیلی  ب

که محل زندگی شان در این محله 

نیست، شلوغ بازار یا بازارشلوغه گلشهر نامی کاملا 

آشناست؛ زیرا از شیر مرغ تا جان آدمیزاد در آن پیدا 

ــن راسته بــازار بیشتر غرفه های  ای می شود. در 

واحدهای تجاری را محصولات غذایی تصاحب 

ــد و همین مــوضــوع سبب شــده است  ان ــرده  ک

که شهروندان زمان بیشتری برای تردد در این بازار 

بگذارند. اگرچه شلوغ بازار در مقایسه با گذشته 

سامان دهی شده است، هنوز هم فراوانی مشکلات 

ــازار گلشهر، نارضایتی شهروندانی  ایـــن ب در 

را که در اینجا معامله می کنند، به دنبال دارد. نبود 

امنیت، سرقت های پیاپی، پــارک خودروهای 

سنگین وسط بازار و نبود سرویس بهداشتی، تنها 

بخشی از گلایه های شهروندان و کسبه این بازار 

ــاعــث شد  ــا ب ــ اســـت کــه هــمــه آن ه

اهالی    ــروز با پیگیری ویــژه امـ در 

شلوغ بازار گلشهر همراه شویم.


توقف کامیون خواروبار در وسط بازار

ــال  ــع ــه ف مـــوســـوی، یــکــی از کــســب

ــت. این  ــازار گلشهر اس ــوغ ب ــل در ش

شهروند با اشاره به اینکه راسته بازار 

ی سنگین  ها   شین ی توقف ما جــا

: ید  گو ، می سنگین نیست   نیمه    و

چــون بیشتر مــغــازه هــای ایــن بــازار 

محصولات و مواد غذایی می فروشند،

معمولا در ساعات اولیه صبح انواع 

ماشین های باری مانند نیسان، وانت 

و حتی کامیون به وسط بازار می آیند.

او ادامه می دهد: حالا که میله های وسط بازار را هم 

سارقان دزدیده اند، انگار راه برای تردد این نوع 

ماشین ها بازتر شده است. اصلا وسط بازار حالت 

پیاده راه دارد. چرا باید خودروها تا وسط بازار بیایند 

و علاوه بر سدمعبر، موجب تخریب سنگ فرش ها 

شوند؟


نشست چندین باره سنگ فرش ها

جمالی، یکی از کسبه شلوغ بازار است. او درباره 

مشکلات بازار می گوید: میله هایی در وسط بازار 

تعبیه شده بود که از تردد ماشین در بازار جلوگیری 

می کرد. این میله ها را دزدیده اند و کامیون های 

باری به راحتی تا وسط بازار می آیند.


نبود سرویس بهداشتی

فراهانی، یکی از مشتریان شلوغ بازار، نیز می گوید:

شود  موتورسیکلت می    ز ر مملو ا زا ــا عصرها ب

که عبورومرور مردم را سخت می کند و باعث تخریب 

سنگ فرش ها می شود. اغلب سنگ فرش های این 

خیابان، نشست کرده و کنده شده است.

بار به شهرداری نامه  او بیان می کند: چندین 

ایــن خیابان بــرای کسبه و مردم  نوشتیم کــه در 

ــدارد. به دنبال این  سرویس بهداشتی وجــود ن

درخواست، متولیان شهرداری از محل بازدید 

کردند، اما تاکنون هیچ اقدامی انجام نگرفته است.


به صورت هفتگی درخواست شست وشوی بازار

فاطمی، کاسب دیگری است که در این راسته بازار،

ابزارفروشی دارد. او می گوید: یکی 

از مشکلات اساسی ما نظافت بازار 

است. باید دست کم هر هفته یک بار 

بازار به طور کامل با آب شسته شود.

اغلب مــغــازه داران خواروبارفروشی 

دارنــد، بنابراین باید به نظافت بازار 

اهمیت بیشتری داده شود.

ــرای اینکه بــازار  او بیان می کند: ب

با آب شست وشو داده شود، چندبار 

بــا ۱۳۷ تمــاس گرفتیم اما شهرداری 

جــارو بسنده  یک نظافت کلی بــا  به 

می کند.

گرفتگی  مشکل آب  این شهروند به 

در بازار هم اشاره می کند و می افزاید:

ــازار  ــاران در ب جوی آبی بــرای روان شدن آب ب

وجود ندارد. اگر باران شدید ببارد، آب به داخل 

اغلب مغازه ها سرازیر می شود. در هنگام بارش 

شدید معمولا ماموران شهرداری به بازار می آیند 

و اقداماتی برای پیشگیری از آب گرفتگی انجام 

می دهند اما این، راه حل اساسی نیست.

لزوم تامین امنیت

یک فروشنده مواد غذایی نیز درباره مشکلات 

بار سرقت  بازارشلوغه گلشهر می گوید: چندین 

در این بازار رخ داده است. سارقان در مغازه ها 

را بــاز کــرده و وسایل کار مغازه داران مانند ترازو 

را دزدیده اند؛ البته نیروی انتظامی گاه سارقان 

را دستگیر می کند اما این اقدام کفایت نمی کند.

او می افزاید: ازسوی دیگر، دیوارهای تعبیه شده 

درکنار مغازه ها، دید بصری را گرفته است. قرار بود 

ارتفاع این دیوارها ۳۰سانتی متر باشد اما برخی 

از آن ها تا یک متر ارتفاع دارد. این دید نداشتن،

باعث می شود امنیت مغازه ها کاهش پیدا کند.


بهسازی سنگ فرش ها تا یک ماه آینده

رئیس اداره فنی وعمران شهرداری منطقه۵ در 

بازارشلوغه گلشهر، پاسخ به مشکلات مردم در 

می گوید: سنگ فرش شلوغ بازار در دست بهسازی 

است و تا یک ماه آینده مرمت می شود.رضا افضلیان 

در پاسخ به دیگر درخواست کسبه مبنی بر تعبیه 

ــازار بیان می کند: ــن ب ای سرویس بهداشتی در 

با هماهنگی انجام شده، توسعه و تجهیز مسجد 

ابوالفضلی ها که در شهیدشفیعی۳۶ واقع است،

به سرویس بهداشتی در دستورکار است تا پس 

از دریافت اعتبار تکمیلی، این کار انجام شود.


اعمال قانون، بازدارنده نیست

د  بر ترد   ن مبنی ا یه شهروند  گلا سخ به ر پا د

خودروهای سنگین و نیمه سنگین در وسط این 

بازار، نیز رئیس پلیس راهنمایی ورانندگی مشهد 

با بیان اینکه معمولا این خودروها جریمه می شوند،

می افزاید: مبلغ جریمه در برخی مواقع بازدارنده 

نیست. گاه تناسب و سنخیتی بین جریمه رانندگی 

و تخلفی کــه رخ می دهد، وجود ندارد.سرهنگ 

بیان اینکه بیشترین میزان    عباس عابدینی با

۴۰هزار  مکان غیرمجاز، جریمه برای توقف در 

تومان اســت، ادامــه می دهد: توقف خودروها 

در این بازار، جریمه ۴۰هزار تومانی دارد که در بیشتر 

مواقع کاسب یا راننده به دلیل این مبلغ ناچیز 

که نقش بازدارندگی چندانی هم ندارد، از تخلف 

خود منصرف نمی شوند.او می گوید: درعین حال 

شهروندان در صورت بروز هرگونه تخلف، می توانند 

پلیس را برای اعمال قانون باخبر کنند.

پارک خودروهای 

شخصی؛ عامل سدمعبر 

ــوذری، یکی در میدان شهدا ــ غلامی| آقـــای اب

ارسال  از مخاطبان روزنامه، با 

پیامکی برای ستون «حرف مردم»

«میوه فروشی های  نوشته است:

میدان شهدا باعث ایجاد ترافیک 

ها  ماشین    ؛ معبر کوچکی اســت که شوند می 

و وانت ها می ایستند و باعث ترافیک شدید منطقه 

می شوند. مسئولان لطفا رسیدگی کنند.»

درخواست ایــن شهروند، معاون  در پاسخ به 

نظارت و سامان دهی باروکالای سازمان مدیریت 

ونقل بار درون شهری شهرداری مشهد  حمل 

ــرای ایــن مکان خــاص، باید گفت  می گوید: ب

خودروهای شخصی، کسبه یا مراجعان ادارات 

در جایگاه های تخلیه بار میوه، واقع در میدان 

بیان  شهدا پارک می کنند.مهدی قندهاری با 

اینکه با این کار، رانندگان وانت مجبور هستند 

برای تخلیه بار میوه دوبله پارک کنند، بیان 

موجب ایجاد ترافیک  یــن موضوع   می کند: ا

می شود. آنچه در حوزه اختیارات شهرداری است،

ایجاد ایستگاه های تخلیه بار است تا وانت ها 

تخلیه کنند اما    مکان مشخصی بار خود را در 

جریمه ماشین ها مربوط به پلیس راهور است.

او ادامه می دهد: گشت های نظارت و بازرسی 

ما به همراه پلیس راهور، پیوسته از محل بازدید 

و متخلفان را جریمه می کنند.
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مغازه های این بازار 

محصولات و مواد 

غذایی می فروشند، 

معمولا در ساعات 

اولیه صبح انواع 

ماشین های باری 

مانند نیسان، وانت 

و حتی کامیون 

به وسط بازار می آیند

چون بیشتر 

مغازه های این بازار 

محصولات و مواد 

کمبود بلیت اتوبوس سفر به مقصد شهرهای کشور

غلامی| روز گذشته شهروندان، تعداد زیادی تصویر درباره نبود 

موجودی بلیت اتوبوس سفر به شهرهای کشور، غیر از شهرهای 

هدف همایش بزرگ اربعین، به دستمان رساندند که مشخصا 

درباره شهرهای شمالی کشور این تصاویر کاملا مشهود بود.

شهروندی با ارسال یک تصویر از نبود موجودی بلیت اتوبوس 

«گویا  برایمان نوشت:  ۷۲۴ ســایــت سفر مقصد گرگان در  به 

باتوجه به حجم تقاضای بلیت اتوبوس به سمت مرزهای کشور 

برای شرکت در همایش اربعین، متولیان حمل ونقل کشور همه بار 

ترددی بین جاده ای را به حوزه زائران اربعین اختصاص داده اند.

دیروز هرچه دنبال بلیت گرگان گشتیم، پیدا نکردیم.»


پیش بینی تمهیدات لازم برای شهروندان و زائران

در این باره معاون حمل ونقل اداره کــل راهــداری و حمل ونقل 

جــاده ای خراسان رضوی گفت: مشهد شهری زائرپذیر است 

و زائرانی که برای زیارت به این شهر مشرف شده اند، به هرحال 

باید برگردند. تمهیدات لازم برای برگشت زوار اندیشیده شده 

است. باتوجه به شرایط کنونی و مسئله اربعین، اولویت مسافربری 

در بعضی شهرها،۹۰درصد و در برخی شهرهای دیگر تا صددرصد 

با خروجی مرزهاست.

رضا صحراگرد افزود: برپایه برنامه ریزی های صورت گرفته، علاوه بر 

انجام مسافربری در مرزها، خطوط دیگر را هم پوشش می دهیم.

روزهای اخیر ازدحام مسافر به خصوص برای سفر به شهرهای 

شمالی وجود داشت که در این مسیرها، خطوط فعال را گذاشتیم؛

به عنوان مثال دو روز قبل برای شهرهای شمالی حدود سه خط 

متفاوت فعال بودند.وی افزود: خطوط اتوبوس رانی در شهرهای 

تهران، کرمان، اصفهان و یزد به دلیل تراکم جمعیتی همچنان 

فعال است، بنابراین مردم نگران سفر به شهرهای دیگر نباشند.

طعمه گذاری برای موش ها،

۳روز در هفته

کلالی| یکی از اهالی ساکن در خیابان امام رضا(ع) در پیامکی 

«متاسفانه در ساعات مختلف روز  نوشته است:

هــای نسبتا بزرگی  به خصوص عــصر، مــوش 

را در کانال های کنار خیابان امام رضا(ع) می بینیم 

که بهداشت این خیابان را باتوجه به حجم زیاد 

زائر، زیر سوال برده است. از شهرداری درخواست 

می کنیم به این موضوع رسیدگی کند.»

در پاسخ به گلایه این شهروند، رئیس اداره خدمات شهری 

شهرداری منطقه۸ اعلام کــرد: در شــهــرداری منطقه۸،

هفته ای سه روز در کانال های روباز و بسته برای موش ها 

طعمه گذاری می کنیم، اما چون موش ها جابه جا می شوند،

باید یک عزم همگانی برای ریشه کنی آن ها ازسوی همه 

دستگاه های دولتی به وجود آید.رستمعلی حسنی فر بیان 

ــورای بهداشت منطقه۸ مطرح  کرد: این موضوع را در ش

کردیم و حتی از طریق شورای بهداشت شهرستان مشهد 

با اداره آب وفاضلاب و دانشگاه علوم پزشکی، مکاتبه شده 

است تا راهکار بدهند و در رفع این مشکل سهیم شوند.

پیگیری

رو به رو

ت کار پاکبانان 
 شهروندی در بازخورد به تیتر ۹شهریور با مضمون «تغيير ساع

شب کار مشهدی» نوشته است: این تغییر، بسیار مناسب و مبارک است.

واقعا بعد از این همه سال کار در شیفت شب، خبر خوشی برای پاکبانان 

و خانواده آن هاست.

شهروند دیگری در واکنش به تیتر ۷شهریور با این محتوا «تمامی پروازهای 

عراق تا اطلاع ثانوی لغو شد/ احتمال لغو پروازهای مشهد به عراق»

نوشته است: این کار آمریکاست؛ بازهم می خواهد عراق را شلوغ کند 

تا پیاده روی انجام نشود، اما نمی داند که امام حسین(ع) خودش راه 

را باز می کند.

یکی دیگر از مخاطبان در واکنش به تیتر ۹شهریور با مضمون «سود سهام 

عدالت دوبرابر می شود» تاکید کرده است: برای آن هایی که سهام عدالت 

ندارند، چه سودی دارد؟ بهتر است هر موقع همه از این سهام بهره مند 

شدند، اطلاع رسانی کنید.

شهروند دیگری درباره همین خبر گفته است: امسال گفته بودند دو 

یا سه بار سود سهام را واریز می کنند، ولی هنوز خبری نیست.

بهتر است سهام همه را آزاد کنند.

رباره تیتر ۶شهریور با این مضمون «مشهد؛ پنجمین 
مخاطبی هم د

شهر گران ایران» گفته است: شهرآرا! برای تعیین تکلیف خانه های 

خالی منطقه الهیه و محمدیه و بنگاه های املاکی که بیشترشان 

بی مجوز در آن منطقه فعالیت می کنند و مسبب اصلی گرانی های این 

محله هستند، چه کار کردید؟

ره تیتر «نتیجه بازی والیبال ایران و آرژانتین: برد بزرگ 
شهروندی نیز دربا

پسران عطایی»، مربوط به ۵شهریور، برایمان نوشته است: متاسفانه 

در این بازی، اسفندیار در ست اول و نصف ست دوم، عملکرد ضعیفی 

داشت تا تعویض شد. پاسور آقای وادی هم همین طور. او بیشتر پاس ها 

را یا بیش از حد جلو، نزدیک به دفاع یا پشت سر اسپکر می فرستد و موتور 

تیم را از کار می اندازد. دریافت های ما در زمان حضور اسفندیار فقط 

۲۰درصد به منطقه۳ می رسید و این یعنی سرعتی زن از مدار خارج 

می شد. توپ های برگشتی اصلا استفاده نمی شد. در دفاع وسط فلج 

بودیم، تاجایی که فقط دو سه تا دفاع کردیم. اگر آرژانتین این همه 

سرویس خراب نمی کرد، بی شک برنده بود؛ چون در دریافت و حمله 

و دفاع، عالی و با تمرکز عمل کرد. انتقاد برای 

تخریب نیست؛ حرف تیم ملی کشورمان است و با 

ثانیه به ثانیه بازی، بالاوپایین می شویم؛ چون هم 

تیم، هم کشورمان را دوست داریم. پاینده ایران!

بخوانید و نظر دهید

این ستون، شامل دیدگاه های ارسالی مخاطبان روزنامه شهرآراست که از 

طریق کانال های ارتباطی به دست ما رسیده است.

۲ رانه
پیگی

۰۴

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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۳شنبه
۲۵ مــــرداد ۱۴۰۱
۱۴۴۴ محــرم   ۱۸
۳۷۳۶ شـــــماره 

گلایه مردم از نابسامانی ها در بوستان ویژه مادران و کودکان

حال ناخوش «مادر وکودک»

شهرداری

 !۲کـــوزهگـــران| شـــهرداری منطقـــه
ر  ز د نبـــا ن جا ا ه میـــد یســـتگا ا
بولوارفردوســـی، مســـیری که به سمت 
میـــدان اســـتقلال مـــی رود، روبـــه روی 
مرکـــز تلفـــن صابری وحیـــد، مقابـــل 
صندلـــی و محـــل ایســـتادن اتوبـــوس،

ـــه  ـــاده رو ب ـــرای عبـــور و دسترســـی پی ب
ـــختی اند و  ـــار س ـــردم دچ ـــان، م خیاب
ــاک و در  ــه و خـ ــد از وســـط باغچـ بایـ
ـــد. ـــور کنن ـــارش، گل ولای عب ـــع ب مواق

نیـــاز اســـت مقابـــل ایســـتگاه اتوبـــوس 
برای دسترســـی پیـــاده رو بـــه اتوبوس،

ـــود. ـــنگ فرش ش س

 چـــرا بـــا دســـتگاه عابربانـــک و
دســـتگاه کارت خـــوان، نمی شـــود 

مـــن کارت شـــارژ کـــرد؟

 !۲۹۲۱...۰۹۱۵| شـهرداری منطقـه
مدتـی اسـت فروشـگاه شـهرداری در 
خیابان هدایت و همچنین عبدالمطلب 
تعطیل است. لطفا درباره شروع به کار 

و برنامه آن هـا توضیح دهید.

 !۲۵۹۷...۰۹۱۵| شـــهرداری منطقه
بوستان خطی حاشیه باغ امام رضا(ع)

ـــز  ـــوس نی ـــاده رو بولوارت ـــیر پی ـــه مس ک
هســـت، حدفاصـــل بولوارکارگـــر تـــا 
ــتر  ــوص ۲۰۰مـ ــام به خصـ بولوارخیـ
قبـــل و بعـــد ســـه راه ولیعـــصر، به شـــدت 
موزاییک تخریب شده دارد که نیازمند 

رســـیدگی فوری اســـت.

 شـــهروند| آقـــای شـــهردار! لطفـــا
در مشـــهد زمین هـــای بلاتکلیـــف را 
ـــه  ـــا باتوجه ب ـــازید. م ـــبز بس ـــای س فض
جمعیـــت شـــهر، پـــارک و فضـــای ســـبز 
بـــا وســـایل ورزشـــی بـــرای همه ســـنین 
ـــه مـــردم  ـــم. نشـــاط را شـــما ب کـــم داری

ـــد. ـــه کنی هدی

 !۳۶۵۱...۰۹۳۸| شهرداری منطقه
میدان امام حسین(ع)، ابتدای خیابان 
خواجه ربیع، کوچـــه خواجه ربیع یک،

تابلـــو نـــدارد و مـــردم بـــرای پیـــدا کردن 
ـــوند. ـــه می ش ـــکل مواج ـــا مش آدرس ب

لطفـــا پیگیـــری کنیـــد.

 ـــهرآرا! پیرو انتشار ۸۹۳...۰۹۱۵| ش
گزارش «دردسرهای شـــارژ من کارت»

کـــه در صفحـــه صـــدای مـــردم روز 
پنجشـــنبه ۱۳مـــرداد بـــه چاپ رســـید،

بایـــد گفـــت در چهاراه خیـــام دســـتگاه 
شـــارژ مـــن کارت وجـــود نـــدارد و 

اتوبوس رانـــی کـــه مدعـــی اســـت در 
ــتگاه های  ــردد، دسـ ــای پرتـ محل هـ
شـــارژ مـــن کارت نصـــب کـــرده اســـت،

چـــرا در چهارراه خیـــام و راهنمایـــی که 
دســـتگاه ها نصـــب بود، بـــه جابه جایی 
و برداشـــتن آن اقدام کردند؟ در راسته 
قرنـــی نیـــز کـــه محلـــی پرتـــردد اســـت،

دســـتگاه شـــارژ وجـــود نـــدارد. ممنون 
کـــه گـــزارش تهیـــه می کنیـــد امـــا کاش 
مســـئولان، جـــواب کاملـــی بدهنـــد 
کـــه کاری بـــرای مـــردم انجـــام شـــود 

ـــع شـــود. و مشـــکلی رف
علوم پزشکی

 خـــبر بازگشـــایی قســـمت های
پلمب شـــده بیمارســـتان مهـــرگان بعد 
از ۱۲ســـال را خوانـــدم. اگـــر این قـــدر 
قـــدرت داشـــتید بـــرای بازگشـــایی،

ــی و  ــت خدمات دهـ ــر کیفیـ ــا بـ لطفـ
ـــکان و  ـــوص پزش ـــان به خص کار کارکن
پرســـتاران اورژانـــس این بیمارســـتان 
ـــاره  ـــردم دوب ـــا م ـــد ت ـــارت کنی ـــم نظ ه

ـــوند. ـــت نش ـــار مصیب دچ

 ۸۴۷...۰۹۳۰ | لطفـــا پیگیـــری کنید
ـــتوران در  ـــداث رس ـــوز اح ـــه مج چگون
حاشـــیه لایـــن کنـــدرو بزرگـــراه میثـــاق 
از سمت هاشـــمی مهنه به ســـمت 
فاطمیـــه صـــادر شـــده اســـت. چـــرا 
بررســـی نمی کنیـــد؟ در ایـــن لایـــن بـــه 
ـــد  ـــور می کن ـــک ماشـــین عب زحمـــت ی
کـــه معمـــولا هـــمان یـــک لایـــن، جـــای 
پارک ماشـــین های متوقـــف در مقابل 
ایـــن رســـتوران می شـــود. خواهـــش 
می کنیـــم سر ظهر و شـــب، یـــک بازدید 
انجـــام بدهیـــد تـــا ترافیک ایجادشـــده 

ـــد. ـــتوران را ببینی رس

 ـــا ـــپاد ب ـــتری س ـــرا کلان ـــت| چ حج
موادفروشان و معتادان اسماعیل آباد،

ـــادان  برخـــورد جـــدی نمی کنـــد؟ معت
بـــه پشـــت کلانـــتری رســـیده اند.

 ۲۰۲...۰۹۱۵| هزینـه یـک گذرنامـه
برای هر نفر، بین ۴۰۰ تا ۵۰۰هزارتومان 

تمام می شود. لطفا رسـیدگی کنید.
اقتصادی

 ۷۱۸...۰۹۳۷| چـــرا بـــر قیمـــت
لبنیـــات، نظـــارت نمی شـــود؟

چرا روی تخم مرغ قیمت ندارد؟

بسیج

 ۷۱۸...۰۹۳۷| قضیـــه اعطـــای وام به
بســـیجیان فعـــال چـــه شـــد؟

دم
مر

ی 
دا

ص

از برداشتنمانع
بازیمحله زمین
دانشجو

هانیه فیاض

 تیرمـاه سـال گذشـته،
پردیـس «مادروکودک»گزارش

در انتهای بولوار امامت 
افتتـاح شـد کـه اتفاقـا 
اسـتقبال زنان و به ویژه مادران مشهدی 
را به دنبال داشـت. ایـن مجموعه یکی از 
حلقه هـای توسـعه فضاهـای سرگرمی و 
تفریحی است که خلأ یک فضای مناسب 
بـرای تفریـح و ورزش مـادران درکنـار 
فرزندانشـان را پر کرده است. اما موضوع 
وسـایل بـازی، فرهنـگ اسـتفاده از ایـن 
وسـایل بـرای خانواده هـا و نیـز نحـوه 
جای گـذاری و تعبیـه آن هـا در بوسـتان 
بـزرگ مادروکـودک، جـزو موضوعاتـی 
اسـت که ایـن روزهـا گلایه شـهروندان را 

به دنبال داشته است.

 آسیب رســانی به وسایل بازی توسط

بزرگ سالان
محبوبـه هدایتـی، یکـی از اهالـی محله 
اسـتقلال، به مشـکلات موجود در پارک 
مادروکـودک اشـاره می کنـد و توضیـح 
می دهد: دیروز فرزندم را به پارک انتهای 

امامت(مادروکـودک) 
نه  سـفا مـا متا م ا بـرد
برخـلاف تصـورم، اصلا 
جـای مناسـبی بـرای 
بازی نداشت. بسیاری از 
وسایل بازی کودکان بر 
اثر استفاده بزرگ سالان،

آسیب دیده و شکسته بود 
و بچه ها نمی توانستند 

از آن هـا اسـتفاده کننـد. داخـل یکـی از 
سرسره ها، شکسـته بـود و هـر کودکی که 
از آن سرمی خورد، پایش زخمی می شد.

ایـن شـهروند تاکیـد می کنـد: اگـر قـرار 
باشـد فضـای تفریحـی بـه فرزندانمـان 
آسـیب برسـاند کـه فایـده ای نـدارد. بـا 

اینکـه ایـن پـارک وسـایل بـازی خـاص و 
درجه یکی دارد، متاسـفانه بیشـتر آن ها 

آسیب دیده است.

فضای تفریحی توام برای مادر و کودک
ثریـا مدبر نیز از مادرانی اسـت که به گفته 
خـودش، تقریبـا هـرروز بـه این بوسـتان 
می آیـد. او می گویـد: در اینکـه بوسـتان 
مادروکـودک فضـای مناسـبی اسـت که 
مادران می توانند راحت تر کنار کودکان 
خـود بازی کننـد هیچ شـکی نیسـت، اما 
بهتر بـود ابتدا زیرسـاخت های ایجاد آن 

فراهم می شـد.
او اضافـه می کند: اینکه کودکان وسـایل 
بازی داشـته باشـند و تفریح کنند، خوب 
اسـت امـا تکلیف مـادران چه می شـود؟ 
بهـتر نبود برای آن ها نیز در همین مکان،
فضای تفریحی و سرگرمی فراهم می شد؟

وی می افزایـــد: پیشـــنهاد مـــن ایـــن 
ـــودک  ـــی ک ـــای ترکیب ـــه بازی ه ـــت ک اس
ـــود  ـــی ش ـــا پیش بین ـــن فض ـــادر در ای و م
یـــا اینکـــه غرفه هایـــی بـــرای انجـــام 
بازی هـــای فکـــری مشـــترک کـــودک و 
ـــد ســـاعاتی  ـــا بتوانن ـــه شـــود ت ـــادر تعبی م
را درکنـــار هـــم ســـپری کننـــد. پـــرورش 
فکـــر درکنـــار تفریـــح 
و سرگرمـــی اهمیـــت 
ـــه  ـــه ب ـــیاری دارد ک بس
نظـــر می رســـد در ایـــن 
ـــتان نادیده گرفته  بوس

ـــده است. ش

 معضــل اشــراف

داشــتن به فضای پارک 

را حل کنید
فلاحـت، شـهروند دیگـری اسـت کـه بـه 
موضـوع دیـده شـدن پـارک از روی پـل 
اندیشـه اشـاره می کند و با اشاره به محل 
قرار گرفتن این پارک و دیدی که از اطراف 
به آن وجود دارد، ادامه می دهد: درسـت 
اسـت که این بوسـتان، ویژه بانوان اسـت 

و حتـی در قسـمت ورودی آن بـر رعایـت 
حجاب تاکید شـده اسـت، اما متاسـفانه 
خیابان هـای اطـراف به ویژه پل اندیشـه 

به آن اشراف دارند.
او اضافه می کند: موضوع رعایت حجاب 
در پارک، کمرنگ است و  حال آنکه خیلی 
از دختران نوجوان و جوان، گوشی به دست 
درحال عکس گرفتن یا فیلم برداری برای 

فضای مجازی هستند.

 شــهروندان، تابع مقــررات و قوانین

نیستند
پـس از پیگیری درخواسـت شـهروندان،

مدیـر بوسـتان مادر وکـودک مشـهد در 
پاسخ به موضوعات و مشکلات مطرح شده 
بیـان می کنـد: متاسـفانه ایـن امـر کـه 
بزرگ سـالان از وسـایل بازی کودکان در 
مجموعه کودک ومادر استفاده می کنند،

صحت دارد.
فاطمه کدخدا ادامه می دهد: به تذکرها 
و هشـدارهای فراوانـی کـه همـکاران و 

ماموران انتظامات برای استفاده نکردن 
بزرگ سـالان  از وسـایل بازی می دهند،

توجهـی نمی شـود و همیـن امـر سـبب 
می شـود کـه ایـن وسـایل بـازی آسـیب 
ببیننـد و بشـکنند. برخـی شـهروندان 
تابع مقـررات و قوانین نیسـتند و با وجود 
اینکه درکنار وسـایل بـازی تابلوی «ویژه 
کودکان» نصب شده است، بازهم از آن ها 

اسـتفاده می کنند.
او ادامه می دهد: البتـه پیمانکار مربوط 
به محـض اطلاع، بـرای ترمیم یـا تعویض 

وسـایل بازی اقدام می کند.

طراحی وسایل بازی ویژه بزرگ سالان
ــتای  ــد: در راسـ ــان می کنـ ــدا بیـ کدخـ
همیـــن موضـــوع، بانـــوان تقاضـــا کردنـــد 
کـــه بـــرای آن هـــا فضـــای ورزشـــی و 
ــه  ــود؛ بـ ــاد شـ ــژه ای ایجـ ــی ویـ تفریحـ
همیـــن دلیـــل اقداماتـــی هم زمـــان بـــا 
ــام  ــتان انجـ ــار در بوسـ ــتقبال از بهـ اسـ
گرفـــت. وســـایلی ویـــژه بزرگ ترهـــا در آن 

ـــادر و  ـــای م ـــه تاب ه ـــد؛ ازجمل ـــب ش نص
ـــم  ـــی ه ـــتقبال فراوان ـــا اس ـــه ب ـــودک ک ک
روبـــه رو شـــد. تصمیـــم گرفته ایـــم در آینده 
هـــم وســـایل دیگـــری را ویـــژه بزرگ ترهـــا 

طراحـــی و نصـــب کنیـــم.
او در پاسـخ بـه اینکـه بانـوان پوشـش 
مناسـبی ندارنـد، توضیـح می دهد: این 
موضـوع صحـت نـدارد و همان طـور کـه 
در قسـمت ورودی، روی بـنر نصب شـده 
بـر حفـظ حجـاب تاکیـد شـده اسـت، در 
داخـل بوسـتان نیز، پوشـش طبـق عرف 

جامعـه رعایـت می شـود.
کدخـدا دربـاره موضوع اشراف داشـتن 
خیابان هـا بـه بوسـتان نیـز می گویـد:

خیابان هـای اطراف به بوسـتان مشرف 
نیستند و تنها از روی پل اندیشه، قسمت 
محـدودی از پـارک دیـده می شـود کـه 
ماموران انتظامات، هشدارهای لازم برای 
رعایـت حجـاب را بـه مراجعه کننـدگان 

می دهند.

بعد از انعکاس درخواسـت شـهروندان 

خبر خوشاز
در تریبـون مردمی منطقـه۱۱ در محله 
دانشـجو مبنی بـر اینکـه در زمین بازی 
والیبال بوسـتان پرستو واقع در انتهای 
بولوار دانشجو به دلیل عملیات عمرانی، مانع گذاشته اند،

خبرنـگار مـا موضـوع را از شـهرداری منطقه۱۱ پیگیـری 
کـرد. حـالا خـبر خـوش شـهردار منطقه۱۱ مشـهد بـرای 
شـهروندان، ایـن اسـت کـه بعـد از بازدیـد از محـل، چالـه 
ایجادشـده ناشـی از عملیـات عمرانـی پـر شـده اسـت و 
اکنـون شـهروندان می تواننـد بـدون وجـود مانـع در این 

زمین، ورزش کنند.

قطع درختان خشک با اعلام دقیق آدرس
در پاسـخ بـه درخواسـت شـهروندان، منتشرشـده در سـتون 
حـرف مـردم، در هفتـه اول تیرمـاه مبنی بـر اینکـه چـرا شـهرداری 
۸مشـهد درختـان خشـک و شکسـته را قطـع نمی کنـد، منطقه

بـه اسـتحضار می رسـاند: بـرای معابـر فرعـی، شـهروندان بایـد 
درخواسـت خـود را در سـامانه ir.mashhad.gsms ثبـت کننـد 
و بـرای معابـر اصلـی، آدرس دقیـق را بـه اداره فضـای سـبز اعـلام 
کننـد، ضمـن اینکـه برداشـت درختـان خشـک و بررسـی فنـی و 
تاییـد صورت جلسـه قطاعـی درختـان، پیوسـته اجـرا می شـود.

قطاعـی درختـان خشـک در منطقـه به دلیـل ترافیـک سـنگین و 
پـارک وسـایل نقلیـه در حاشـیه خیابان ها و زیر درختـان، به دلیل 
محدودیت هایـی همچـون تامیـن بالابـر و زمـان محدود اسـتفاده از بالابـر به دلیل 
ترافیـک، معمـولا فقـط در روزهـای تعطیـل یـا سـاعاتی از شـب امکان پذیـر اسـت؛

بـه همیـن دلیـل ایـن اقـدام، گاهـی بـا گسـتردگی سـطح منطقـه و معابـر فرعـی و 
همچنیـن بررسـی از نظـر خسـارت عمدی و رای کمیسـیون ماده۷ نیز روبه روسـت؛

باتوجه بـه اعـلام آدرس کلـی محـدوده خیابـان امام خمینـی(ره) توسـط شـهروند و 
اینکـه ایـن محـدوده شـامل سـطح وسـیعی از خیابان هـای فرعـی و معابـر متعـدد 
اسـت، به منظـور شـتاب گیری در بررسـی و پاسـخ، خواهشـمند اسـت شـهروند 

گرامـی آدرس دقیـق را اطلاع رسـانی کننـد.

بولوار حافظ آسفالت می شود
در پاسـخ به درخواسـت شـهروندان در تاریخ یازدهم مرداد در ستون 
حـرف مـردم با این مضمـون که آسـفالت بولوارحافظ در هر دو مسـیر 
رفت وبرگشـت دچار ترک های بی شـمار شده اسـت و نیازمند تراش 
و لکه گیـری مقطعـی اسـت، بـه اطـلاع می رسـاند: برنامه ریـزی لازم 
بـرای اصلاح آسـفالت مسـیر انجام شـده اسـت و به محض مشـخص 

شـدن پیمانکار، اجرایی خواهد شـد.
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ارسالی از شهروند
لیلا مهاجر
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برنامه فرهنگی جبهه همین 
نزدیکی است، فرهنگسرای 
حاج قاسم سلیمانی

سخنرانی مناسبتی
رواق امام خمینی(ره)
 حرم مطهر رضوی

نشست تخصصی 
مهارت های زندگی
 سالن جلسات شهرداری
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11:45

 11:00

بسیاری از وسایل بازی کودکان 
بر اثر استفاده بزرگ سالان، 

آسیب دیده و شکسته بود و 
بچه ها نمی توانستند از آن ها 

استفاده کنند

بسیاری از وسایل بازی کودکان 
بر اثر استفاده بزرگ سالان، 

آسیب دیده و شکسته بود و 

امکان استفاده از سرویس بهداشتی 
مترو، فراهم است

به دنبال انتشار پیامک 
شـهروندان در تاریخ 
نهـم مرداد در سـتون 
حـرف مـردم بـا ایـن 
مضمون که بهتر است 
مسئولان ایستگاه های 
ی  رشـهری بـرا قطا
اسـتفاده مسافران از 

سرویس بهداشتی و نیز نصب تابلوی سرویس بهداشتی 
در ایستگاه ها همکاری کنند، مسئول روابط عمومی 
شرکـت بهره بـرداری قطارشـهری مشـهد، در پاسـخ 
می گوید: در ایستگاه های مترو به دلیل برخی مسائل 
بهداشـتی، اجتماعـی و... سرویس بهداشـتی عمومـی 

تعبیه نشـده است.
میثـم زارع بیـان می کند: سرویس های بهداشـتی موجود 
در ایسـتگاه ها که معمولا یک چشمه است، برای استفاده 
کارکنـان و در بخـش اداری ایسـتگاه ها، قرار گرفته اسـت 

و قابلیت اسـتفاده عمومی را ندارد.

او تاکیـد می کنـد: باتوجه بـه حضـور سـالمندان، بیماران 
خاص، زنان باردار و کودکان در بین مسافران قطارشهری،

بـه مسـئولان ایسـتگاه ها تاکیـد شـده اسـت درصـورت 
اضطرار، درخواسـت این گروه ها برای استفاده از سرویس 

بهداشـتی را اجابـت کنند.

پیگیری

 سم پاشی پارک حاشیه سیدرضی، در دستورکار دوباره

کلالـی| شـهروندی در تماس تلفنـی با صدای مـردم گفته 
بود:«حجم زیادی از پشـه ها در مجموعه پارک و آب نمای 
حاشـیه سـیدرضی، جنـب ورزشـگاه امیدوزندگی، مخل 
آسایش مردم برای استراحت در پارک شده اند.» شهروند 
دیگـری نیـز دهـم مـرداد در پیامکـی بـرای حـرف مـردم 
نوشـته بـود:«انتهـای سـیدرضی در ادامـه پـارک خطـی 
چهل بـازه، جنـب ورزشـگاه امیدوزندگـی، پـارک بسـیار 
زیبایی احداث شـده اسـت و این فضا بـرای اهالی محله،

مکانـی بسـیار عالـی، مفـرح و آرامش بخـش اسـت، امـا 
متاسـفانه پشـه های معلق در محیط پارک، مخل آرامش 
شـهروندان شـده اند. اگـر عصرهـا و سرشـب سری به این 
مکان بزنید، مشاهده خواهید کرد که همه مردم حاضر در 
پارک با دسـت درحال دور کردن پشـه ها هستند.  زحمت 
بسـیاری کشـیده شـده و محل جالبی درست شده است،

امـا واقعا قابل اسـتفاده نیسـت.»
شهردار منطقه۱۱ مشهد در پاسخ به گلایه های شهروندان 
می گوید: به دنبال درخواسـت شـهروندان و طـی بازدید 
میدانـی و بررسـی درختـان موجـود در محـل بـه اطـلاع 
می رسـاند: باتوجه بـه اینکـه طبـق تقویـم باغبانـی و نظر 
گیاه پزشـکی، سم پاشـی انجام گرفته اسـت، نشانه ای از 

آفت و شـته و پشـه در این پارک مشـاهده نشـد.
مهـدی عرفانیـان ادامـه می دهـد: پـروژه ۲۰هکتـاری 
درحـال اجـرا در ادامه کال تـا محدوده دانشـجو و اراضی 

رهاشـده مثـل زمین هـای تامین اجتماعـی و زمین های 
آسـتان قـدس در ادامـه ایـن مسـیر، زمینـه جـذب آفات و 

تاحـدودی پشـه را فراهـم می کند.
وی بیان می کند: بخشـی از دلایـل افزایش این حشرات،

بی توجهـی برخـی شـهروندان بـه نظافـت محیطـی و 
وجود شـیرابه در اطراف زباله هاسـت که با شست وشوی 
مداوم، قسـمتی از آلودگی، برطـرف و جولان حشرات نیز 

کمتر شـده است.
عرفانیـان می افزایـد: در صـورت نیـاز بـه سم پاشـی و 
حـذف نخاله هـای محیـط، عملیـات سم پاشـی تـا پایان 
تابسـتان دوبـاره در برنامـه کاری قـرار خواهـد گرفـت،

ضمـن اینکـه در گذشـته نیـز  به دلیـل وجـود کال و حریم 
خاکـی و نخالـه، چنین مشـکلی وجود داشـت کـه الان به 

حداقل رسـیده اسـت.

پیگیری

۱۰  اتوبوس فعال برای خط۲۰۵

کلالی| یکی از مخاطبان روزنامه در پیامکی نوشته است:
لطفا اتوبوس رانی تعداد اتوبوس های خط۲۰۵ را در 
زمان صبح که مردم به سر کار می روند، بیشتر کند. گاهی 
اتوبوس ها آن قدر شلوغ می شود که اتوبوس ایستگاه 
کال زرکش  توقف نمی کند؛ چون ظرفیتش تکمیل 
است. عباس اتحادی، مدیر روابط عمومی سازمان 
اتوبوس رانی شهرداری مشهد، در این باره اعلام 
کرد: این خط ۱۰دستگاه اتوبوس فعال دارد 
و سرفاصله آن هر ۱۳دقیقه است. میزان 
ناوگان هر خط اتوبوس را براساس میزان 
تراکنش آن خط اختصاص می دهیم؛ حدود 
توبوس و مینی بوس  ه ا ۷۰۰دستگا هزارو
که براساس میزان مسافر در بین خطوط، توزیع 
و تقسیم می شود. هر چندماه نیز همکاران ما در 
معاونت بهر ه برداری وبرنامه ریزی، خطوط را بازنگری 
می کنند. بدین معنی که اگر از چندسال گذشته 
تعدادی اتوبوس برای یک خط تعریف شده است،

ــاءا... با ورود  همان تعداد ثابت نمی ماند. ان شـ
اتوبوس های جدید به شهر مشهد، برای تقویت 
خطوطی که مسافر درخورتوجهی دارد، حتما اقدام 

می کنیم.

پیگیری
بازخورد

سرزده

۰۴

۴شنبه
۱۴۰۱ دی  ۰۷

۰۴جمادی الثانی۱۴۴۴

۳۸۴۶ شـــــماره 

گلایه مردم از نبود چهاردیواری اضطراری و تعطیلی برخی از آن ها در برخی مناطق مشهد

هر ۷۰۰شهروند یک سرویس بهداشتی!

دم
ـر

مـ
ی 

دا
ص

سیدمهرداد امیرکلالی

شتی عمومی  ا یـــس بهد   سرو

باشد، نیاز مبرم  از هــر نوعش که 

شهروندان در شهرهاست، به ویژه 

ــری مانند مشهد  ــه ش ــلان  در ک

بر جمعیت میلیونی، همه ساله تعداد  که علاوه 

ــم در دل خود جای می دهد. ــادی زائــر را ه زی

موضوع نصب سرویس بهداشتی های کانکسی 

عمومی و سیار، چند سالی است که در دستورکار 

مدیریت شهری مشهد قرار گرفته است، اما باز هم 

کمبود و یا تعطیلی این چهاردیواری اضطراری 

در بسیاری از نقاط شهر به ویژه شریان های اساسی 

و پرترددی مانند هسته مرکزی شهر و اطراف حرم 

و خیابان هایی مانند بولوار احمدآباد به دلیل تمرکز 

مطب پزشکان و مراکز درمانی گلایه شهروندان 

را به همراه دارد.

خادمی یکی از شهروندان، در پیامکی که برای 

«در  روزنامه ارســال کــرده اســت، نوشته اســت:

خیابان های پرترددی مثل عارف و پرستار که زائر 

و شهروند به مطب های دکتر مراجعه می کنند 

و ساعت ها در نوبت هستند، سرویس بهداشتی 

در نظر گرفته نشده است. مطب ها و آزمایشگاه ها 

نیز به ندرت اجازه استفاده از سرویس بهداشتی 

را به مراجعان می دهند. لااقل شهرداری به فکر 

سلامت مردم باشد و سرویس بهداشتی احداث 

کند.»

پیامکی  فر نیز از مخاطبان روزنامه در  حمیدی 

«برخی سرویس بهداشتی های سیار  نوشته است:

شهر در ساعاتی از روز که مردم به آن 

احتیاج دارند، بسته است. چند روز 

فرزند کوچکم به سرویس  پیش که 

بهداشتی نیاز داشت، به دو سرویس 

بهداشتی رفتیم و هر دو بسته بودند 

و مجبور شدیم تا رسیدن به منزل صبر 

برای سلامتی افراد خوب  کنیم که 

نیست.»

ــدوده  ــح ــه م ــب ــس قــاســمــی نــیــا از ک

حــرم مطهر در تمــاســی با شهرآرا،

«شهرداری باید در محدوده حرم مطهر، گفت:

سرویس بهداشتی های بیشتری احداث یا مستقر 

کند. این حجم از زائر همیشگی، همواره به سرویس 

بهداشتی نیاز دارند و در نبود سرویس بهداشتی 

ما نیز  ها مراجعه می کنند که  مغازه  عمومی به 

محدودیت داریم.»


وجود۴۱۷۸چشمه سرویس بهداشتی

به دنبال پیگیری این مطالبه شهروندان به سراغ 

سرپرست اداره کل هماهنگی و نظارت بر خدمات 

شهری شهرداری مشهد رفتیم. داوود لطیفی 

با بیان اینکه هم اکنون در شهر مشهد ۴۱۷۸چشمه 

سرویس بهداشتی عمومی وجود دارد، می افزاید:

از این تعداد ۱۰۱۳چشمه(۵۸۱ثابت +۴۳۲ سیار) 

۲۴۴۵چشمه در حوزه  در حوزه خدمات شهری،

طــور مشارکتی  ــه  فضای سبز و۶۴۰چــشــمــه ب

بهره برداری شده است.

او بیان می کند: در مواقع لزوم، هشتاد چشمه 

سرویس بهداشتی سیار هم جانمایی می شود.

قالب یک طرح برای  افزاید: در  ــه می  در ادام

جانمایی و پراکنش سرویس های بهداشتی سطح 

ــر اســاس یک سری  ب   شهر، مشاور مطالعاتی را

ضوابط مجتمع های تجاری، میزان تردد و تعداد 

پایانه های حمل ونقل بار و مساجد در محله های 

شهر انجام داد که بر اساس این مطالعه، حدود هزار 

چشمه سرویس بهداشتی دیگر برای شهر مشهد 

در ۱۰۹نقطه لازم است.


امکانات محدود سرویس بهداشتی سیار

سرپرست اداره کل هماهنگی و نظارت 

بر خدمات شهری شهرداری مشهد 

نظر ما بهترین  اینکه از  اشاره به    با

حالت ایــن اســت که سرویس های 

بهداشتی احداث شود، بیان می کند:

سرویس بهداشتی سیار، امکانات 

محدودی دارد و استفاده از آن برای 

معلولان سخت است و اتاق تعویض 

پوشک بچه ندارد.

لطیفی دررابطه با چگونگی احداث 

ــس بهداشتی نیز می گوید: یــن تعداد سروی ا

احــداث آن هــا در قالب چند بسته تعریف شده 

که یکی از آن ها، بسته اقتصادی است که فراخوان 

جذب سرمایه گذار انجام شده است و سرمایه گذار 

سرویس بهداشتی را احداث کرده و از فضای آن 

برای تبلیغات استفاده می کند.

او ادامه می دهد: بسته دیگر این است که شهرداری 

اقدام به احداث سرویس بهداشتی کند و بودجه آن 

برای سال آینده پیش بینی شده است. بسته های 

دیگر مربوط به استقرار کانکس و استفاده از ظرفیت 

خیریه است.


هزار چشمه سرویس بهداشتی دیگر در راه

این مقام مسئول شهرداری درباره سرانه سرویس 

ــزرگ، بیان می کند: بهداشتی در شهرهای ب

در شهر مکه مکرمه به ازای هر ۵۱۰نفر، یک چشمه 

سرویس بهداشتی، در تهران به ازای هر ۱۴۷۳نفر،

یک چشمه سرویس بهداشتی و در مشهد به ازای 

هر ۷۰۰نفر یک چشمه سرویس بهداشتی وجود 

بازنگری  به    شــهــر نیاز پراکنش آن در  دارد که 

با  انجام داده و  دارد که مشاور، مطالعات آن را 

افزوده شدن هزار چشمه دیگر، سرانه سرویس 

بهداشتی در مشهد بهتر می شود.


۳۱چشمه سرویس بهداشتی در احمدآباد

بــهــداشــتــی  ــاره کمبود سرویــس  ــ لطیفی درب

در خیابان های پرتردد شهر می گوید: بر اساس 

ضــوابــط شــهــرســازی، مجتمع های تــجــاری،

آزمایشگاه ها و مطب های پزشک مکلف هستند 

که سرویس  بهداشتی مراجعانشان را تأمین کنند،

لطفی می کنند  یــن مراکز کم  ولــی متأسفانه ا

و اجازه استفاده مراجعانشان را از سرویس های 

بهداشتی نمی دهند. از سویی نمی توان در همه 

جای شهر سرویس بهداشتی احداث کرد، چون 

کسبه به استقرار یا احداث آن اعتراض می کنند،

ولی بااین حال ۳۱چشمه سرویــس بهداشتی 

در مــحــدوده خیابان احمدآباد داریــم و صنوف 

شاغل در خیابان های پرتردد مثل عارف و پرستار 

باید با مردم در این زمینه همکاری کنند.


افزایش ۲۰۰سرویس بهداشتی سیار

سرپرست اداره کل هماهنگی و نظارت بر خدمات 

ــاره سرویس های  شهری شهرداری مشهد درب

بهداشتی محدوده حرم مطهر نیز بیان می کند:

سرویس های بهداشتی محدوده حرم سه شیفت 

و در باقی مناطق دوشیفت هستند. در برخی مناطق 

که مراجعه کننده کمی وجود دارد، ساعات پرتردد 

را مشخص می کنیم و در هــمان ساعات سرویس 

بهداشتی باز است. اگر شهروندان خواستار ادامه 

فعالیت بیشتر یک سرویس بهداشتی هستند،

آدرس موردنظر را به سامانه ۱۳۷ شهرداری اعلام 

کنند تا به پیمانکار اعلام کنیم کــه در آن ساعات 

مدنظر بازنگه دارند.

همچنین او از تزریق دویست چشمه سیار سرویس 

بهداشتی در دهه آخر صفر به ظرفیت شهر خبر 

های  تصریح می کند: این سرویس  دهد و  می 

بهداشتی عموماً اطراف حرم مطهر، مناطق ثامن،

ــای شهر مشهد در زمــان تراکم  هشت و ورودی ه

جمعیت مستقر می شوند. از طریق بودجه دولتی 

از این محل نیز  نیز طرحی نوشته شده است که 

برای احداث سرویس بهداشتی در اطــراف حرم 

۵ و  مطهر استفاده شود. همچنین در مناطق ۱۰،

۴ احداث می شود.


بهره برداری از ۱۷۳چشــمه ســرویس بهداشتی 

در سال جاری

لطیفی خاطرنشان می کند: همچنین امسال،

ریزی بــرای تأمین ۲۴۸چشمه سرویس  برنامه 

از این  بهداشتی در دستورکار قرار گرفته بود که 

تعداد ۱۷۳چشمه سرویس بهداشتی بهره برداری 

۲۵چشمه در حال ساخت و ۵۰ چشمه  شده است،

در ایام مناسبتی استفاده می شود.

سرپرست اداره کل هماهنگی و نظارت بر خدمات 

شهری می گوید: در بین مناطق به لحاظ دارابودن 

سرویس بهداشتی، منطقه۷ با ۷۲۱چشمه دارای 

بالاترین رتبه و منطقه۱۲ هم با ۸۸چشمه، کمترین 

رتبه را به خود اختصاص داده است.

های  لطیفی بیان می کند: جانمایی سرویس 

بهداشتی برابر استعلام از مناطق و با اولویت نقاط 

زائرنشین و پرتردد انجام می پذیرد. بنابر بررسی 

و مطالعات انجام شده، محله های سرشور، عنصری،

پایین خیابان و جنت دارای بیشترین اولویت تأمین 

سرویس بهداشتی و محله های صفی آباد، رحمانیه،

نقویه، صادقیه، امیریه، رازی، شهید رضوی،

مهرمادر شمالی، سیس آباد، شهرک شیرین، زکریا،

گلدیس و شهید رضوی هم کمترین اولویت را دارند.

او می گوید: شهروندان برای اطلاع از پراکنش 

افزار  نرم  توانند به  سرویس های بهداشتی می 

شهرمن در قسمت نقشه همراه یا سایت اینترنتی 

sdi مراجعه کنند. در محدوده  .mashhad.ir

حرم مطهر نیز تابلو اخباری نصب کرده ایم.

گزارش

برخی 

سرویس بهداشتی های 

سیار شهر در ساعاتی 

از روز که مردم به آن 

احتیاج دارند، بسته 

است

برخی 

سرویس بهداشتی های 

سیار شهر در ساعاتی 

نوبت دهی در درمانگاه های تأمین اجتماعی، تلفنی است

- هفته گذشته بود که یکی   غلامی

پیگیری
ــا ارســال پیامکی  از شــهــرونــدان ب

«چرا  به صفحه صدای مردم نوشت:

نـــوبـــت دهـــی درمــانــگــاه هــای 

اجتماعی حــضــوری اســت؟  تأمین 

ــدان درد بودند و چون اطلاعی  همسرم شدیدا دن

درمانگاه نداشتیم،   ساعت حضور پزشک در ز  ا

حضوری رفتیم و معطل شدیم، چرا اینترنتی نوبت 

نمی دهند؟»به دنبال پیگیری این موضوع، مدیر 

اجتماعی  روابط عمومی مدیریت درمــان تأمین 

خراسان رضوی می گوید : همه نوبت دهی ها در همه 

تخصص ها در درمــانــگــاه هــای تأمین اجتماعی 

به صورت تلفنی است و فقط تعداد محدودی به صورت 

مجید رسولی توضیح  شود. نجام می  ینترنتی ا ا

: مراجعان می توانند برای پذیرش در همه  می دهد 

تخصص ها با سامانه تلفنی ۳۸۰۱۵ تماس بگیرند.

اصلاح شبکه برق برای روشنایی رسالت ۹۰

 کلالی- حشمتی، یکی 

پیگیری
از شـــــهـــــرونـــــدان،

در پیامکی نوشته است:

ــر کوچه  روشــنــایــی آخ

سمت راست   ۹۰ لت  رسا

بیشتر از بیست روز خاموش شده و خیلی 

تاریک است. شب ها واقعا هیچ چیزی جز 

تاریکی محض نیست و ترسناک است.

اداره برق لطفا رسیدگی کند.

عمومی    بط ، مدیر روا علیرضا کاشی

شرکت توزیع برق مشهد، در این رابطه 

گفت: در شبکه برق آن منطقه مشکلی 

وجود داشت و اصلاح صورت گرفت و امروز 

وضعیت روشنایی پایدار می شود.


 سرویس بهداشتی داخل جمعه بازار شهید شوشتری روشنایی 

ندارد.(درخواست رسیدگی)


تابلو معبر در آدرس نبش کشاورز۵ممیز۲ توسط سارقان از محل 

خارج شده و در محل رها شده است.(درخواست نصب مجدد)


فنس ورزشــی میله های والیبال   ۵۹ خیابان حسابی شمالی

و بدمینتون زمین ورزشی یادشده توسط افراد ناشناس بریده 

شده و به سرقت رفته است.

پاسخ ۱۳۷

دستور نصب مجدد توسط پیمانکار مربوط تا یک هفته آینده 

ابلاغ شده است.


دستگاه شارژ من کارت در ایستگاه اتوبوس عبادی۹۴ خراب 

است. (درخواست رفع نقص)


آسفالت معبر سواره رو در خیابان امام رضا(ع)۲۴ تبدیل به چاله 

شده است.(درخواست مرمت)


مسیر عبور آب در کانال جمع آوری آب های سطحی در بولوار 

شهید قربانی نبش قربانی۴ مسدود شده است. (درخواست 

شست وشوی کانال)


حجمی از مصالح مربوط به پروژه بهسازی پیاده رو در آدرس ابتدای 

بولوار اول حسینی محراب دپو شده و مسیر تردد را مسدود کرده 

است.(درخواست جمع آوری)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 

مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

یمردم
یپیامھا

پیگیر

بانک


شهروند - چرا بانک مسکن صندوق 

سپرده گاری برای اعطای وام مسکن 

را حذف کرده است؟ چند روز پیش 

سپرده    مبلغی را   مراجعه کردیم تا

آینده  با درصد کمتری در    کنیم تا

وام مسکن بگیریم، گفتند این نوع 

ســپــرده گــذاری کاملا حــذف شده 

است و خرید مسکن فقط با خرید 

اسم  اوراق میسر اســت. واقعا که 

یـــدک می کشند،   بانک مسکن را

حاضر نیستند یک وام آن هم با کارمزد 

ر  دا   نه خا   شهروندان بدهند تا به 

شوند. هزینه پرداخت اوراق، خودش 

یک وام دیگر است.

سازمان اتوبوس رانی


اباذریان- چرا بیشتر جایگاه های 

ــارراه خیام، ــه ــوس مانند چ ــوب ات

ــه روی ورزشــگــاه آستا ن قدس  روبـ

و میدان صارمی، جنب آپارتمان های 

ن  با خیا همچنین    و ن  هنگیا فر

بهار۹ در هاشمیه۶۵ برای نشستن 

ــراد بــه ویــژه سالمندان نیمکت  اف

ندارد؟


شهروند- نزدیک به دوهفته است 

هــای  تــوبــوس  ه ا جایگا شیشه  که 

چهارراه خیام و فکوری و سه راه ویلا 

تنها شیشه    شکسته است ولی نه

اند، بلکه هنوز  جدید نصب نکرده 

تکه های شیشه شکسته نیز در محل 

وجــود دارد و موجب آسیب مردم 

می شود.

شهرداری


ی  ر ا ۰- شـــهـــرد ۹ ۱ ۰ . . . ۹ ۹ ۰

و   ۱۳ ــوری ــک بان ف ۹؛ خیا منطقه

شقایق۴ نیاز به مرمت آسفالت دارد 

از شــهــرداری منطقه درخــواســت 

داریم، مشکل را برطرف کند.

اداره کار


شهروند- چرا به کارگران عائله مندی 

تعلق نمی گیرد؟

سهام عدالت


م  ــود سها بقی س ند - ما و شهر

عدالت چه زمانی واریــز می شود؟ 

اطلاع رسانی کنید.


شهروند- بــرای کسانی که سهام 

عدالت دارند ولی برای آن ها سودی 

واریــز نشده اســت، چه زمانی قرار 

است سود واریز شود؟

معلولان


آقای شهردار با سلام، پیاده روهای 

ــرای  روی ب شهر مناسب پـــیـــاده 

همه سنین حتی معلولان نیست 

و سنگ فرش پــیــاده روهــای قبلی 

مناطقی  این همه هزینه در    هم با

کنده شده اســت. راه که می رویم 

سنگ فرش ها بالا و پایین می روند.

اجتماعی


باز کن  خدایا درهــای رحمتت را 

برای نیازمندان! در شأن کشور ما 

نیست دیدن هر روز زنان و مردان،

ها  خیابان  حتی کودکان کــار در 

و زباله گردهایی که باید بهتر از این 

زندگی کنند. کاش دیوار مهربانی 

ادامه داشت.

سازمان سنجش


ــای کنکور  ه ــلاس  صحرایی- ک

خوانی  ــع دورزدن کتاب  ــ ق وا در 

و یادگیری اســت، فقط روش هــای 

ــرای همین  ــت، بـ ــی اسـ ــســت زن ت

ها    ه نشگا دا   بیشتر دانشجوها در

در مباحث پایه مشکل دارنــد، چرا 

که به جای خواندن کتاب و درس ها،

نی فقط  ها توما   ینه میلیون هز   با

گزیده و نکته خوانی را یاد می گیرند 

و به جای آموختن درس هــا دنبال 

روش های تست زنی هستند. نتیجه 

همه این کارها می شود همین دکتر 

و مهندس های بی سواد.

اصناف


انقضای  صلواتی- تاریخ تولید و 

ــواد بسته بندی غذایی  بعضی از م

مانند خامه، طوری درج شده است 

با نوشته های روی کالا مخلوط  که 

ــود. لطفا  ــی ش ــده نم ــوان ــده و خ ش

رسیدگی شود، زیرا مشتری هم حق 

وحقوقی دارد.

 اقتصادی


۰۹۳۷- چــرا به کارکنان  . . .۷۱۸

شهرداری وام نمی دهند؟

با ما در ارتباط باشید

پيامـــک
۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹

رایانامـــه
info@shahrara .co
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۱۵گذرگاه عابر پیاده 

در بولوار حر
ــوش شــهــردار  خبر خ ی| کوثر

مشهد پاسخی است   ۶ منطقه

به درخواست های شهروندان 

ساکن در خیابان مهریز واقع 

در خیابان حر یک. موضوعی که مطالبه آن از طرف 

شهروندان ساکن در این محله به ستون حرف مردم 

رسید.

کاظم یزدان مهر در این باره گفت: عابران پیاده 

معابر  پذیرترین گروه استفاده کننده از  آسیب 

شهری هستند. توجه، تأمین و افزایش ایمنی این 

دسته از شهروندان همواره یکی از دغدغه های 

مدیران شهری است. در همین 

یمنی  بطه بهبود تجهیزات ا را

عابر پیاده به ویژه در گذرگاه های 

عرضی تأثیر بسزایی در افزایش 

ایمنی و کاهش تصادفات عابران 

دارد.

وی افزود: در حال حاضر احداث 

پانزده گذرگاه عابرپیاده در بولوار 

مهریز (حر یک) اقدام شده است.

اعتبار این پروژه بالغ بر ۱۰میلیارد 

ریال برآورد شده است.

روبهرو

افزایش ۱۷ هکتار فضای سبز

در پاسخ به پیامک شهروند مندرج در ستون حرف مردم مبنی 

بر اینکه سرانه فضای سبز در منطقه۳ مشهد بسیار پایین است،

به اطلاع می رساند امسال هفده هکتار به ۲۲۰ هکتار فضای سبز 

منطقه۳ مشهد افزوده شده است. به اطلاع شهروندان می رسانیم 

که امسال اعتبار فضای سبز در بخش نگهداری ۴۴۰ میلیارد 

ریال و اعتبار فضای سبز در بخش عمرانی برای توسعه فضای 

۲۶ میلیارد ریال  ۳هزار و  ۵۸۵ میلیارد ریال است. سبز ۲هزار و 

اعتبار برای توسعه و نگهداری فضای سبز اختصاص یافته است.

پــارک محلی و خطی دارد، همچنین  این منطقه ۴۷ بوستان و 

هفده پروژه فضای سبز در محله های هفده گانه منطقه۳ مشهد در دست احداث

 است.

جوابیه
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ی
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ط
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ار 
رد

شه

۰۴

۳شنبه
۱۴۰۱ آذر   ۱۵

۱۱ جمادی الاول ۱۴۴۴

۳۸۲۸ شـــــماره 

مدیرعامل سازمان فاوا همراه با شهرآرا به جمع مردم آمد

پاسخ به دردسرهای شارژ من کارت

 یارانه


۷۱۸...۰۹۳۷| چرا دهم هر ماه یارانه 

واریــز نمی شود؟ از ستاد یارانه ها 

بپرسید.

اداره کار


شهروند- از اداره کار استان بپرسید 

افزایش حق مسکن کارگران که گفته 

ــز می شود  ــاه واری ــان م بودند از آب

چه شد؟ چرا از کارگران قشر کم درآمد 

 گیرند  ت کمتر نمی لیا ما معه  جا

تا کمکی به قشر کارگر شود.

متفرقه


ــان| یلدا نــزدیــک اســت. ــاذری اب

میوه های رنگارنگ و انواع سبزیجات 

ها هست اما همه قدرت  مغازه  در 

خرید ندارند. دیگر آجیل که جای 

خود دارد. مسئول گرانی کیست؟ 

چرا نظارتی بر قیمت ها نمی شود.


ــا  ــب ه ــشــتر ش ــی ــد - ب ــرون ــه ش

ــاد، ســـه راه فلسطین، در احــمــد آب

بولوار خیام و آب و برق زنانی را همراه 

ها  کودک خود در کنار خیابان    با

می بینم که بازیافت جمع می کنند.

چرا نهادهای اجتماعی مانند کمیته 

امداد، بهزیستی و شهرداری کاری 

نمی کنند؟


شهروند- امروز صبح در مسیر آمدن 

به محل کارم، چشمم به زباله های 

د  فتا ن ا ما   یه بل منزل همسا مقا

که در آن چند نارنگی سالم و صرفا ریز 

وجود داشت. تا این وضعیت اسراف 

وجود داشته باشد، خبری از رفع فقر 

نخواهد بود.

اتحادیه نانوایی ها


۲۱۵....۰۹۱۵- باچه دلیلی وجه 

ه  رد چرخه هوشمند شد ن وا ــا ن

است؟ راه دور زدن برای نانوایی ها 

باز شده است.


نوری- مسئولان مشهد در تأمین 

نان مدیریت ندارند.

محیط زیست


اباذریان- شهر پاک شهری است 

بدون این همه خودرو که هوا را آلوده 

کرده اند. اینجا هم مثل تهران شده 

است. گرد گیری می کنی و باز دوده 

و سیاهی روی پرده خانه، شیشه ها 

و میز ها نشسته است. در این هوای 

ناسالم پیاده روی هم مضر است.

شهرداری


۸۹۳...۰۹۱۵- شهرداری منطقه 

یک، موزاییک های پیاده رو میدان 

، نبش  ل ستقلا سمت ا   به   ز نبا جا

پــل هــوایــی بسیار خــراب اســت.

ــن مــحــدوده  اینکه ای بــاتــوجــه به 

ــد است  ــت و آم ــر رف جــزو مناطق پ

به دلیل وجود مراکز خرید یکی  و 

از معابر تردد مسافران نیز به شمار 

می آید، نیاز به سامان دهی وضعیت 

پیاده روها احساس می شود.


شهروند- مگر قــرار نبود شیفت 

ــود؟  ــان هــا حـــذف ش ــب ــاک ــب پ ش

هنوز   ۱۱ های منطقه  چرا پاکبان 

شب کارند؟


فدایی- انتهای بــولــوار آوینی،

دو هفته است   ۴۵ حوالی پنجتن 

مرمت  که کنده کاری شده است و 

آسفالت نشده اســت. ایــن مسیر 

حسابی دردسرساز و برای شهروندان 

مشکل آفرین شده است. شهرداری 

منطقه ۵ رسیدگی کند.

تاکسی رانی


عامل نیک- از سازمان تاکسی رانی 

ــم خــطــوط تاکسی  ــ تــقــاضــا داری

. را ابتدای بولوار هنرستان قرار دهد 

در این مسیر خط اتوبوس و تاکسی 

اواسط  در  نیست و شهروندانی که 

بولوار ساکن هستند باید از ابتدای 

بولوار مسافت زیادی را پیاده روی 

کنند.

آموزش و پرورش


چرا روز گذشته تعطیلی مدارس 

مشهد بعد از بارش برف را آموزش 

ــرد؟ خیلی  ــلام ک ــرورش دیــر اع و پ

از دانش آموزان تا مدرسه رفتند و 

برگشتند.

بازتاب


گــزارش ســامــان دهــی خانواده 

بی خانمان را خواندیم. خداراشکر 

که باز هم در شهر امام رضا(ع) خیران 

پای کار آمدند وگرنه دستگاه های 

ر  وقت پــای کا هیچ    اجتماعی که

نمی آیند.

با ما در ارتباط باشید

پيامک
۳۰۰۰۷۲۸۹

رایانامه
info@shahrara.com
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  ۱۳ مرداد امسال بود که بر اساس 

های متعدد شهروندان  پیامک 

مبنی بر نبود دستگاه شارژ من کارت 

و توزیع نشدن «من کارت» به همراه 

مردم از ایستگاه های اتوبوس فاقد دستگاه شارژ 

بازدید کردیم. در آن گزارش با تیتر «دردسرهای 

شارژ من کارت» به موضوع نبود دستگاه شارژ 

ایستگاه هایی اشاره  کارت، به خصوص در  من 

کردیم که پیش از آن به دستگاه شارژ مجهز بود اما 

به دلایل مختلف -از جمله سرقت سارقان- بدون 

دستگاه مانده بود. همچنین به موضوع دسترسی 

نداشتن شهروندان به خرید مجدد « من کارت»

اشاره کردیم که نتیجه اش چیزی جز سرگردانی 

و سردرگمی شهروندان در سوار شدن به اتوبوس 

نبود.

بعد از پیگیری این مطالبه شهروندان 

ــزارش متوالی ایــن بار  در دو ســـه گ

در بازدید با مدیرعامل سازمان فاوای 

شــهــرداری مشهد بــه  سراغ همان 

مکان هایی رفتیم که به دستگاه شارژ 

من کارت مجهز نبود.

۹ صبح، پایانه شهدا

قــرار مــا ساعت ۹ صــبــح در پــایــانــه 

شهداست؛ جایی که مسافران زیادی 

از این نقطه به سایر مناطق شهر سفر 

بار هم در بخش  می کنند و چندین 

«نگاه روز» همین صفحه جای خالی 

دستگاه شارژ من کارت در این پایانه را به تصویر 

کشیدیم. یکی از همشهریان در حال شارژ کردن 

من کارت خود از باجه های شارژ است. به همراه 

مهدی بدیع فرخد، مدیر عامل سازمان فناوری،

اطلاعات و ارتباطات شهرداری مشهد با او وارد 

گفت وگو می شویم.

این شهروند با بیان اینکه در بعضی از نقاط شهری 

اصلا دستگاه شارژ من کارت وجود ندارد، می گوید :

یکی از عاملان فروش، واقع درمفتح ۳۶، من کارت 

را به دلیل نبود اینترنت شارژ نمی کند و در این 

منطقه فقط همین یک عامل فروش وجود دارد.

چرا بر روند کار باجه های شارژ من کارت نظارتی 

نمی شود؟

کشمیری، یکی دیگر از مسافران، به ما می گوید:

(عج) هیچ  الزمان در گلشهر، اول خیابان صاحب 

دستگاه شارژ من کارتی وجود ندارد. هنگامی 

که برای انجام کاری تا شهدا می آیم، اینجا کارتم 

را شارژ می کنم. چرا در منطقه گلشهر دستگاه شارژ 

من کارت نمی گذارند؟


پیشنهاد تعبیه دستگاه شارژ در داخل اتوبوس

یکی دیگر از مسافران نیز می گوید: مسافر هستم 

و از اصفهان به مشهد آمده ام. برای تردد در شهر 

از مترو و اتوبوس استفاده می کنم ولی در اطراف 

حرم مطهر هر چه گشتم تا زائرکارت پیدا کنم،

موفق نشدم.

ــراف حــرم مطهر  ــه در اط حداقل کــاری کنید ک

کمبودی در زمینه زائرکارت وجود نداشته باشد 

تا زائران سرگردان نشوند. فخری یکی از مسافران 

خط ۲۲ اتوبوس است که با گلایه از نبود دستگاه 

شارژ در هر ایستگاه می گوید : چرا درباره نقاط شارژ 

من کارت اطلاع رسانی صحیح و همه جانبه ای 

صورت نمی گیرد؟ مشهد شهری زائر پذیر است 

و سالانه چندین میلیون زائر دارد. چرا وقتی زائری 

می خواهد با مترو تردد کند، باید سردرگم شود 

و نداند من کارتش را کجا شارژ کند؟ بهتر نیست 

داخل هر اتوبوس دستگاه شارژ من کارت هم تعبیه 

شود؟

دریافت اجباری هزینه آزاد بلیت

،۲ عبداللهی، یکی از مسافران خط 

: در سیدرضی می خواستم  می گوید 

اتوبوس سوار شوم. هرجا را گشتم،

دستگاه شارژ من کارت پیدا نکردم 

و چون عجله داشتم وارد اتوبوس شدم.

اتوبوس ران به این دلیل که کارتم شارژ 

ــزار تومان کرایه  نداشت، از مــن ۳ ه

گرفت. اینکه ایستگاه شارژ من کارت 

وجود ندارد مشکل شهرداری است 

نه من. چرا باید ۳ هــزار تومان کرایه 

بپردازم. خانمی که به همراه فرزندش 

قصد دارد سوار اتوبوس شود، می گوید :

چرا باجه های شارژ من کارت فقط کارت بانکی 

قبول می کنند.

فقط  ــردی پولی در کــارتــش نداشته و  شاید ف

خواسته باشد نقدی بپردازد. امروز به دلیل اینکه 

کارتم موجودی نداشت و فقط پول نقد همراهم 

بود مجبور شدم دوبرابر به اتوبوس کرایه بپردازم.

شهرداری باید برای سهولت در کار شهروندان،

شیوه های متنوع پرداخت را اعمال کند، نه اینکه 

آن ها را محدود کند.

توزیع سراسری من کارت در شهر

واردات    ز بدیع بیان می کند: بخش دیگری ا

این اساس  بر  مــن کــارت انجام شــده اســت که 

در مشهد توزیع نامحدود خواهیم داشت. با این 

کار امیدواریم در این بخش دیگر مشکلی وجود 

نداشته باشد. مدیر عامل سازمان فاوای شهرداری 

مشهد توضیح می دهد: مشهد حدود ۳ میلیون نفر 

جمعیت دارد، در حالی که حدود ۶ میلیون من کارت 

توزیع  توجه به  این حال با  توزیع شده است؛ با 

نامحدود من کارت، مشکلی در این زمینه نداریم.

ــرح گــلایــه هــای شــهــرونــدان، نوبت   بعد از طـ

به مدیر عامل سازمان فــاوای شهرداری مشهد 

می رسد. بدیع می گوید: درباره من کارت دو مسئله 

وجود دارد؛ موضوع اول کارت فیزیکی من کارت 

و توزیع آن در شهر و دیگری شارژ آن است. او بیان 

تأمین من کارت به شدت با مشکل  می کند: در 

مواجه بودیم؛ زیرا من کارت ها کارت های ساده ای 

نیستند و قطعات آن ها هوشمند و وارداتی است.

بــاره قبلا در توزیع من کارت محدودیت  در ایــن 

ــک مــاه گذشته  ی داشتیم امــا خوشبختانه در 

کارت تهیه کنیم. من  توانستیم تعداد مناسبی 

بدیع ادامه می دهد : قیمت تمام شده من کارت ها 

برای شهرداری ۷۰ هزار تومان است ولی با یارانه ای 

که برای شهروندان در نظر گرفته می شود مبلغ 

تمام شده این کارت برای شهروندان ۱۵ هزار تومان 

است. او ادامه می دهد: در دوران کمبود دستگاه 

شارژ، همکاران ما به صورت نامحسوس از همه 

متولیان شارژ و توزیع من کارت بازدید داشتند 

تا مشکلات را رفع کنند.

۳۰ باجه فروش در شهر

: برخی از شهروندان گلایه داشتند  او می گوید 

که نقاط فروش من کارت کم است. اکنون سی 

باجه فروش من کارت با پراکندگی مناسب در شهر 

داریم. بنا نداریم به این موارد اضافه شود؛ زیرا 

فرض بر این است هر شهروند یک بار من کارت 

می خرد و در صــورت مراقبت، برای چندین سال 

کفایت می کند.

۱۰۵۰ عامل شارژ من کارت در شهر

بدیع بیان می کند: حدود سیصد دستگاه خودکار 

ایستگاه های  در  شــارژ در شهر وجــود دارد که 

دستگاه  توبوس نصب اســت. مجموعا ۱۰۵۰  ا

شارژ من کارت در شهر وجود دارد که این تعداد 

سایر شهرهای بزرگ کشور آمار  مقایسه با  در 

مطلوبی است. او می افزاید: توزیع و پراکندگی 

نقاط شــارژ در سراسر شهر یکنواخت است.

برخی  در  گلایه هایی از شهروندان داشتیم که 

مناطق دستگاه شارژ وجود نــدارد. اغلب این 

موارد را که بررسی کردیم، متوجه شدیم در همان 

مناطق چندین دستگاه شارژ من کارت وجود 

دارد اما شهروندان اطلاعی از وجود آن ها ندارند.

سایت «مشهد آی آر» و نقشه همراه مشهد دو مرجع 

کارت در مشهد  رسانی نقاط شــارژ من  اطلاع 

هستند.

بدیع می گوید: در صورتی که گوشی تلفن همراه 

شهروندان یا اطرافیان و نزدیکان آن ها قابلیت 

توانند  NFC داشــتــه بــاشــد، شــهــرونــدان می 

با استفاده از نرم افزار «پی پاد» اعتبار من کارت 

بــدون نیاز به عامل شارژ افزایش دهند. خود را 

مدیر عامل سازمان فاوای شهرداری مشهد درباره 

درخواست کارمزد از ســوی برخی افراد دارای 

دستگاه شارژ من کارت اظهار می کند: عوامل 

شارژ من کارت باید بابت خدمتی که به مردم ارائه 

می دهند کارمزدی از شرکت پیمانکار دریافت 

کنند و دریافت کارمزد از شهروندان مطلقا ممنوع 

و تخلف محرز است.

گزارش

اگوی خیابان فدک در اولویت اجرا

در پاسخ به گلایه و مطلب مطرح شده در ستون حرف مردم درباره اجرا نشدن شبکه 

جمع آوری فاضلاب در خیابان فدک، به اطلاع می رساند براساس بررسی و بازدید 

انجام شده، موضوع در اولویت اجرا قرار گرفت.

روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب مشهد

جوابیه

در گلشهر، اول خیابان 
صاحب الزمان(عج)

هیچ دستگاه شارژ 

من کارتی وجود 

ندارد. هنگامی 

که برای انجام کاری 

تا شهدا می آیم، اینجا 

کارتم را شارژ می کنم

در گلشهر، اول خیابان 
صاحب الزمان(عج)

هیچ دستگاه شارژ 

طعمه گذاری برای امحای موش ها در منطقه ۷

 چرا شهرداری منطقه۷ فکری 

پیگیری
برای جولان موش های بزرگ 

فــاضــلابــی نمــی کــنــد. ایــن 

موش ها، به ویژه در خیابان های 

شهید اصلانی و مهدی و خلج گاه 

از دریچه های منهول فاضلاب خارج می شوند 

و در فضای سبز تردد می کنند. به دنبال پیگیری 

این خواسته شهروندان رئیس اداره خدمات 

شهری شهرداری منطقه ۷ مشهد گفت: در هزار 

نقطه از سطح منطقه ۷ با هدف امحای موش ها 

طعمه گذاری انجام شد.

وحید زارعی گفت: با توجه به درخواست های 

مکرر شهروندان بــرای مقابله با موش های 

موجود در جوی ها و معابر، از ابتدای امسال 

نقطه از محدوده   ۱۱۴۴ پایان مهرماه در    تا

۷ شهری، از جمله خیابان های قائم، منطقه

بولوار شهید اصلانی، نقیبی فرد، تقاطع خیابان 

پشت ایستگاه ســوار حافظ  مهدی، خلج و 

با هدف حذف این جانوران موذی طعمه گذاری 

انجام شد.

لوله گذاری غیرمجاز، دلیل اصلی تخریب آسفالت

«وضعیت آسفالت   حسین زاده|

پیگیری
معبر بشارت ۱۹، واقع در بولوار 

۲۲بهمن بسیار خراب است.

درخــواســت روکــش آسفالت 

داریم. چند سالی است پیگیری 

ایم.» به دنبال  می کنیم اما نتیجه ای نگرفته 

ر  ا ، شهرد سته شهروند ــن خوا ی پیگیری ا

منطقه۳ در این باره می گوید: به علت کنده کاری 

آسفالت معبر برای لوله گذاری و رهاسازی 

فاضلاب منازل به صورت غیرمجاز، متأسفانه 

شاهد خرابی بخشی از آسفالت در این معبر 

هستیم.

ــه مــی دهــد: بدون  مهدی خداشناس ادام

همکاری شهروندان برای جمع آوری لوله های 

غیر مجاز پساب منازل در معبر، امکان مرمت 

ــورت  ــت. در ص آسفالت وجــود نخواهد داش

آوری لوله های  همکاری شهروندان و جمع 

یکی    رهاسازی پساب منازل که   ز مجا   غیر

از عوامل اصلی خرابی آسفالت معابر در این 

محدوده است، مرمت و لکه گیری آسفالت این 

معبر در دستور کار قرار خواهد گرفت.


 نبش صیاد شیرازی ۱۳ به علت پارک متعدد خودروها و شلوغی 

ممنوع احساس می شود.   مطلقا تابلوی پارک  به    ز معبر، نیا

(درخواست نصب تابلو)


در خیابان شهرستانی۱۴٫۳ تابلوی معبر از محل خارج شده است.

(درخواست نصب مجدد)


در خیابان نهضت، انتهای نهضت یک بوستان لچکی وجود دارد 

که چراغ های فضای سبزش خاموش است. (درخواست رفع نقص)


در بولوار حبیب بن مظاهر، حدفاصل ۹ و۱۱ مالکی در حال احداث 

طبقه سوم به صورت غیرمجاز است. (درخواست اخطار)


خودرویی با شرایط اسقاطی مدت زیادی است که در خیابان 

یاران ۲۸ پارک شده است. (درخواست اخطار)


در خیابان سرافرازان۵۲، خسروی ۵، نبش خاکپور ۲ مدتی است 

گاری زباله از محل خارج شده است. (درخواست نصب مجدد)


مالک ساخت وساز در آدرس خیابان هدایت۳۵٫۸ بدون حفاظ 

و فنس کشی مشغول به فعالیت است. (درخواست اخطار)


در بولوار ۲۲ بهمن، حدفاصل ۱۹ تا ۲۷ (جاده کلات) به علت 

ــرگــردان لازم اســت. (درخــواســت احــداث  مسافت زیــاد دورب

دوربرگردان)


منطقه۱۰ کارشناس ۱۳۷ در پاسخ

در پاسخ به درخواست شهروند مبنی بر اینکه در حجاب ۷۵ وسایل 

بدن سازی داخــل بوستان خــراب اســت، به اطلاع می رساند 

با پیگیری های به عمل آمده ظرف ۴۵ روز آینده این وسایل تعمیر 

و اصلاح خواهند شد.

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 

مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

سئولان
م با رو ر

د رو

یک بام و دو هوای 

نظارت بر آلودگی 

صوتی

مهدی برجسته| درست ساعت ۳ عصر، وقتی 

که با خستگی های ناشی از یک روز پر دغدغه 

به منزل بر می گردید، صدای ناهنجاری مانند 

مته برقی روی اعصابتان راه می رود. همان طور 

که صدای دل خراش آرامش نصف و نیمه تان 

را به هم می زند، پنجره را باز می کنید و متوجه 

ساخت وساز درست در چند قدمی آپارتمان 

مسکونی خود می شوید. این واقعه را دست کم 

یک بار در محل زندگی خود تجربه کرده اید؛ اینکه 

مالک بدون توجه به ساعت استراحت و زمان 

مناسب به کارگران ساختمانی ملک خود اجازه 

فرزکاری و برش سنگ نما را می دهد، قصه پر 

غصه ای که دست کم به طور میانگین ۳۰ درصد 

تماس های شهروندان با مرکز ۱۳۷ شهرداری 

مشهد را در بر می گیرد. اگرچه در مواجهه با این 

معضل نزدیک ترین گزینه برای رسیدن به راه حل 

۱۳۷ به نظر می رسد اما حقیقت ماجرا اینجاست 

که متولی اصلی این موضوع شهرداری نیست 

و در صورت وجود چنین مشکلی باید با پلیس 

تماس گرفته شود. اگرچه در موضوع آلودگی 

صوتی ناشی از ساخت و سازهای ساختمانی 

هنوز خلأهای قانونی بی شماری وجود دارد اما 

قانون گذار در قانون هر گونه عملیات ساختمانی 

منتج به سرو صدا، نظیر فرزکاری جوش کاری 

و برش سنگ را در محل هایی خارج از محدوده 

مسکونی و به عبارتی در کارگاه مورد تأکید قرار 
داده است.

یادداشت 
شهروند

نگاه روز

شهروند خبرنگار ما با ارسال عکس توضیح داد: در بیشتر 

محلات منطقه ۹ کال جانمایی شده است اما در بسیاری 

از محلات کال ها بازسازی و ایمن سازی نشده اند. لطفا 

به کال لویزان و دلاوران سری بزنید. اطراف این کال 

نیازمند بهسازی است.

عکس ارسالی از: فاطمه فرحزاد
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مسئولان آبفا با حضور در جمع شهروندان برای رفع فاضلاب جاری در حاشیه شهر قول قطعی دادند

ونده اگو در سال ۱۴۰۵ بسته می شود پر

دم
ـر

مـ
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ایم  قــرار گذاشته  محلی کــه  تا 

هنوز چندین و چندمتری مانده 

است، اما مشکلات از همین جا 

خودی نشان می دهد. شامه ات 

پر می شود از بوی مشمئزکننده 

فاضلاب. با آنکه دمای هوا با گرمی 

تندوتیز تیر و مرداد فاصله بسیار 

ــوی فــاضــلاب تمام  ــا ب دارد، ام

محله راگرفته است. اکسیژن هوا 

به اضافه فاضلاب.

قرارمان برای تریبون مسئولان، این بار با مدیران 

شرکت آب و فاضلاب مشهد است تا با حضورشان 

ــاره ای برای فاضلاب های  در محله مهر مادر چ

ــود. مهدی  ــاری شــده در کــوچــه هــا تمهید ش ج

حاجی آبادی، معاون بهره برداری و توسعه فاضلاب 

شرکت آب وفاضلاب مشهد است. همراه با او و تیم 

ــاضــلاب مشهد مهمان  وف مجموعه شرکــت آب 

ساکنان محله مهر مادر می شویم تا مردم بدون 

واسطه از مشکلاتشان با مسئولان بگویند.

نگرانی از تب هوا و جان گرفتن حشرات

ساعت ۹ صبح. آدرسی که یکی از اعضای شورای 

اجتماعی محله داده است محدوده چهارراه 

انتهای مهرمادر است. کمال رعنایی  مهرورز و 

استاد و صغری غفوریان، دو نفر از اعضای محله 

مهرمادر هستند. علاوه بر آن هــا، اعضای دفتر 

تسهیلگری منطقه نیز همراه با تعدادی از ساکنان 

در محله حضور دارند.

چندمتر مانده به محدوده قرارمان با اعضای شورای 

اجتماعی محله. بوی فاضلاب تمام فضا را گرفته 

اســت. بــدون استثنا از کنار پیاده روهای تمام 

کوچه های محله، جوی فاضلاب جــاری است.

حجم فاضلاب جاری شده داخل جوی درخور توجه 

است. غالب پیام های مردمی محله که ماه های 

اخیر به ستون حرف مردم ارسال شده است نیز 

به نگرانی هایی اشاره دارد که با شروع فصل گرما 

و گرگرفتن هوا قامت راست می کند. نگرانی هایی 

مانند بیشتر شدن بوی فاضلاب و جان 

گرفتن حضور حشرات.

ــعــال شـــورای  ــای ف ــضـ یــکــی از اعـ

اجتماعی محله به پیگیری های بسیار 

ایــن محله  برای حضور مسئولان از 

اشاره دارد. آماری از تعداد مسئولان 

ندارد و فقط به گفتن کلمه «خیلی»

بسنده می کند. او به صورت خلاصه 

و تیتروار نام چند مسئولی را که این 

اواخر با پیگیری آن ها از محله بازدید 

اند بیان می کند: چند وقت  داشته 

قبل آقــای پژمانفر نماینده مشهد 

اعضای    اینجا بازدید داشتند. با در مجلس از 

شــورای شهر مشهد از جمله آقای صاحبی نیز 

هایمان  ر پیگیری  وگوهایی شد. چند با گفت 

را از سوی دادستانی ادامه دادیم.

کمی مکث می کند و ادامه می دهد: اگر بخواهم 

بگویم، تعداد پیگیری های ما زیاد است و مسئولان 

زیادی اینجا آمده اند. هر کدام نیز قولی داده اند.

بااین حال وضعیت به همان شکل ابتدایی است.

همه مشکلات را می دانم

حاجی آبادی، معاون بهره برداری و توسعه شرکت 

آب و فاضلاب مشهد، کنار جوی فاضلاب جاری 

شده کوچه می ایستد. قبل از آنکه ساکنان و شورای 

ه  کنند   ، شروع عی محله صحبت کنند جتما ا

گفت وگو ست. می گوید: از مشکلات محله مهرمادر 

و وجود فاضلاب و چالش هایی که دارید، اطلاع دارم.

حرف هایش را با جلسات برگزار شده برای این محله 

و چند محله باقی مانده در طرح اگوی مشهد ادامه 

می دهد: جلسات زیــادی برای این محدوده ها 

داشته ایم. علاوه برآن بازدیدهای زیادی از تمام این 

کوچه ها و شرایط فاضلاب جاری شده، داشته ایم.

بنابراین کامل از جزئیات محله و مشکلاتی که دارید 

آبادی فهرست مشکلات مردمی  آگاهم. حاجی 

را این طور ادامه می دهد: کامل می دانم که شما 

جدا از این فاضلاب، برای کندن چاه های جذبی 

مشکل دارید. می دانم هر چندماه چاه داخل خانه 

پر می شود و باید خالی کنید. علتش مشخص است.

خاک این محدوده رسی است، هرقدر چاه بزنید 

امکان نفوذ ندارد و به همین دلیل سریع پر می شود 

و باید خالی کنید.

در ادامه گپ وگفت های مردم و مسئولان، خانم 

غفوریان به انتهای مهرمادر اشاره دارد و از مسئولان 

آب وفاضلاب مشهد می خواهد تا انتهای کوچه بروند.

جایی که جوی فاضلاب کوچه ها تا پای زمین های 

کشاورزی محدوده می رود. گندم های سبز داخل 

زمین های کشاورزی انتهای مهرمادر رگه هایی 

از رنگ زرد و طلایی دارد و این نشانه ای برای نزدیک 

بودن زمان درو آن هاست. کمی آن طرف تر حدود 

پانزده تا بیست رأس گوسفند در حال 

چریدن علف های روییده، کنار جوی 

فاضلاب هستند.

یک لیوان آب برای مسئولان

ین  ، گلایه دیگر ساکنان ا طعم آب

محدوده است. می گویند آب طعم دار 

است. علاوه برآن در بسیاری از روزها 

دارای املاح است. وجود همین املاح 

ــدری رنگ آب محله مؤثر است. در ک

هنوز صحبت غفوریان یکی از اعضای 

شــورای اجتماعی محله دربــاره رنگ 

و طعم آب محدوده تمام نشده است 

با چند  که یکی از ساکنان محله یک پارچ آب را 

آورد. معاون  ــی  ــرای نوشیدن بیرون مـ لیوان ب

بهره برداری و توسعه فاضلاب شرکت آب و فاضلاب 

مشهد می گوید: من همان اول و قبل از آنکه کلامی 

و صحبتی درباره شرایط فاضلاب محله مطرح شود 

همه موارد را مطرح کردم و گفتم قبول دارم. من 

بارها به محله مراجعه کرده ام و درباره شرایط منطقه 

و چالش هایی که مردم با آن روبه رو هستند، اشراف 

کامل دارم. بااین حال، موضوع آب را و اینکه فقط 

آب این محدوده طعم دار است. نمی پذیرم.

!وقتی به کف سد رسیدیم

حاجی آبادی لیوان آبی را که برای او ریخته شده 

اســت در ابتدا بو می کند و پس از آن آب لیوان 

را می نوشد و می گوید: این آبی که الان آورده اید 

از نظر رنگ و طعم هیچ مشکلی ندارد. من تأکید 

می کنم که برای آب خوردن مردم حرف برای گفتن 

داریم. اگر بگویید فشار آب کم است قبول دارم،

اما کیفیت آب مناطق مشهد یکنواخت است و فقط 

برای کوچه شما نیست.

آقای نیری یکی از دیگر از ساکنان محله است.

او نیز به جمع ساکنان محل برای طرح مشکلات 

آب محدوده مهر مادر اضافه می شود. این ساکن 

محل با خطاب قراردادن مسئولان شرکت آبفای 

که عضو    مشهد، صحبت های خانم غفوریان را

شورای اجتماعی محلات است، تأیید می کند.

او برای توضیح بیشتر بیان می کند: شاید امروز آبی 

که شما نوشیدید مشکل نداشته باشد، اما برخی 

از روزها به ویژه صبح ها اول وقت آب کدر رنگ است.

حاجی آبادی دوباره صحبتش درباره کیفیت آب 

مشهد و یکسان بودن شرایط آن است. می گوید:

نمی توان گفت آب یک کوچه بی کیفیت و یک کوچه 

دیگر دارای کیفیت است. آب مانند برق است. برق 

این سوی مشهد با آن سوی مشهد متفاوت نیست،

اما موضوع آب و اینکه در برخی از روزها جِرم دارد 

آبی و خشک سالی ارتباط دارد. به شرایط کم 

سدهای مهم مشهد کمتر از سیزده درصد آب دارند.

شما بهتر می دانید که کیفیت و شرایط آب انتهای 

سد با آبی که در حالت ظرفیت پر وجود دارد، متفاوت 

است. وقتی سدی به انتها می رسد آب را از کف سد 

می کشند.

بدون تصفیه خانه هر قولی، بی معناست

در ادامه این بازدید ساکنان محله از حاجی آبادی 

می خواهند تا قولی زمان دار برای حل مشکلات 

باید اضافه کنم  ای که  بدهد. او می گوید: نکته 

این است که قول دادن برای رفع فاضلاب محله 

بدون آنکه تصفیه خانه ایجاد شود یک قول بدون 

سرنوشت اجراست. تا زمانی که تصفیه خانه این 

محدوده اجرا نشود مشکلات محله پابرجاست.

ــاره ای بــه شرایــط محله و ایجاد  ــه اشـ او در ادامـ

تصفیه خانه دارد: به دلیل شرایط خاص جغرافیایی 

و خاکی که در این محدوده وجود دارد، امکان اتصال 

به شبکه اگوی مشهد و تصفیه خانه های فعلی مشهد 

وجود نداشت، بنابراین باید برای این محدوده ،

پنجتن و طبرسی شمالی یک تصفیه خانه جدید 

و مجزا ایجاد می شد. نکته ای که باید صادقانه گفت 

این است،تا زمانی که تصفیه خانه برپا نشود امکان 

جمع آوری فاضلاب وجود ندارد. بنابراین هر قولی 

بدون سرانجام است.

حاجی آبادی در ادامه از اعضای شورای اجتماعی 

محله مهرمادر می خواهد تا سری به پروژه اجرای 

تصفیه خانه طبرسی بزنند. می گوید: مطالبه گری 

ــرای رسیدن  توانند ب مــردم به حق اســت و می 

به خواسته خود تمرکزشان را بر مطالبه گری برای 

تسریع اجرای پروژه تصفیه خانه بگذارند.

با پیشنهاد مسئولان آبفا، اعضای شورای اجتماعی 

محله از روند اجرای تصفیه خانه طبرسی بازدید 

کردند.

روند اجرای شبکه هم زمان با تصفیه خانه

محور ابتدایی بازدید قسمتی در محدوده پنجتن 

ــروژه اجــرای خط انتقال اســت. دور پروژه ها  و پ

نرده هایی کشیده اند. از بــالای نرده ها می توان 

حجم زیاد خاک برداری را که انجام شده است،

دید. مجید فرح بخشی، مدیر دفتر نظارت بر توسعه 

شبکه جمع آوری فاضلاب آبفای مشهد یکی دیگر 

از مسئولان حاضر در این بازدید است. او در محل 

اجرای خطوط انتقال توضیحاتی می دهد: شرکت 

آب وفاضلاب مشهد برای آنکه مشکل مردم در زمان 

کوتاه تری برطرف شود هم زمان با اجرای پروژه 

تصفیه خانه اقدام به اجرای پروژه خطوط انتقال 

شبکه فاضلاب هم کرد.

آوری  مدیر دفتر نظارت بر توسعه شبکه جمع 

تی بیشتر  توضیحا   ر ی مشهد د ضلاب آبفا فا

نتقال اصلی فاضلاب  بیان مــی کــنــد: خــط ا

محدوده خواجه ربیع، طبرسی شمالی، پنجتن 

۵۹ شروع می شود  ــی  ــنـ آویـ و محله مهرمادر از 

و تا رسالت۹۱ ادامه دارد. کل لوله اصلی انتقال 

فاضلاب این محدوده ها حدود هفت کیلومتر است.

از سال گذشته و هم زمان با اجرای تصفیه خانه، کار 

اجرای شبکه انتقال نیز شروع شد و در حال حاضر 

تنها دوکیلومتر از این شبکه باقی مانده است.

۱۴۰۵ پایانی برای ماجرای فاضلاب

آخریـن مسـیر بازدیـد اعضـای شـورای اجتماعـی 

توسـعه  بـرداری و  معـاون بهره  محلـه همـراه با 

فاضـلاب شرکـت آب وفاضـلاب مشـهد، انتهـای 

پـروژه تصفیه خانـه  ۸۹ اسـت. جایـی که  پنجتن 

طبرسـی شـمالی در حـال اجراسـت. به گفتـه 

حاجی آبادی، در حال حاضر اجرای اگو در مشـهد 

۸۳ درصد پیشرفت داشـته اسـت. او می گوید: طول 

شـبکه موردنیاز بـرای اجـرای اگـو در مشـهد ۴ هزار 

و ۳۰۰ کیلومـتر اسـت که از ایـن رقـم در حـال حـاضر 

۳ هـزار و ۳۶۵ کیلومـتر اجـرا شـده اسـت. مناطـق 

باقی مانـده نیـز همیـن مناطقـی اسـت که امـروز 

بازدیـد داشـته ایم. در ایـن مناطـق نیـز همان طـور 

که اشـاره شـد به دلیـل شرایـط خـاص منطقـه بایـد 

یـک تصفیه خانـه جـدا زده می شـد.

او به هزینه های بالای ساخت تصفیه خانه نیز اشاره 

می کند: ساخت هر مترمربع تصفیه خانه ۲۰ میلیون 

تومان اعتبار نیاز دارد. به عبارتی برای ساخت هزار 

مترمربع تصفیه خانه ۲ هزار میلیارد تومان اعتبار 

نیاز است.

بــرداری و توسعه فاضلاب شرکت  معاون بــهــره 

آب وفاضلاب مشهد به فضای تصفیه خانه طبرسی 

ــال ساخت اســت اشـــاره می کند و بــا  ــه در ح ک

تأکید بیان می کند: این پروژه سی وشش ماهه 

و از تیر سال گذشته شروع شده است. تمام تلاش 

ما این است که پروژه تصفیه خانه طبرسی را بتوانیم 

تــا ســال ۱۴۰۵ تمــام کنیم. با اتصال این مناطق 

باقی مانده می توان گفت که پرونده اگوی مشهد 

نیز بسته خواهد شد.

 درخواست افزایش 
تعداد سرویس 
بهداشتی در احمدآباد

بان عارف  «خیا ده- ا حسین ز

پرستار هیچ امکاناتی برای  و 

همراهان بیماران  بیماران و 

ندارد، باتوجه به تردد بیماران 

ایـــن منطقه چــرا شــهــرداری یک شیر آب، در 

تعدادی نیمکت و خدماتی از این قبیل را در این 

خیابان نمی گذارد؟ همراهان بیماران و حتی 

آیند باید  از شهرستان ها می  خود بیمارانی که 

نصف روز کنار خیابان سرگــردان باشند. لازم 

است در این خیابان سرویس بهداشتی و صندلی 

برای استراحت افراد در نظر گرفته شود. تنها یک 

سرویس بهداشتی جنب پارکینگ داخل پرستار 

وجود دارد که آن هم جواب گوی حجم زیاد بیماران 

این خیابان ها نیست. ابتدای خیابان عارف یک 

مسجد وجود دارد که آن هم بسته است. کاش 

شهرداری فکری به حال همراه بیماران بکند.»

ــای شهروندان  ه ــه  ــلای بخشی از گ ــن پیام  ای

در خیابان های احمدآباد  بیمارانی است که  و 

شتی  ا ــس بهد ی مشکل کمبود سرو   مشهد با

و نیمکت برای نشستن روبه رو هستند. شهردار 

منطقه یک مشهد در این باره می گوید: تاکنون 

برای افزایش صندلی های خیابان های پرستار،

عارف و محتشمی هیچ درخواستی از سوی مردم 

به شهرداری ارسال نشده است.

ــدد  مجید نژادحسین ادامـــه مــی دهــد: دو ع

عــارف  سرویــس بهداشتی در منطقه پرستار و 

موجود است که فعالیت آن ها از ساعت ۱۰صبح 

تا ساعت ۲۰ انجام می شود و نباید بابت استفاده 

از سرویس های بهداشتی هزینه ای از شهروندان 

گرفته شود.

روبهرو

 اگر بخواهم بگویم، 
تعداد پیگیری های 

ما زیاد است 
و مسئولان زیادی 
اینجا آمده اند. 

هر کدام نیز قولی 
داده اند. بااین حال 
وضعیت به همان 
شکل ابتدایی است

 اگر بخواهم بگویم، 
تعداد پیگیری های 

ما زیاد است 

با مسئولان

پاسخی به درخواست تغيير زمان 

جمع آوری زباله

ــاعت ۳ بامداد  ــا در س ــت ۳۲، مدرس ۳۳ زباله ه ــان امام «در خیاب

جمــع آوری می شــوند. به همیــن دلیــل کیســه های زبالــه ای که مــا جوابیه

ســاعت ۱۰ بیرون می گذاریــم از ســوی زباله گردهــا پــاره می شــوند.

با ۱۳۷ تمــاس گرفتیــم امــا اعــلام کردنــد که نمی تواننــد ســاعت 

جمــع آوری زبالــه را تغییــر دهنــد. لطفــا پیگیــری کنیــد.»

ــردم  ــرف م ــتون ح ــدرج در س ــهروند، من ــام ش ــخ به پی در پاس

ــه  ــع آوری زبال ــاعت جم ــوص س ــاند در خص ــلاع می رس به اط

در امامت ۳۲ به اســتحضار می رســاند ، خــودرو جمــع آوری 

زبالــه در ســاعت ۲۲ از امامت ۲ شروع به فعالیــت و از معابــر 

ــد  ــه می کن ــع آوری زبال ــدام به جم ــا اق ــت تا انته ــی امام فرع

که ایــن موضــوع طبیعتــا زمان بــر اســت. به همیــن دلیــل 

درایــن خصــوص ، بــازه زمانــی اعــلام می شــود و امــکان تغییــر 

زمان و مســیر خودرو جمع آوری زباله میسر نیســت.
نگاه روز

اینجا کوچه گلایل خیام۱۰ است. تابلو هایی که باید محکم  نصب شوند تا به 

راحتی سقوط نکنند!

عکس ارسالی از شهروند: نسرین اباذریان
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 توضیحی برای بازگشایی معابر فرعی 

بولوار سیدرضی

در پاسخ به پیامک شهروند مبتنی بر بازگشایی معابر فرعی 

بولوار سید رضی(سید رضی ۴۲ تا ۵۰) به استحضار می رساند 

۴۴ و ۴۵ ، در طرح تفصیلی جنوب غرب ، ورودی سیدرضی ۴۸

،۴۱،۴۲،۴۳،۴۶،۴۷ بسته است و امکان تغییر  باز و سید رضی۵۰

در طرح، مقدور نیست. ضمنا به مشاغل مزاحم در آدرس مذکور 

اخطار لازم داده شده است و با پیگیری های انجام شده یکی از 

این واحدها تا ماه آینده تخلیه می شود .

جوابیه

 برخی شهروندان در زمین بازی والیبال ساحلی در خیابان 

ساعت    ها تا ، شب  نی نشا جنب آتش   ۲۰ نپزشکان  دندا

چهار بامداد درحال ورزش هستند و برای ساکنان مزاحمت 

ایجاد می کنند. (درخواست اخطار)

 درخواست افزایش تعداد اتوبوس های خط ۸۹ به دلیل ازدحام

زیاد مسافران و تأخیر زیاد مطرح است.

 در بولوار خیرآبادی، حدفاصل خیرآبادی ۱۵و ۱۷ پلاک

۱۳۵ درخواست نصب بنر اطلاع رسانی ساعت جمع آوری 

زباله در محدوده مطرح است.

 در خیابان سردار محمدزاده ، حد فاصل سردار محمدزاده ۸ و

۱۰درخواست نصب نیمکت و سایبان برای ایستگاه اتوبوس 

مطرح است.

 مدتی است حجاب ۸۶، داخل فضای سبز به درستی نظافت

نشده است. (درخواست نظافت منظم)

 ــا (ع)۶۴، برای جلوگیری از تــردد و پارک در خیابان امام رض

خودروها در داخــل پیاده رو درخواست نصب مانع فلزی 

پیشنهاد می شود.

.نخاله دپو شده اند ۱۴ حجمی از  در خیابان سرافرازان 

(درخواست جمع آوری)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 

مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  شهرداری

،۴۲ نبش بولوار شهروند- فکوری 

یک زمین رها قــرار دارد که بیشتر 

خودروها در آنجا پارک می کنند. اگر 

این زمین رها ست چرا شهرداری 

آن را آسفالت نمی کند؟ اگر مالک 

دارد چــرا دور زمین دیوارکشی 

نمی شود. درخواست دوم هم این 

محدوده همین زمین  در  است که 

یک نقاشی دیواری زیبا به مناسبت 

نوروز امسال طراحی شد که واقعا 

جای تقدیر دارد، اما نکته ای که باید 

آن توجه کنند  ــه  متولیان شهری ب

و عموما در همه نقاشی دیواری های 

سطح شهر دیده می شود موضوع نوع 

رنگ استفاده شده برای رنگ آمیزی 

است در این نقاشی دیواری با اینکه 

آمیزی  هنوز حــدود دو ماه از رنگ 

آن گذشته است، اما همه رنگ ها 

به خصوص در پایین دیوار برگشته 

است و زیبایی بصری نقاشی دیواری 

را خراب کرده است.

 رجبی- از شهرداری منطقه ۹ بپرسید

چرا تراشه آسفالت دور میدان حر 

را کــنــده و هنوز دور رینگ میدان 

اند. این میدان  آسفالت نکرده    را

پرتردد و لایه های زیادی از آسفالت 

ــدام، زمین  ، این اق ــده  برداشته ش

انداز تبدیل کرده  بــه یــک دست  را 

است. امکان تصادف به ویژه زمانی 

که چراغ دور میدان سبز می شود 

و خودروها با سرعت عبور می کنند،

خیلی بیشتر می شود.

آموزش وپرورش

 ــرای ــه ب ــک ــن ای ۵۴۱...۰۹۱۵- از 

ــزارش  ــا گ ــی ه ــلاس اول ثــبــت نــام ک

نوشتید و از مشکلات ثبت نام گفتید 

ســپــاس گــزاریــم، امــا ظاهرا گوش 

شنوایی نیست. مــدارس دولتی 

نام کلاس اول همچنان  برای ثبت 

اندازی می کنند و می گویند  دست 

ظرفیتمان پر است.

اقتصادی

 ۶۰۵...۰۹۱۵- هندوانـه کیلویـی

سـوی    ز رتومـان ا ۱۰هزا ،۸ ،۵

ده شـد. فـروش قیمـت دا   میوه

همـسرم به خاطـر اینکـه مبادا نارس 

انتخـاب    ۱۰ هزارتومانی را باشـد 

بـرش    را نـه  وا لا هند . حـا کـرد

داده ایـم. حتـی رنـگ آن صورتـی 

قرمـز. برسـد به  هـم نیسـت، چه 

واقعـا ایـن وضعیـت درسـت اسـت؟ 

یـک زمانـی می گفتنـد هرقـدر پـول 

بدهـی هـمان قـدر آش می خـوری.

توجیهـی دارد؟ ایـن چه 

اداره کار

 ۷۱۸...۰۹۳۷- چرا به کارگران وام

خرید خودرو نمی دهند؟

راهنمایی و رانندگی

 شهروند- چرا پلیس راهــور ناجا

با موتور های سه چرخ بدون پلاک 

برخورد نمی کند؟

تعزیرات

 بعضی ــرا  ــ چ  -۰ ۹ ۱ ۵ . . . ۷ ۱ ۸

ســوپــرمــارکــت هــا در خــیــابــان 

امام رضا(ع) و خیابان عنصری میوه 

فروش  فروشند؟ مگر میوه  هم می 

هستند؟ اتحادیه خواربارفروشان 

تعزیرات  اتحادیه میوه فروشان و  و 

پیگیر کار باشند.

تاکسی رانی

 شهروند- چرا تاکسی های سه راه

ــتر استفاده  ــی م ــس ــاک ت خــیــام از 

با مسافر مبلغ را شرط  نمی کنند و 

می کنند؟

 شهروند- چرا سازمان تاکسی رانی

نان وام خرید  را تاکسی  مشهد به 

ــودرو  ــودرو بـــرای تــعــویــض خـ ــ خ

نمی دهد؟

اتحادیه میوه فروشان

 شهروند- چرا نظارت بر قیمت میوه

در میوه فروشی ها نیست؟ بازرسی 

اتحادیه پیگیری نمی کند؟

اتحادیه نانوایی ها

 شهروند- چرا اتحادیه نانوایان

های دولتی  نانوایی    تعزیرات با   و

ــز که دستگاه کــارت خــوان  ــ و آزاد پ

هوشمند ندارند برخورد نمی کند؟

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
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شهروند یک سرویس بهداشتی!
۱۴۰۵ بسته می شود

با مسئولان

مدیرعامل سازمان فاوا همراه با شهرآرا به جمع مردم آمد

پاسخ به دردسرهای شارژ من کارت
۰۴

۴شنبه
۱۴۰۲ خــرداد ۲۴۱۴۴۴ شـــــماره ۲۵۳۹۶۳ذیالقعده

شهرآرا از کمبود غذای اصلی شیرخواران در داروخانه های شهر پرده برمی دارد

قرار است سامانه کد رهگیری برای جلوگیری از قاچاق شیرخشک اجرا شودوقتی شیرخشک مشهد به افغانستان قاچاق می شود

دم
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ی 
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ــود که گزارشی  ــت نــابــســامــان بـــازار پنج روز قبل ب ــی ــع هایی بودند گاز، طبرسی، محله پورسینا و برخی داروخانه های همچنان وجود دارد. داروخانه های محدوده بولوار کمبود شیرخشک در میان داروخانه های مشهد و مراجعه به چند داروخانه، متوجه شدیم مسئله شهر سر بزنیم. با رصد دوبــاره بــازار شیرخشک باعث شد دوباره به داروخانه های مردم از نبود شیرخشک در بازار کردیم؛ اما گله مندی های پیاپی مبنی بر نبود شیرخشک منتشر شیرخشک» و گلایه های مردمی شیرخشک با عنوان «خشکی بازار از وض ری داروخانه محدوده بولوار طبرسی برای گره گشایی را در لحظه بازدید میدانی ما تمام کرده اند. مسئول شیرخشک در این داروخانه ها، این شیرخشک ها شیرخشک غالبا کمیاب اند. به اذعان متولیان عرضه که در بازدید میدانی ما رصد شدند. چند نام تجاری بولوار پیروزی ازجمله داروخانه  ی تجا م ها ز نا یکی ا : ید  گو چندتایی داشتم می . بهتر است دارم، داروخانه ای در محدوده نواب که صبح تمام شد، اما تا جایی که خبر نوعی  شیرخشک  رد آنجا هنوز شیرخشک دا تر به  تا تمام نکرده است، سریع 
هایی هنوز بروید. ارسال پیام    پی درپی بــرای دستیابی به غذای از وضع بازار شیرخشک و گشتن های مردم نیز با

ر نابسامان شیرخشک خلاصه نشده اســت. اصفهان نیز اوضاع بازار شیرخشک فقط به مشهد نوزادشان گله مندند. ــازا تیرماه شیرخشک های معمولی را بر اساس کدملی سامان دهی بازار شیرخشک قصد دارند از ابتدای دانشگاه علوم پزشکی اصفهان اعلام کرد که برای اســت. دو روز قبل بود که معاون غذا و داروی درگیر ب
یند کنند.  گو پزشکی می   م ه علو نشگا ا ن د حضور دلالان و فروش شیرخشک به واحدهای که شیرخشک به کشور افغانستان قاچاق می شود.مسئولا

صنعتی از دیگر دلایلی است که به نابسامانی بازار 
شیرخشک دامن زده است.


شیرخشک های رژیمی با کد رهگیری 

ــاره اجــرای کد رهگیری برای داروســـازان خــراســان رضــوی است.سیدعلی جعفری نژاد رئیس انجمن می شود های معمولی می گوید:او دربـ تخصصی شیرخشک  های رژیمی و  ــت، ثــبــت مــی شــونــد اکنون در سامانه تی تک که سامانه شیرخشک  از هرگونه سوءاستفاده جلوگیری رهــگــیــری اسـ   تا
ــیـــس انــجــمــن داروســــــــازان شود. توزیع شیرخشک بر اساس ثبت در سامانه تی تک یا شیرخشک های معمولی اطلاعیه ای مبنی بر هنوز دربــاره شیرخشک های رگولار خراسان رضوی در ادامه بیان می کند:رئـ

ها نیز مدیریت بازار شیرخشک های رگولار و معمولی او اعلام آمادگی می کند چنانچه مسئولان برای اعلام نشده است. ع شیرخشک  ین نــو ا   در سامانه تی تک ثبت شوند، داروخانه های مشهد تصمیم بگیرد که
آماده اند که همکاری کنند.


وقتی شیرخشک به افغانستان 

پرست قاچاق می شود سر کیلی  و علی  .معاونت غذا و داروی دانشگاه سید ســت پزشکی مشهد ا   از تولید تا توزیع و رسیدن به دست مصرف کننده داده بود که علل کمبودهای بــازار شیرخشک مشهد واقع شده است، خبر داده و در ادامه قول تولیدی شیرخشک در شرق کشور که در نزدیکی جلسه ای با مدیران یکی از بزرگ ترین شرکت های او در گـــزارش قبلی از برگزاری علوم
ــازار شیرخشک و سرنوشت جلسات شیرخشک و رصد میدانی چند داروخانه، آخرین باتوجه به تداوم گلایه های مردمی مبنی بر کمبود را بررسی خواهد کرد. ها و دلالان و می گوید: متأسفانه بخشی از شیرخشک های شدیم. وکیلی در ابتدا به رصد بازار اشاره می کند غذا و داروی دانشگاه علوم پزشکی مشهد جویا و پیگیری های وضعیت بازار را از سرپرست معاونت وضعیت ب ختلاف قیمت به کشور افغانستان قاچاق می شد. بخش دیگری معمولی کودکان با حضور واسطه  لیل ا د   ها نیز به   شیرخشک   ز های ا شیرخشک    های کــودکــان با ــراد سودجو شیرخشک  ــ اف ای از  ــده  وسیله عـ صنعتی به 

به کارخانه های تولیدکننده موادغذایی 
فروخته می شد.


ــاده ســازی زیرساخت های فنی در بازدید مسئولان سازمان غذا و دارو از کارخانه از بزرگ ترین کارخانه تولید شیرخشک، می گوید:او در ادامه با اشاره به جلسه برگزارشده و بازدید ورود سازمان غذا و دارو برای اجرای کد رهگیری می توانند به راحتی و در صورت بروز مشکل بازار را بررسی کرد. علاوه بر آن، نهادهای نظارتی نیز از تولید تا توزیع و رسیدن به دست مصرف کننده می توان نظارت های لازم و کافی برای رصد بازار آماده سازی و اجرای تنظیمات سامانه کد رهگیری،برای اجرای سامانه TTAC تأکید شد. به محض مدنظر، بر آم

غذا و دارو اطلاع رسانی خواهد کرد.می گوید: به محض اعلام آمادگی های لازم، سازمان شیرخشک های معمولی نمی دهد و دراین باره او زمانی برای اجرای سامانه کد رهگیری برای را رصد کنند.

 اعطای وام 
جعاله متوقف ۲۰میلیون تومانی 
نشده است

ــزاده- هفته  ــدی ــه م
گذشته بود که برای 
دریافت وام جعاله 
نی  ۲میلیون توما ۰
سامانه ثبت نام اینترنتی شد؟اگر قرار بر توقف وام جعاله بود، چرا در گفتند که وام جعاله تعطیل شده است.۲۰میلیون تومانی را پیگیری کنم، به من کارگشایی مراجعه کردم تا وام جعاله بعد از گذشت یک هفته که به بانک بــه صــورت اینترنتی ثبت نام کــردم.

ــورای هماهنگی بانک های  ۱۴۰۲ و برای چرایی توقف آن این طور پاسخ می دهد:گفت وگو با شهرآرا برای وام جعاله و استان خراسان رضوی دراین باره در دبیر ش ۱۰۰میلیارد ریال بودجه توسط پرداخت تسهیلات جعاله ۲۰۰میلیون از ابتدای اردیبهشت بانک کارگشایی مرکز تخصیص داده ریالی،
ــه بیان شد. می کند: دراین راستا از ابتدای امسال حمید صفایی نیکو در ادام

ــره وام جعاله به  ــق تسهیلات مشابه از سوی سایر بانک ها پنجاه گرم در امسال) و پرداخت نشدن وام به نصف (از صد گرم در سال۱۴۰۱ به وزن طلای موردنیاز برای دریافت این او در ادامه بیان می کند: باتوجه به کاهش بودجه تسویه وام های اعطاشده است.۱۰۴۳فقره از این تسهیلات از محل بانک های استان خراسان رضوی،به گفته دبــیــر شـــورای هماهنگی متقاضیان پرداخت شده است.تاکنون ۱۵۴۳ف

تا سقف مجاز اعتباری رعایت شود و روز برای روز کاری بعد مبادرت می کند گذشته، امسال به تخصیص نوبت در هر سریع نوبت های اینترنتی در سال یادشده و تجربه تکمیل شدن بسیار بیان می کند: این شعبه باتوجه به نکات هماهنگی بانک های استان در ادامه چشمگیر داشته است. دبیر شورای درخواست این تسهیلات افزایشی و نیز حجم زیاد طلای خانگی نزد مردم،
نوبت ها را لغو نکند.

روبهرو

هنوز شیرخشک در محدوده نواب دارم، داروخانه ای شد،تا جایی که خبر داشتم که صبح تمام  چندتایی شیرخشک  
سریع تر به آنجا تا تمام نکرده است، دارد. بهتر است 

بروید

شد،تا جایی که خبر داشتم که صبح تمام  چندتایی شیرخشک  



ــی۶۰، ــمال ــان خــیــام ش ــاب ــی ــا از خ ــه ه ــال  مــدتــی اســـت زب
شقایق۴ به درستی جمع آوری نمی شود. ( انتقاد و تقاضای 

جمع آوری منظم)



شیوه آبیاری فضای سبز در خیابان شهید باهنر ، حد فاصل 
شهید باهنر ۳ و ۴، بوستان پرنیان نامناسب است. قسمتی 
(درخواست آبیاری صحیح)از فضای سبز غرق در آب و قسمتی کاملا خشک می ماند.



چمن های داخل فضای سبز ساختمان توسعه و برنامه ریزی 
شهرداری مرکز، نیاز به هرس دارند و گل های شب بو نیز 
خشک شده اند و نیاز به کاشت مجدد است. (درخواست 

رسیدگی)



سرچراغی و لامــپ پایه چراغ ها در بــولــوار گــاز، حدفاصل 
گاز ۴ تا ۸ به سرقت رفته است. (درخواست نصب مجدد)



نشست کرده است. (درخواست پرکردن باغچه)خاک باغچه در نبش خیابان شهدای فاطمیون (سرخس)۶،



ایجاد مزاحمت و آلودگی دارد. ( درخواست اخطار)انبار ضایعات در پروین اعتصامی ۴، کوچه اول، سمت راست،

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  یارانه


یارانه نقدی باشد. لطفا آن را از حالت شهروند- بیشتر مردم تمایل دارند 

نقدی خارج نکنید.
راهنمایی و رانندگی


ــارک می کنند، بــرخــورد درســت مانند بولوار معلم و وکیل آباد دوبله که در بولوارهای اصلی و پرتردد شهر شهروند- لطفا پلیس با خودروهایی  پ

و قهری داشته باشد.
کوه پارک


متولیان  ۰۹۳۵- لطفا از  . . . . ــارک بپرسید حالا ۱۶۰ پ ــرای اســتراحــت موقت نیمکت برای نشستن و نبود سایه بان به پارک بیاورند. موضوع دوم؛ نبود ندارند یا دوچرخه خود را نمی توانند دوچرخه سواری کنند، اما یا دوچرخه دوست دارند در این بوستان بزرگ پارک تعبیه شود. خیلی از شهروندان خود دوچرخه و ایستگاهش در این طراحی کرده اند، چه زمانی قرار است که مسیر دوچرخه را در این بوستان بوستان کــوه  بهداشتی های موجود در پارک این می خواهیم مانند نرده ها و سرویس در این پارک است که از صدای مردم و مکانی ب

موارد را هم پیگیری کند.
اجتماعی


ــه هــا بیشتر می شود شهروند- روزبه روز اجناس گران تر  فردی گفتم نزدیک چهل سال چطور با این اوضاع بچه دار شوند؟! و زوج های جوان سرگردان شده اند.و اجــاره خــان و گاز و تلفن سرسام آور است.و اجاره خانه و قبض های آب و برق مخارج گــزاف دکــتر و بیمارستان خرجش زیاد است، از کجا بیاورم؟ داری، چرا هنوز بچه نداری؟ گفت به 


۰- سیگارکشیدن  ــوجــوان، کشف حجاب ۸۳۵…۹۳۰ ــای زنــنــده،دخـــتران ن ــش ه ــوش ــترده، پ ــس حیوان گردانی و... بخشی از نمای گ

خیابان های اطراف حرم امام رضا(ع)
نزدیک غروب است.


وند- حــرمــت زن مسلمان  این در ماه هایی که دوری از حرام الهی شهر   .بیشتر توصیه شــده اســت، با شود   ها شکسته می   بی حجا   مردم تحمل ندارند حرمت شکنی ها بی

به محرم امسال برسد!
اقتصادی


جوان و کم درآمد کمک کنند.با گرفتن اجــاره کمتر، بــه زوج هــای است که خیران اگر خانه ای دارند،اجاره ای ارزان هستند. زمانش رسیده و جوانان هنوز دربه در به دنبال خانه چندطبقه خالی در شهر وجود دارد ابــاذریــان- ایــن همه ساختمان 

نیروی انتظامی


ی بیشتر  نسورها - آسا ند و کرده اند. مسئولان فکری کنند.فاضلاب را هم دزدان معتاد سرقت کرده اند. درپــوش چاه های اگوی معتاد دستگیره های آنان را سرقت مناطق شهر یا خراب هستند یا دزدان شهر


ــل دزدی زیــاد  ــای ــوب و قوه قضائیه با سارقان برخورد جدی شــده اســت. چــرا نیروی انتظامی شهروند- م

نمی کنند؟
شهرداری


راه  برقـی سـه  پله    ز یـان- ا باذر هـا مشـکل رسـیدگی کنـد. داخـل مـترو هـم می دهـد و لـرزش دارد. شـهرداری راهنمایـی که بـالا می رویـم ، صـدا ا دارنـد و سروصـدای زیـادی ایجـاد که هسـتیم، گویـا ریل 

. می کننـد


مــســئــولان    ــه ۰- ب ،مسیرتردد عابران زیر پل نمایشگاه،شهرداری بفرمایید بخشی از پیاده رو ۹۷۰…۹۳۹ برونسی ر شهید سبز رد می شوند و نیاز به بازسازی سنگ فرش ندارد و مردم از روی فضای ســمــت بــولــوا

دارد.

پيامـــکبا ما در ارتباط باشید
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کوثری- چرا به حاشیه شهر به ویژه محلات کم برخوردار منطقه۵ مشهد توجه نمی شود؟ در بولوار مفتح شرقی انجام عملیات روکش آسفالت 

بسیاری از کوچه های بولوار مفتح به انجام تراشه آسفالت و روکش آسفالت نیاز دارند.

شهرداری لطفا این موضوع را در دستورکار قرار دهد. به دنبال پیگیری این خواسته 

شهروند، شهردار منطقه۵ مشهد گفت: انجام عملیات آسفالت بیش از ۴هزار مترمربع 

از معابر اصلی منطقه شامل عملیات تراش و آسفالت در بولوار شهید مفتح شرقی با 
هدف بهسازی آسفالت و آسان شدن تردد وسایل نقلیه انجام شد.

مجید وحدتی پور گفت: عملیات اجرای تراش و آسفالت معابر اصلی منطقه در بولوار 

کاهش مخاطرات و سوانح مسیر صورت می گیرد.مفتح شرقی تا میدان اروند با هدف سامان دهی و بهسازی معابر، سهولت تردد و 

وی افزود: این محور به عنوان یکی از معابر ورودی شهر از سمت میامی دارای اهمیت 

ترافیکی است و جزو معابر پرتردد منطقه نیز محسوب می شود. به همین دلیل برای 
سهولت تردد وسایل نقلیه در اولویت بهسازی آسفالت قرار گرفته است.

شهردار منطقه۵ تصریح کرد: کار سامان دهی و بهسازی آسفالت در سایر معابر این 
منطقه نیز بر اساس برنامه زمان بندی پیگیری و اجرا خواهد شد.

 انجام عملیات روکش آسفالت 

جوابیه

ــک  ــ ــزش ــ یـــــــک پ
ــرای  مــتــخــصــص بـ
جــراحــی پانکراس 
مــــــــــادرم، شرط 
دریافت ۳۰میلیون 
ــه  ــن ــان هــزی ــ ــوم ــ ت
اضافی را مطرح کرد 
و گــفــت در صـــورت 
ــردن  ــک ــت ن ــرداخ پ
ایـــن مــبــلــغ، عمل 
بگیرند و تعرفه تعیین کنند، چه نیازی بر این است که پزشکان خودشان پول با این مسئله برخورد نمی کنند. اگر بنا قانون این امر جرم است، ولی مسئولان پزشکان قبل از جراحی ها شده و طبق دریافت زیرمیزی ظاهرا یک رسم بین کار پزشکان نظارت نمی کند؟است. چرا وزارت بهداشت و درمان بر برخی پزشکان جــراح تبدیل شده روال ناپسند به عملی عادی در میان نیست، پس چیست؟ متأسفانه این این مبلغ اگر نامش گرفتن زیرمیزی جراحی را انجام نمی دهد. دریافت 

یــک پزشک برخی سودجویان شده است. برای پزشکان و مراکز درمانی هم شگرد نبودن کارت خوان در مطب برخی به بیمه است؟! بعد از ارائه نوبت اعلام کرد کارت خوان متخصص چشم تماس گرفتم، منشی گرفتن نوبت ویزیت از 

یــک پــزشــک زنــان شهروندان دردسر ایجاد کرده است.مالیاتی است و از ســوی دیگر، برای پزشکان نیست؟ این کار عملا فرار باشید. چرا نظارتی بر فعالیت و کار خراب است و پول نقد همراه داشته  . اگر سختتان دستگاه خودپرداز هست، می توانید بدهید. اگر هم ندارید، پایین مطب که کارت خوان خراب است، پول نقد منشی به راحتی به همه اعلام می کرد در خیابان احمدآباد مراجعه کردم.روز گذشته بــه  ــکــردن برخی است، می توانید مبلغ را کارت به کارت پول نقد تهیه کنید ــاده ن ــف بیمار،نجومی بدون علت برای انواع جراحی در مطب ها و درخــواســت رقم های پزشکان از دستگاه های کارت خوان کــنــیــد. اســت ســـوی برخی پزشکان به  ــه در دو ماه گذشته از  و آزمایشگاهی و کلینیک های زیبایی و کارش به مجتمع های درمانگاهی پایش را از مطب پزشکان فراتر گذاشته معضلی که با رشد قارچ گونه این روزها،به تحریریه صدای مردم رسانده است.تعداد زیــادی پیامک از شهروندان معضلی است ک
هم رسیده است.


دریافت وجه خارج از تعرفه تخلف 

همه حساب های بانکی وی بررسی «در صورت طرح شکایت از پزشک،است

ــا ورود یک گروه کارشناسی محرز تخلف زیرمیزی پزشک جراح باید زبان جاری می سازد و با بیان اینکه به دنبال پیگیری گلایه های مردم بر که مدیرکل تعزیرات حکومتی استان می شود.» این جملات توضیحی است  و در صــورت شکایت، تعزیرات وارد یک بیمار از پزشک جراح شکایت کند شود، توضیح می دهد: به عنوان مثال ب
ر بررسی می شود و حتی ممکن است مرحله همه حساب های بانکی پزشک سیدمرتضی مدنی می افزاید: در این عمل می شود. د شود و در صورت احراز پول نقد، تخلف حکم تفتیش مطب پزشک صا

شود دریافت وجه خارج از تعرفه، در پرونده او می گوید: در صــورت احراز تخلف مشخص شود.   ب پزشکی آن پزشک ثبت می محسو میت  محکو ین  تر بد   هر نحوی، پزشک وجه نقدی می گوید: در صورتی که منشی مطب مدیرکل تعزیرات حکومتی استان می شود و بازدارندگی زیادی دارد.که به    ــارج از روال قانونی یا ــمار، خ ــی فروشی را از ب ــذ وجــه خــارج تعرفه محسوب دریافت کند، تخلف گران  تکرار آن تخلف، پروانه طبابت پزشک و ثبت در پرونده پزشک، در صــورت می شود و علاوه بر جرائم نقدی زیاد و اخ

باطل می شود.


اعتباربخشی مراکز شهروندان به سامانه ۱۹۰ اطلاع دهند ن تخلف پزشک محسوب دریافتی پزشک برای ما محرز شود،پزشکان جراح می گوید: اگر اضافه خارج از تعرفه در حــوزه کاری برخی هم درباره پدیده رواج دریافت وجه درمانی دانشگاه علوم پزشکی مشهد مدیر نظارت و  عنوا   تخلفات را اداره کل تعزیرات حکومتی مــی شــود. در ایـــن مرحله ایــن نوع به

ــه دریــافــتــی سیدکاظم غفاریان ادامه می دهد:پیگیری خواهد کرد. ــاف ــف اض ــل ــخ ــراز ت ینکه اح ــت؛ نخست ا سه روش اس روزی شاکی خصوصی به سامانه۱۹۰ اطلاع تخلفات شناسایی می شود، دوم اینکه در بازدیدهای دوره ای اداره نظارت،به  ایــن سامانه شبانه  که از نهادهای مختلف برای پیگیری فعال است و سوم گزارش هایی است دهــد کــه 
آنجـا کارت خـوان نداشـته باشـند، تذکـر مطب هـا یا مراکـز درمانـی دسـتگاه در بازدیدهـای دوره ای مـان چنانچـه برخـی پزشـکان نیـز بیـان می کنـد:او دربـاره نبـود کارت خـوان در مطـب به دست ما می رسد. می شـود، پرونـده ایـن نـوع تخلفـات که ایـن اقـدام فـرار مالیاتی محسـوب می گیرنـد. از سـوی دیگـر از 

تـی هـم  لیا مـور ما سـازمان ا به    را
می فرسـتیم.


که پایانه فروشگاهی را نصب کرده مالیات های مستقیم استفاده کنند می توانند از تبصره ماده۱۰۰ قانون مالیاتی استان بیان کرد: پزشکانی رئیس اداره روابـــط عمومی امــور فرار مالیاتی زیر ذره بین

ــد خواهند شد.در تبصره آمده است، باز هم مشمول درآمدشان بیشتر از مقداری است که می کنند، اگر بعدا مشخص شود که را می دهند و از مزایای آن استفاده ماده۱۰۰ قانون مالیات های مستقیم اصنافی که درخواست اعمال تبصره علی نخچیان می گوید: حتی برای باشند. ــوان استفاده نمی کنند،نخچیان درباره پزشکانی که از دستگاه جرائم کتمان درآم ــارت خ سخت گیری لازم به عمل آید.کسانی که فرار مالیاتی داشته اند،بگیرد و در رسیدگی به پرونده مالیاتی استیفای حقوق مردم به درستی صورت از بانک مرکزی هم در دستورکار است تا تراکنش های بانکی این قبیل اصناف مستقیم برخورد خواهد شد. دریافت در اجرای ماده۲۷۴ قانون مالیات های صادر می شود. در صورت تکرار تخلف مربوط پیامک هشدار و نامه اخطار می افزاید: در گام اول بــرای صنف ک

 شهروندان از پرداخت وجه خارج از تعرفه و نبود 
رنج بیمار از طبیبدستگاه کارت خوان در مطب پزشکان گله مندند
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وقتی شیرخشک به افغانستان 

پرست  سر کیلی  و علی  معاونت غذا و داروی دانشگاه سید

میـدانی بازدیـد
۲

چاپ گزارش بازار خشک شیرخشک در تاریخ ۱۷ خرداد

قرار است سامانه کد رهگیری برای جلوگیری از قاچاق شیرخشک اجرا شود

پاسخ به دردسرهای شارژ من کارتقرار است سامانه کد رهگیری برای جلوگیری از قاچاق شیرخشک اجرا شود
۰۴

۴شنبه
۱۴۰۲ تیــــر ۰۷
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شده شهر تا پایان سال گذشته متراژ مسیرهای دوچرخه احداث

در هم رکابی نیم روزی با یک دوچرخه سوار حرفه ای، مشکلات مسیرهای ویژه دوچرخه را بررسی کردیم

��م دوم ��� دو���ار دو���� �����ی ����؛ 
اواخــر خــرداد مــاه امسال بود 
مه  هینا کــه وزارت کــشــور گوا
ر  نه ملی شهر دوستدا دبیرخا
. دوچرخه به مشهد اعطا کرد

این گواهینامه به دلیل تلاش 
های گسترده مدیریت شهری 
برای توسعه دوچرخه سواری در 
مشهد از طریق ایجاد ساز و کار 
دوچرخه های اشتراکی بود تا در 
اولین گام، مشهد در میان تمام 
شهرهای کشور به عنوان شهر دوست دار دوچرخه 
معرفی شود. از نظر کمی نیز چندی پیش با ورود ۳۰۰

دوچرخه جدید، ناوگان یاد شده تقویت شده است 
اما این تمام آنچه باید باشد نیست و مسیرهای 
دوچرخه این شهر نیازمند توسعه زیرساخت ها و 

مانع زدایی در مسیر تردد دوچرخه سواران است.
احداث ۲۰۵ کیلومتر مسیر دوچرخه در مشهد 
تا پایان سال گذشته رقم قابل ملاحظه ای است،

اندازهای زیرساختی در مسیر  اما وجود دست 
دوچرخه مشکلی است که بارها دوچرخه سواران 
اند. تحریریه صدای مردم رسانده  مشهدی به 

در پیگیری درخواست های مردمی این بار با رضا 
رامشینی، از فعالان حوزه هوای پاک که با دوچرخه 
ــری خــود را انجام  ــه سفرهای روزانــه و درون ش
می دهد، همراه و هم رکاب می شویم تا از نزدیک 
مشکلات و آسیب های مسیرهای دوچرخه شهر 

را رصد کنیم.

 قطع  مسیر دوچرخه  در میدان هنرستان
رکاب زنی را با او در ابتدای مسیر دوچرخه میدان 
میدان صارمی    . به هنرستان شروع می کنیم
که می رسیم، گفته های این دوچرخه سوار مشهدی 
درباره قطع مسیرها در این مسیر دوچرخه را به 
چشم می بینیم. مسیر دوچرخه یک باره در میدان 
صارمی قطع می شود و از میدان هنرستان تا بولوار 

وکیل آباد مسیر دوچرخه ای وجود ندارد.
نامه  بـــاره مــی گــویــد: آیین  رامشینی درایـــن 
مسیرهای دوچرخه که در سال۱۳۹۹ به تصویب 

معماری  عالی شهرسازی و  شورای 
رسیده، معیارهای یک مسیر دوچرخه 
استاندارد را مشخص کرده است، اما 
می توان گفت که مسیرهای دوچرخه 
در مشهد تا رسیدن به معیارهای این 
آیین نامه  راه طولانی در پیش دارد. هر 
کدام از مسیرها یک یا چند مورد از مفاد 

این آیین نامه را نقض می کند.
او می افزاید: نبود عرض کافی، شعاع 
گردش زیاد، نامناسب بودن ارتفاع 
نبود    ســازی نامناسب و آزاد، کــف 

فاصله از لبه های جدول از جمله مواردی است 
در مسیرهای دوچرخه مشهد رعایت نشده  که 
است. پیوسته نبودن مسیرهای دوچرخه نیز یکی 
بولوار  از مشکلات دوچرخه سواران است که در 

هنرستان مشهود است.

مسیر دوچرخه بولوار وکیل آباد؛ پارک خودروها
آباد، در مسیر دوچرخه  بولوار وکیل  با ورود به 
با خودروهای پارک شده مواجه می شویم که بقیه 
دوچرخه سواران نیز به سختی از کنار این خودروها 
به دلیل  آباد۱۰  ابتدای وکیل  عبور می کنند. در 
احداث زیرگذر، مسیرهای دوچرخه و عابران پیاده 

یکسان شده است.
ــواران در ایـــن مسیر به ما  ــه س ــرخ یکی از دوچ
نزدیک می شود و بیان می کند: از وکیل آباد ۶ تا 
۱۰ مسیر دوچرخه و عابران پیاده هم پوشانی دارد 
و برای رفت وآمد دوچرخه سواران خیلی مشکل 
ایجاد می شود؛ مدام باید مراقب باشیم که با عابران 
پیاده برخورد نکنیم. شهرداری برای حل معضل 

تردد در این مسیر، چاره ای بیندیشد.

مسیر دوچرخه ابتدای کوثر؛ نرده های مزاحم
ابتدای  آباد به  در ادامه رکاب زنی بولوار وکیل 
بولوار کوثر می رسیم. رامشینی که همچنان همراه 
ماست، درباره تقاطع های شهر توضیح می دهد:

تقاطع های شهر اصلا دوچرخه دوست نیستند 
و اصولا برای رفت وآمد دوچرخه سواران مناسب 
نیستند. به عنوان مثال در ابتدای همین بولوار 
کوثر، شعاع گردش به راست این خیابان برای ورود 
به بولوار وکیل آباد چنان زیاد است که خودروها دید 
مناسبی ندارند و دوچرخه سوار باید پیاده شود تا با 

مراعات خیلی زیادی به آن طرف خیابان برود.
او ادامه می دهد: باید سیاست های دوچرخه محور 
در شهر تعریف شود. این فعال حوزه هوای پاک 
مسیر  می گوید: نصب نــرده هــای ترافیکی در 
دوچرخه یکی از موارد نقض استانداردهای یک 
خیابان کوهسنگی نیز این  در  مسیر است که 

وضعیت را داریم.

مسیر دوچرخه  خیابان سناباد؛ تردد موتورها
در ادامه رکاب زنی به بولوار ملک آباد می رسیم 
ــن بــولــوار، بــه دلــیــل ترافیک همیشگی ای کــه 

موتورسیکلت ها خیلی راحت وارد مسیر دوچرخه 
می شوند و از مسیر دوچرخه تردد می کنند. در مسیر 
دوچرخه خیابان سناباد نیز همین وضعیت صدق 
می کند و به گفته یکی دیگر از دوچرخه سواران،

مسیر دوچرخه سناباد به مسیر موتورسیکلت تبدیل 
شده و گاهی خودرو در مسیر دوچرخه پارک شده 

است.

استانداردسازی، به مرور زمان
آسیب شناسی مسیرهای  در بررسی وضعیت و 
ــه سراغ متولی رسیدگی  دوچرخه ب
و نظارت بر آن ها می رویم. مدیرعامل 
سازمان حمل ونقل و ترافیک شهرداری 
های  نامه  بیان اینکه آیین    مشهد با
نسبت  مــســیــرهــای دوچـــرخـــه به 
آیین نامه های مربوط به خودرو قدمت 
زیادی ندارند، توضیح می دهد: یک 
مسیر دوچرخه که پلان هندسی آن 
توسط مشاور طراحی می شود، جزئیات 
شود، ولی هنگام  آن مشخص نمی 
احداث مسیرهای دوچرخه عواملی 
نشینی ها، روها، عقب  مانند عرض معبر، پیاده 

وضعیت و نقش معبر دخیل است.
علی سمیعی بیان می کند: در اجرای مسیرهای 
ــم، چــون شهر  دوچرخه محدودیت هایی داری
از دیرباز شکل گرفته است و در خیلی از مناطق 
شهر شاید نشود مسیر استاندارد ایجاد کرد.

مسیرهای دوچرخه مشهد از دهه های ۷۰ تا ۸۰ در 
خیابان کوهسنگی ایجاد شد. باتوجه به مطالعات 
یــن سمت رفتیم  ا   ، بــه شدن شبکه مشخص    و
تا در معابری که امکانش هست، مسیر دوچرخه 
های موجود ایجاد کنیم. با حداقل ظرفیت    را

در آینده طرح ریزی ها باید انجام شود تا به سمت 
استانداردسازی پیش برود.

ــاره استانداردسازی مسیرها می گوید: او درب
ایــم، در بــرخــی مسیرها استاندارد اجــرا کــرده 

ــاصــل تقاطع مجد  بــه عــنــوان مــثــال در حــدف
تا چهارراه ابوطالب، عرض دوونیم متر را به مسیر 
ــم و نمــونــه دیگر  ــ دوچــرخــه اختصاص داده ای
در خیابان کوهسنگی است که عرض سه ونیم متر 

دارد.
مدیرعامل سازمان حمل ونقل و ترافیک شهرداری 
مشهد با اشاره به تجربه های خارجی دراین زمینه 
بیان می کند: در کشورهای هلند، کانادا، ایتالیا 
و دانمارک و... نیز معابری را که امکان ایجاد مسیر 
به مرور زمان، ــد، اجرا می کنند و  دوچرخه دارن
مسیرهای دوچرخه را به یکدیگر متصل می کنند.

پرهیز از سیاست های خودرومحوری  البته که 
و کاهش سفرهای خودرویی و تک سرنشینی نیز 
در اجرای سیاست های دوچرخه محور تأثیرگذار 

است.

شهرداری مجبور است نرده نصب کند
او دربــاره نصب نرده ها در مسیرهای دوچرخه 
توضیح می دهد: شهرداری نگاه مثبتی به نصب 
نرده نــدارد. شهرداری هزینه هنگفتی را صرف 
ــازی، زیــبــاســازی، هم سطح سازی  ــاده روس ــی پ
و مناسب سازی می کند تا عابران پیاده به طور 
ایمن و بدون هیچ گونه اختلاف سطح و معارضی 
رفت وآمد کنند؛ اما عــده ای از سر خودخواهی،

خودروهایشان را در پیاده رو پارک می کنند و مسیر 
را می بندند و در نهایت شهرداری مجبور می شود 

نرده نصب کند.
سمیعی درباره قطع شدن مسیر دوچرخه در بولوار 
هنرستان می گوید: در بــولــوار صارمی، پیروزی 
و وکیل آباد مسیر دوچرخه داریم و تا حد امکان مسیر 

ایجاد شده است و به مرور زمان، این مسیرها به یکدیگر 
متصل می شوند. مسیر دوچرخه خیابان هنرستان 
عرض مناسبی ندارد، ولی زمانی که پیاده روسازی 
شد، مسیر دوچرخه را نیز ایجاد کردیم و در صورت 
بهسازی جدید که فضای بیشتری به ما بدهند، مسیر 
دوچرخه استانداردسازی می شود. او می افزاید:

حدفاصل ابتدای خیابان هنرستان تا میدان صارمی 
به دلیل کمبود فضای پیاده رو و استقرار بیمارستان 
آیــنــده  امکان ادامــه مسیر دوچــرخــه نبود. در 
آباد متصل  بولوار وکیل  این مسیر دوچرخه به 

می شود.

۲۰۵ کیلومتر مسیر دوچرخه در مشهد
مدیرعامل سازمان حمل ونقل و ترافیک با بیان 
اینکه مشاور ۲۶۰کیلومتر مسیر دوچرخه طرح ریزی 
کرده است، می گوید: باتوجه به محدودیت ها، حدود 
۲۰۵کیلومتر آن اجرایی شده است. علاوه بر آن،

حدود ۲۰کیلومتر مسیر دوچرخه هم در بوستان ها 
داریم. شهر مشهد از لحاظ آمار مسیرهای دوچرخه 

در معابر، رتبه اول را در کشور دارد.

۴ فوتی در میان دوچرخه سواران
او درباره آمار فوتی های دوچرخه سواران در سال 
گذشته بیان می کند: براساس اعلام پلیس راهور 
مشهد، چهار نفر فوتی دوچرخه سوار در سال 

گذشته داشته ایم.
سمیعی درباره توسعه مسیرهای دوچرخه در حاشیه 
شهر توضیح می دهد: تمرکز مطالعات مسیرهای 
دوچرخه در مرکز شهر است، اما معابری که در حاشیه 
بهسازی شوند، مسیر دوچرخه    شهر توسعه و
در آن ها احداث می شود. در محدوده هایی که بتوان 
مسیرهای دوچرخه را ایجاد کرد، مسیر را ایجاد 
می کنیم؛ نمونه آن هم حذف لاین کندرو بولوار 
طبرسی شمالی و اختصاص آن برای پیاده رو و مسیر 

دوچرخه است.

 موتورسیکلت ها 
خیلی راحت وارد 
مسیر دوچرخه 

می شوند و از مسیر 
دوچرخه تردد 

می کنند

 موتورسیکلت ها 
خیلی راحت وارد 
مسیر دوچرخه  

 سیمان پایه تابلو معبر در بولوار ارمغان، نبش ارمغان۲ از سطح 
پیاده رو بالاتر است. (درخواست اصلاح)


در خیابان گاز۱۵، فضه۳، جوی آب کثیف است و بوی نامطبوع 

دارد. (درخواست نظافت و لای روبی جوی)


مانیتور داخل اتوبوس خط۳۷ با شماره۳۷۸۷ خاموش و بدون 

استفاده است. (درخواست تعیین تکلیف)


ــاد، خیابان  ــرآب ــه ــا از شـــهـــرک م ــه ه ــال مــدتــی اســـت زب
کرامت۲۳ به درستی جمع آوری نمی شود. (انتقاد و تقاضای 

جمع آوری منظم)


آسفالت معبر سواره رو بر اثر گودبرداری ملک در فداییان 

اسلام۲ نشست کرده است. (درخواست بررسی و اخطار)


لوله آبیاری فضای سبز در بولوار فردوسی، حدفاصل میدان 
فردوسی و تقاطع خیام باز می شود و آب در سواره رو جاری 

می شود. (درخواست رسیدگی)


وسایل بازی کودکان در داخل بوستان شهید دارایی دچار 
نقص شده است و برای کودکان احتمال خطر وجود دارد.

(درخواست رفع نقص)


در خیابان میرزا کوچک خان ۲۸ پروژه روکش آسفالت مدتی 
است نیمه تمام رها شده است. (درخواست تسریع در روند 

اتمام پروژه)


به درستی  ــاسر خیابان شهید اصلانی ۷۰  زباله ها در سرت

جمع آوری نمی شود. ( انتقاد و تقاضای جمع آوری منظم)


در چمران۱۰، بوستان رازی، مقابل هتل وحید، شیرهای 
هیدرانت آبیاری فضای سبز آیلند میانی از تنظیم خارج 

شده است. (درخواست تنظیم مجدد)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  استانداری

 ــاره ساعت کاری شهروند- درب
کارمندان گــزارش تهیه کنید.

۹ماه به دلیل یک تصمیم مجبور 
بودیم در شرقی ترین استان کشور،

ساعت۸ سرکار برویم و ناگهان دو 
. ر تغییر کرد  کا عت ، سا عت سا

کسی فکر نکرد این مسئله با روان 
و زندگی کارمند چه می کند!

دولت

 ی ــا ــ ق آ  -۰ ۹ ۳ ۵ . . . ۷ ۵ ۸
رئیس جمهور، از تلاش شما برای 
نــی کشور ممنونیم. لطفا  آبــادا
از وجـــود  دستور دهید مشهد را 
مـــواد فـــروش هـــا پـــاک ســـازی 
بله  ، مقا . هــمــچــنــیــن ــد ــن ــن ک
با زورگیران موتورسوار، معتادان 
و برخورد با موادفروشان را تأکید 
کنید. مشکل گرانی را حل کنید 
ــرای حــل بــیــکــاری جــوانــان  ــ و ب
تحصیل کرده که در خانه افسردگی 
ــی ــور اجــرای ــت ــد، دس ــه ان ــت ــرف گ

 بدهید.
نیروی انتظامی

 اباذریان- ناامنی شهر، رفت وآمد
ــان و دخــتران سیگاری  شبانه زن
امانمان را بریده است. در پارک ها 
هم از دست معتادان و زورگیران 

موتورسوار آرامش نداریم.

 اوسو- در منطقه به ویژه خیابان
در شهرک شهید رجایی،  ۱ حــر

گشت های خانه سبز و رفع سدمعبر 
صــورت نامحسوس استقرار  بــه 
ــر۲ و  دهــیــد. شــب هــا تقاطع ح
مراکز پزشکی و داروخــانــه هــای 
به محلی برای   ۱ شبانه روزی حر

تجمع متکدیان تبدیل می شوند.
شهرآرا

 ۳۱۹...۰۹۳۶- جــدول را بیشتر
منتشر کنید، مثل قبل که غول آخر 

داشتید. در ضمن، برخی روزها 
جدول ندارید.

 ــون حقوقی ــت س شهروند- در 
خود فرق مهریه عندالاستطاعه 
را توضیح دهید. عندالمطالبه  و 

برای کارگری که کمتر از ۱۵میلیون 
تورم، به  تومان می گیرد، باتوجه 

چه تکلیفی برای هر دو این موارد 
وجود دارد؟
دادگستری

 ئیه قضا   قوه   ز ۰۹۳۷- ا . . .۷۱۸
ــوم مهریه  س ــک  ــرا ی بپرسید چ
در دوران عقد به زن تعلق نمی گیرد 
و چرا تا زمانی که زن در عقد است،

نفقه به او تعلق نمی گیرد؟
تأمین اجتماعی

 ــرا رانــنــدگــان اســنــپ بیمه چ
نمی شوند؟

 شهروند- چرا به کارگران پخش
نوشابه سختی کار تعلق نمی گیرد؟ 
ــا و گــرمــا در حـــال توزیع  در سرمـ
در شهر هستند. اداره کار و بیمه 

پیگیر باشند.
نمایندگی خودرو

 همتیان- آپشن های خودروهای
خارجی هر روز آن چنان مدرن 
و پــیــشرفــتــه و بـــــه روز مــی شــود 
که هوش از سر آدم می رود. پراید 
ما هم به همان وضع ایمنی ضعیف 
خریدوفروش می شود و قیمتش 

پرواز می کند.
شرکت برق

 پور ــو- پــل شهید عباس  اوس
از میدان بار رضوی به سمت نیروگاه 
برق و همچنین بولوار مفتح شرقی 
از سمت جمعه بازار قدیم مهرآباد 
آباد در هر چهار  تا میدان مهدی 
لاین مسیر بدون روشنایی درست 
است و بیشتر ستون های برق میله 

برای نصب لامپ ندارند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷
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 افزایش هزینه 
کلاس های شنا 
تخلف است

ــهـــدوی| ــدا مـ ــلـ یـ
کــلاس هــای شنای 
ــاره  ــک ب ــی ی ــوزش آم
و ۶۰۰هـــزار   ۵۰۰ از 
تومان به یک میلیون و۵۰۰هزار تومان 
رسیده است. هزینه ها را سه برابر گران 
کرده اند. از آن ها می پرسیم چرا باید 
مبلغ دریافتی یک باره سه برابر شود؟ 
متولیان امر آموزش در استخرها هم 
می گویند «همه چیز گران شده است».
اینکه همه چیز گران شده درست است،

اما سه برابرشدن نرخ شهریه کلاس های 
آموزشی شنا منطقی نیست.

این گلایه یکی از شهروندان مشهدی 
بــرای افــزایــش ســه بــرابــری شهریه 
کلاس های آموزشی استخرهای مشهد 

است.
چرایی این افزایش را از حسین گرایلی،
رئیس هیئت شنای خراسان رضوی،

مند است  نــیــز گله  جویا شــدیــم. او 
نامه حقیقی  مــی گــویــد هنوز نرخ  و 
استخرها تعیین نشده است تا به صورت 
رسمی ابلاغ شود. رئیس هیئت شنای 
ــاره نرخ هایی  خــراســان رضــوی دربـ
که استخرها برای کلاس های آموزشی 
می گیرند، این طور توضیح می دهد:

ین  . ا ما متولی تعیین نرخ نیستیم
موضوع را باید اداره کل ورزش وجوانان 
اســتــان و ســازمــان صنعت ومعدن 

خراسان رضوی اعلام کنند.
زمان    سـا جلسـه مشـترک بـا   و به ا
صنعت ومعـدن اسـتان بـرای تسریـع 
نامـه اشـاره می کنـد  اعـلام نرخ  در 
و دراین بـاره می گویـد: در ایـن جلسـه 
تأکید شـد که اوج کلاس های آموزشـی 
شـنا از اواسـط خردادماه تا شـهریورماه 
اسـت. بنابرایـن، نرخ نامـه بایـد در ایـن 
مـردم    نـی اعـلام شـود تا برهـه زما
چـه  متولیـان اسـتخرها بداننـد با  و 

شرایطـی می تواننـد از ایـن خدمـات 
بهره منـد شـوند.

رئیس هیئت شنای خراسان رضوی 
در ادامــه بیان می کند: دراین راستا،

ن  ستا ن ا ومعد   صنعت   ی با جلسه ا
برگزار کردیم و در این جلسه مسئولان 
این سازمان قول دادند نرخ نامه واقعی 

استخرها به زودی اعلام شود.
اکنون  ــاره نرخ هایی که  گرایلی درب
استخرها دریافت می کنند نیز این طور 
پاسخ می دهد: از آنجایی که نرخ حقیقی 
اعلام نشده، افزایش چندبرابری هزینه 

کلاس ها تخلف است.

روبهرو

میـدانی زدیـد
با

۰۴

ر  لـی بولـوا ها ز ا  کلالـی|  یکـی ا

حـر، در پیامکـی دربـاره روشـنایی 

«پـل  : پـل شهیدعباسـپور نوشـت

شهیدعباسـپور از میـدان بـار رضـوی 

به سـمت نیـروگاه بـرق و همچنیـن 

سـمت    ز ا شرقـی    مفتح ر  ا لـو بو

جمعه بـازار قدیـم مهرآبـاد تا میـدان 

مهدی آبـاد در هـر چهـار لایـن مسـیر 

بیشـتر  روشـنایی مناسـب نـدارد و 

سـتون های بـرق بـدون میلـه بـرای 

یـن محـل  . ا سـت نصـب لامـپ ا

به محـدوده ناامنـی تبدیـل شـده 

اسـت و از شرکـت بـرق درخواسـت 

داریـم که روشـنایی آن را تأمیـن کند.»

سـت  ا رخو د ی  پیگیـر ل  نبـا د   به

شـهروند، مدیـر روابط عمومـی شرکـت 

توزیـع نیـروی بـرق شهرسـتان مشـهد 

گفـت: روشـنایی پـل شهیدعباسـپور 

به وسـیله چندیـن برج چـراغ تأمیـن 

می شـود و متأسـفانه به علـت سرقـت 

کابل هـا و تجهیـزات روشـنایی 

رو  معابـر، با خاموشـی معـبر روبـه 

ایم. علیرضـا کاشـی افـزود: شـده 

همـکاران مـا در محـل اصـلاح کابـل 

را انجـام دادنـد و بـرای بقیـه مسـیر پـل 

زمانی که تجهیزات تأمین شـود، تأمین 

روشـنایی پـل به صـورت کامـل انجـام 

خواهـد شـد. اکنـون به علـت سرقـت 

کابـل، در حـال تأمیـن کالا و تجهیزات 

روشـنایی معابـر هسـتیم.

پیگیری

تاریکی پل 
شهیدعباسپور 
به علت سرقت 

تجهیزات برق

۳شنبه
۱۴۰۲ تیــــر ۲۰
۲۲ذیالحجه۱۴۴۴
شـــــماره ۳۹۸۵

خبر خوش در دیدار مردمی فرماندار؛ به زودی نرم افزار سامان دهی محاسبه مبلغ اجاره خانه ها رونمایی می شود

اجاره خانه ها در یک قدمی سامان دهی

دم
ـر

مـ
ی 

دا
به شـهروندان دادیـم، ایـن ص بنـا به قولـی که 

هفتـه هـم به نمایندگـی از مـردم در نشسـت 

مردمـی فرمانـدار مشـهد شرکـت کردیـم.

اولویـت درخواسـت های مردمـی در هفتـه 

گذشـته، مقولـه اجاره هـای سـنگین خانه هـا 

ره  اجـا   آور رهـن و م  هـای سرسـا هزینه    و

قـا  تفا مناطـق مختلـف مشـهد اسـت. ا   در

های مردمـی  ع درخواسـت  وقتـی موضـو

به سمت وسـوی قیمت هـای گـزاف اجاره خانـه 

متمرکـز شـد، بـرای پاسـخگویی پـای صحبت های مبسـوط 

معـاون برنامه ریـزی و توسـعه فرمانداری مشـهد نشسـتیم.

موضـوع کمپ هـای تـرک اعتیـاد نیـز از دیگرموضوع هـای 

موردتأکیـد شـهروندان به سـتون حـرف مـردم در هفتـه 

گذشـته بـود که در حاشـیه ایـن دیـدار مردمـی با فرمانـدار 

مشـهد مطـرح شـد.

 نوبت دهی 
سونوگرافی در 
بیمارستان فارابی 
فقط اینترنتی

حســین زاده| چنــد روز قبــل 

یکــی از شــهروندان در اعــتراض 

به ســختی های نوبت گرفــتن 

های دولتــی  بیمارســتان    ز ا

«آیــا دســتگاه ســونوگرافی  برایــمان نوشــت:

بیمارســتان فارابــی خــراب اســت؟ چنــد روز 

تــلاش کــردم اینترنتــی از بیمارســتان فارابــی 

بــرای ســونوگرافی وقــت بگیــرم، ولــی موفــق 

نشــدم، به اجبــار بــرای گرفــتن نوبت به بیمارســتان 

ــد  ــد بای ــئولان گفتن ــاره مس ــردم و دوب ــه ک مراجع

اینترنتــی نوبــت بگیریــد! نوبت دهــی ایــن 

ــت  ــا وضعی ــونوگرافی واقع ــرای س ــتان ب بیمارس

نامطلوبــی دارد. بایــد چــه کار کنیــم؟ وقتــی هــم 

به ســختی وارد ســایت می شــویم، بــرای دریافــت 

نوبــت ســونوگرافی سیســتم پیغــام می دهــد 

ظرفیــت تکمیــل اســت.» وقتــی ایــن موضــوع 

ــان  ــهد در می ــی مش ــتان فاراب ــس بیمارس را با رئی

می گذاریــم، کیومــرث افــسری بیــان می کنــد:

ــدون  ــی ب سیســتم نوبت دهــی بیمارســتان فاراب

مشــکل اســت.

وی اظهـار می کنـد: برخـی روزها یا هفته ها به علت 

حجـم زیـاد مراجعه کنندگان شـاید سرعت سـایت 

کـم شـود که در ایـن صـورت، بیـماران می تواننـد 

در سـاعات ابتدایـی صبـح نوبـت بگیرند.

وی دربـاره وضعیـت سـونوگرافی ایـن بیمارسـتان 

تصریـح می کنـد: ایـن دسـتگاه کامـلا سـالم اسـت 

و باتوجه به جـذب یـک متخصص رادیولوژی جدید 

در چنـد هفتـه گذشـته، ایـن بیمارسـتان در حـوزه 

سـونوگرافی خدمـات بیشـتری را به بیمه شـدگان 

ارائـه خواهـد کرد.

خوش خبر
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پیاده  علت جمع آوری پل عابر

بولوار شهیدکاوه

کلالی| طالبی، یکی از ساکنان حوالی میدان 
پیگیری

ــاره پل  جمهوری اسلامی، در پیامکی درب

ــوار شــهــیــدکــاوه نوشت: ــول عــابــرپــیــاده ب

چندین هفته است که بخشی از پل  هوایی 

اطراف میدان  جمهوری برداشته شده است. این پل روبه روی 

دانشگاه و بسیار کاربردی بود، اما اکنون بسیاری از افراد مجبور 

شده اند که به شکل خطرناکی از وسط خیابان عبور کنند تا به 

این طرف خیابان و ایستگاه مترو و اتوبوس برسند. از شهرداری 

تقاضا داریم که به راه اندازی دوباره پل اقدام کند.

به دنبال پیگیری خواسته شهروند، علی سمیعی، مدیرعامل 

سازمان حمل ونقل و ترافیک شهرداری مشهد، گفت: پل هوایی 

بولوار شهیدکاوه با هماهنگی منطقه و شرکت قطارشهری 

برداشته شده و علتش عملیات قطارشهری بوده است و پس 

از کار دوباره نصب خواهد شد.

کسبرزقحلالنگاه روز

عکسازشهروند: حمیدنیلوفری

.ــوار امامت خــراب است ــول ب برقی پل عابرپیاده در   پله 

(درخواست تعمیر پله برقی)

 وسایل بازی کودکان در داخــل بوستان امیریه۳۱، مقابل

آراسته۱۱، دچار نقص شده است و برای کودکان خطر دارد.

(درخواست رفع نقص)

 ــع آوری آب هـــای سطحی ــال جــم ــان مسیر عبور آب در ک

عبدالمطلب۳۹ بسته شده است. (درخواست شست وشوی 

کانال)

 در امامیه، تقاطع شاهد، بوستان سیمرغ، زمین بازی کودکان

دو عدد تاب دارد که یکی خراب است و دیگری درحال 

خراب شدن است. (درخواست رفع نقص)

 حدفاصل خیابان امام خمینی۲۵ و باغ ملی، جنب ایستگاه

اتوبوس، حجمی از نخاله مربوط به پروژه بهسازی پیاده رو 

دپو شده و مسیر تردد را بسته است. (درخواست جمع آوری)

 حدفاصل جمهوری۶ و ۸، پیاده رو به دلیل برآمدگی پاگیر

است. (درخواست مرمت)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 

مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  شهرآرا

 بــازدیــدهــای شهروند- لطفا در 

بیمارستانی، به بیمارستان ناجای 

ارتش هم سری بزنید. بپرسید چرا 

خدمات بیمارستان ناجای ارتش 

از همه جا ضعیف تر است؟

 می نتظا ا ه  ند فرما   با  - ند و شهر

یــشــان  ا   ز ا   مشهد مصاحبه کنید و

ن  ن رسید ــا نگین زم بپرسید میا

پلیس به محلی که شهروندان اعلام 

می کنند، چقدر است؟

آموزش وپرورش

 شهروند- لطفا دربــاره فرم لباس

ــوی مــدارس  ــت وجــه از سـ ــاف و دری

ــره  ــالاخ اطـــلاع رســـانـــی کــنــیــد. ب

انتخاب؟ می گویند  اجبار است یا 

انتخاب است، اما وقتی می گوییم 

نمی خواهیم، واریز وجه به حساب 

مدرسه را اجبار می کنند. این کار 

اسمش اگر گروکشی ثبت نام نیست،

پس چه عنوانی دارد؟

 شهروند- برای نظام آموزش وپرورش

متأسفم. فرزند من یک دانش آموز 

مــوفــق اوتــیــســم اســـت، امــا همه 

تشویق ها برای دانش آموزان عادی 

است. فرزند اوتیسم من در گمنامی 

ــن معدل خــوب را کــســب کــرده  ای

است، اما هیچ کس این اتفاق بزرگ 

به چشمش نمی آید.

بسیج

 بسیج مشهد   ز دی- لطفا ا فرها

درخواست کنید کلاس های اوقات 

فراغتی که قرار است در پایگاه های 

بسیج محلات و مساجد راه اندازی 

کند، بــه ویــژه کــلاس هــای رایگان 

را در همین روزنامه اطلاع رسانی کند.

مخابرات

 شهروند- چــرا مــصرف اینترنت

افزار روبیکا زیاد است؟ لطفا  نرم 

بررسی کنید.

علوم پزشکی

 فاطمی نیا- از دانشگاه علوم پزشکی

مشهد بخواهید تا مراکز مجاز طب 

سنتی زیــر پوشش ایــن دانشگاه 

را به شهروندان اطلاع رسانی کند.

اداره کل امور مالیاتی

 ۰۹۱۵- چــرا رستوران ها .....۷۷۳

۹درصــد بابت سرو غذا از مشتری 

مالیات می گیرند؟

اتوبوس رانی

 شهروند- چرا اتوبوس های شب کار

برای رفاه زائران و مجاوران رایگان 

نیست؟

 کم ترا   نظر به   ۰۹- با ۱۵ . . .۶۶۸

ا... ــت  جمعیت حاشیه بــزرگــراه آی

ابتدای پل  هاشمی رفسنجانی، از 

نمایشگاه به بزرگراه پیامبر اعظم(ص)

و در امــتــداد تا میدان فجر و طلاب 

و برعکس و اینکه بیشتر مسافران این 

مسیر را کارگران تشکیل می دهند،

ص  ختصا ا   شــود با   د مــی پیشنها

و افتتاح یک خط اتوبوس از ابتدای 

عبور از مسیر  آباد و  بوستان وکیل 

انتهای طلاب، یادشده و امتداد تا 

شلوغی  ــردد و  مشکل ت ز  بخشی ا

اتوبوس ها برای مردم حل شود.

عفاف و حجاب

 ۸۵۳...۰۹۳۰- کشف حجاب فعل

حرام است و ماه محرم هم ماه دوری 

از حــرام. روز حجاب هم که نزدیک 

است!

 شهروند- بیراه نگفته ایم اگر بگوییم

دشمن با ایجاد حاشیه هایی ازجمله 

ترورهای کور، می خواهد حواس ها 

ــرت کند تا کشف حجاب ریشه  پ را 

بدواند.

 نهاد مقدس شهروند- دشمن از 

هــای  دلیل مهار آشــوب  فراجا به 

، پیگیری قضیه حجاب   پارسال و

کینه به دل دارد و دست به ترورهای 

کور می زند. موضع گیری مقتدرانه 

ــوع حــجــاب، همه  ــوض فــراجــا در م

نقشه های طــراحــان آشــوب هــای 

پارسال را نقش برآب کرد.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹

روبیکا آیدی shahraramardom

شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰

رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir

تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵

تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷
۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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 تبدیل کردن میدان شهید طلوع برکاتی 

به چهارراه

در پاسخ به پیام شهروند مندرج در ستون حرف مردم مبنی بر اینکه میدان شهید 

طلوع برکاتی در بولوار رسالت همیشه ترافیکی سنگین دارد، به گونه ای که خودروها 

در ساعات اوج تردد در این میدان گره می خورند، به اطلاع می رساند دلایل متعددی 

مانند اجرای میان گذر طبرسی به رسالت که از تقاطع شهید برکاتی و قطر کم میدان 

باعث می شد که در زمان فعال بودن چراغ های فرماندهی، ترافیک در این محدوده 

ــزار شهروند ساکن در محدوده رسالت  ۸۰ه قفل شود. از آنجا که تردد بیش از 

و روستاهای شمال کشف رود و همچنین ناحیه منفصل قرقی و مهرگان از این میدان 

برای رسیدن به بزرگراه شهید میرزایی، بر بار ترافیکی آن می افزود، طرح تبدیل کردن 

میدان موجود به چهارراه با پیگیری منطقه و سازمان ترافیک به تأیید پلیس راهور 

رسید. اکنون در راستای آسان سازی تردد وسایل نقلیه و حل معضل ترافیک بولوار 

رسالت، میدان شهید طلوع برکاتی به چهارراه تبدیل شده است. حجم خاک برداری 

در این پروژه ۸۰۰مترمربع، زیرسازی ۲۵۰مترمربع، بتن ریزی ۱۲۰مترمربع و حجم 

آسفالت استفاده شده در این پروژه ۲۵۰تن گزارش شده است.

روابط عمومی شهرداری منطقه۳ مشهد
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سازوکار کمپ های ترک اعتیاد

ی  ع بعـد د موضـو عتیـا ی تـرک ا هـا   کمپ

گلایـه شـهروندان بـرای پیگیـری اسـت. نبـود 

محدودیـت در گرفـتن مجـوز بـرای کمـپ تـرک 

اعتیـاد و سـازوکار نگهـداری از معتـادان از لحاظ 

های دیگـر  هـا سـؤال  ایـن کمپ    زمانـی در

شـهروندان اسـت. فرمانـدار مشـهد در این بـاره 

می گویـد: آنچـه قانـون گفتـه، این چنیـن اسـت 

که فـرد معتـاد بایـد سـه مـاه در کمـپ نگهـداری 

شـود تا بدنـش سـم زدایی شـود. پـس از سـه 

مـاه اگـر کسـی بـرای تحویـل ایـن فـرد مراجعـه 

نکـرد، می توانـد سـه مـاه دیگـر نیـز در ایـن کمپ 

مسـتقر باشـد. طبـق قانـون فـرد بعـد از این مدت 

می توانـد به جامعـه برگـردد.

محسن داوری درباره سازوکار بودجه کمپ های 

ترک اعتیاد بیان می کند: سرانه هر فرد معتاد 

ــت. اگر  ایـــن کمپ ها ۴۵هـــزار تومان اس در 

هزینه های جاری برق، گاز و آب را در کنار خورد 

و خــوراک و هزینه های درمان در نظر بگیریم،

ند   کسی بتوا جه مبلغی نیست که یــن بود ا

با این هدف مجوز کمپ    سوءاستفاده کند یا

نگهداری از معتادان را بگیرد.

ناتوانی در پرداخت هزینه های دیالیز

فرماندار، مانند    ــه جلسه مردمی با در ادام

هفته های گذشته درخواست ها و مشکلات مردم 

مطرح می شود. خانم میان سالی با بیان اینکه 

همسرش کارگری بازنشسته است که فقط ۱۰روز 

حقوق و معادل ۳میلیون تومان دریافتی دارد،

می گوید: همسرم از کار افتاده است و هفته ای 

سه بار دیالیز می شود. توان پرداخت هزینه ها را 

ندارم. در پاسخ به این شهروند، داوری، فرماندار 

بـــرای پرداخت    مشهد، پیگیری های لازم را

هزینه های درمان و داروی این شهروند انجام 

داد.

مشکلات خرید زمین از یک تعاونی خصوصی

شــهروند دیگــری که بازنشســته آموزش وپــرورش 

اســت، به دلیــل خریــد قطعه زمینــی از یــک 

رو شــده اســت. تعاونــی، با مشــکل روبــه 

اومی گویــد: دوازده ســال پیــش از یــک تعاونــی،

مســکن پیش خریــد کــردم. ایــن تعاونــی 

ــد  ــکل داده بودن ــازمان ش ــک س ــدان ی را کارمن

و مجــوز داشــت. مــن ســال۱۳۸۲ این زمیــن 

را از یکــی از اعضــا خریــدم. در ایــن ســال ها 

هیــچ کاری انجــام نشــده اســت. در ســه ســال 

گذشــته هــم اعضــا پیگیــری کردنــد و بــا حضــور 

یــک مهنــدس، زمین هــا قطعه بنــدی و به قطعات 

چهارصدمــتری قرعه کشــی و به اعضــا ارائــه 

ــد  ــل دادن ــا تحوی ــی به م ــند و مدرک ــد. نه س ش

و نه واگــذاری قطعــه انجــام شــد. مســتأجرم و کل 

زندگــی مــن ۳۰۰میلیــون تومــان ودیعــه اســت 

که بابــت اجــاره داده ام.

داوری با بیان اینکه این تعاونی خصوصی است 

و ارتباط دولتی نــدارد، می گوید: این تعاونی 

تخلف کرده است و چون مجوز دارد، می توانید 

شکایت کنید و این شهروند را به رئیس اداره کار 

شهرستان مشهد برای بررسی و به نتیجه رسیدن 

موضوع ارجاع داد.

اهالی شاهنامه۱۰ و گلایه از نبود امکانات

از مراجعان بعدی این جلسه بیست نفر از اهالی 

ساکن در بولوار شاهنامه۱۰ هستند. نماینده این 

گروه می گوید: قبلا جزو شهر بودیم و حتی کد 

نوسازی گرفتیم. حالا به ما گفته اند که سیصد 

متر با شهر فاصله دارید و خارج محدوده هستید.

نه جزو شهر هستیم و نه روستا. هیچ امکاناتی 

نداریم. سیصد خانوار هستیم. فکری برایمان 

بکنید.

داوری با اشاره به اینکه باید برای این زمین ها 

پروانه ای وجود داشته باشد و سوابق باید بررسی 

شود، می گوید: اینکه سال ها افرادی در یک 

منطقه ساخت وساز کرده باشند و زندگی کنند،

مجوز محسوب نمی شود. اگر کسی پروانه داشته 

باشد و قبلا جزو شهر بوده و اکنون از محدوده 

خارج شده، قابل پیگیری و بررسی است، اما اگر 

سندی ندارید، کاری نمی توان کرد. در این زمینه 

بنیاد مسکن استعلام گرفته و موضوع  باید از 

بررسی شود.

سئــولان
بام

مشهد به ۲۷۰بلوک برای نرخ گذاری تقسیم شد

با مراجعه با آرشیو پیام های شهروندان در ستون حرف مردم،

متوجه می شویم که پیام ها و گلایه های شهروندان درباره افزایش 

۲۰تا۳۰درصدی مبلغ اجاره خانه ها از ســوی مالکان در صدر 

درخواست های مردمی قرار دارد. در پاسخ به این دغدغه مهم،

رضا رمضانی، معاون برنامه ریزی و توسعه فرمانداری مشهد،

خبر خوشی برای شهروندان دارد. او می گوید: این مسئله یکی 

از مشکلات اساسی مردم مشهد بود. پیرو دستور استاندار و تأکید 

اردیبهشت امسال اقدامات عملیاتی   ۲۶ فرماندار مشهد، از 

آغاز شد. بر این اساس، نرم افزاری طراحی شد که مطابق با آن 

ایــن پلاک ها در همه  مشهد را به ۲۷۰پلاک تقسیم کردیم. در 

شهرستان مشهد، خانه ها با شرایط سال اول ساخت (صفر) 

تا بیست سال لحاظ شده اند.

تعریف امکانات و نرخ گذاری در یک سامانه

رمضانی با بیان اینکه همه امکانات خانه ها در این نرم افزار قابلیت 

تعریف دارد، اظهار می کند: هر شهروند وقتی به مشاوراملاک 

مراجعه می کند و مثلا خانه ای صدمتری در یک منطقه برای اجاره 

می خواهد، بنگاه در این سامانه با توجه به وضعیتی که فرد دارد،

خانه هایی را پیشنهاد می دهد. در این نرم افزار همه امکانات 

مانند آسانسور و پارکینگ و همه اولویت ها و پارامترهای خانه یا 

آپارتمان مسکونی درج، و بر همان اساس امتیازبندی می شود.

معاون فرماندار مشهد بیان می کند: با توجه به موقعیت آن منطقه،

سال ساخت، طبقه و... مشخص می شود که ارزش این خانه 

برای اجاره چقدر است. حتی در قسمتی که مؤجر و مستأجر باید 

مبلغی را به بنگاه بدهند، نرم افزار هوشمند این موضوع را نیز 

بررسی می کند و مبلغ را برای هر دو نفر مشخص می کند. نرم افزار 

به شکلی طراحی شده است که فقط ۲۰درصد افزایش قیمت ها 

از سال۱۴۰۱ به سال۱۴۰۲ اعمال می شود.

حذف بنگاه های غیرمجاز در این فرایند

رمضانی با بیان اینکه این نرم افزار پس از آماده سازی در جلسه ای 

با حضور مسئولان ارائه شده است، می گوید: این سامانه را حضور 

استاندار بردیم و همه سازمان های مرتبط، اتاق اصناف، برخی 

از اعضای اتحادیه املاک و معاون هماهنگی امور اقتصادی 

افزار هنوز  افزار را قابل قبول دانستند. نرم  استاندار این نرم 

به چکش کاری احتیاج دارد و بــه زودی به بنگاه های مجاز برای 

عملیاتی شدن ارائه خواهد شد.

وی می افزاید: این نرم افزار به بنگاه های غیرمجاز ارائه نمی شود.

ــه  م ادا   شوند و شناسایی می  های غیرمجاز  بنابراین بنگاه 

فعالیتشان متوقف خواهد شد. اگر بنگاهی هم این نرم افزار 

را اساس کار خود قرار ندهد، اجازه فعالیت نخواهد داشت و با 

آن برخورد می شود. شهروندان هم باید اطلاع رسانی کنند 

و در سامانه شکایتشان را ثبت کنند.

رمضانی با اشاره به اینکه موضوع بعدی در این نرم افزار خود اتحادیه 

املاک است، می گوید: همکاران اتحادیه باید پاسخگوی مسائل 

میان مؤجر و مستأجر باشند. ما نیز در صورت لزوم برخورد قانونی 

می کنیم. تعیین قیمت های مناطق هفت گانه مشهد در نرم افزار 

با نظر خود املاک نرخ گذاری شده است. این نرم افزار تأیید 

استاندار، فرماندار، معاون فرماندار و اتحادیه ها را به همراه دارد.

همه پیچ و خم های ثبت احوال

گلایه مردم از نبود چهاردیواری اضطراری و تعطیلی برخی از آن ها در برخی مناطق مشهد

گلایه مردم از نبود چهاردیواری اضطراری و تعطیلی برخی از آن ها در برخی مناطق مشهد

هر هر  مسئولان آبفا با حضور در جمع شهروندان برای رفع فاضلاب جاری در حاشیه شهر قول قطعی دادند

۰۴

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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«صدای  با  تماس  در  شهروندی   
مردم» می گوید: چنانچه شخصی 
یک سبد مقابل مغازه اش قرار دهد، 
است  سدمعبر  شهرداری  نظر  از 
خود  آنکه  حال  دارد،  جریمه  و 
داخل  مغازه  ۱۰باب  شهرداری 
پیاده رو در ۷تیر۳۲ احداث کرده که 
دو نفر به زحمت می توانند از آنجا 

عبور کنند. مدیــــر روابط عمــومی 
سازمان سامان دهی مشاغل شهری 
و فرآورده های کشاورزی شهرداری 
مشهد در پاسخ به درخواست این 
شهروند اعلام می کند: این غرفه به 
درخواست شهروندان و با هدف 
عرضه محصولات موردنیاز آن ها، 
جانمایی شده است.سیدحمزه علوی 

ادامه می دهد: همان طور که در 
تصویر مشاهده می کنید، فضای کافی 
برای تردد عابران از معبر وجود دارد.

او می گوید: در فصل بهار این غرفه ها 
با نام «بازارچه شور و شیرین» برای 
حمایت از بانوان زیرپوشش کمیته 
امداد و بهزیستی برپا شد که اکنون 

کاربری آن تغییر کرده است.

روبهرو

توضیحی برای 
برپایی بازارچه 

شور و شیرین

۵شنبه
۱۴۰۱ ۲۰ مــــرداد 
۱۴۴۴ محــرم   ۱۳
۳۷۳۲ شـــــماره 

بهسازی جداول خیابان نوید۶

ـــد به خصـــوص  ـــان نوی «وضعیـــت جـــداول خیاب

نیازمنـــد رســـیدگی اســـت. لطفـــا  نوید۶ 

شـــهرداری منطقـــه، جـــداول ایـــن کوچـــه را 

ـــتن  ـــارات، م ـــن عب ـــد.». ای ـــازی کن بهس

پیـــام درج شـــده شـــهروند در ابتـــدای 

مـــرداد جـــاری در ســـتون حـــرف مردم 

اســـت. مســـئول روابط عمومـــی 

شـــهرداری منطقه۳ مشـــهد در این زمینه 

می گویـــد: جـــداول خیابـــان نوید۶ بولوارتـــوس 

بهســـازی شـــد.

ــا بیـــان اینکـــه در  صـــادق ناصری لقمانـــی بـ

راســـتای ارتقـــای کیفیـــت جـــداول منطقـــه،

جـــداول خیابـــان نوید۶ بهســـازی شـــده 

اســـت، ادامـــه می دهـــد: بعـــد از دریافـــت 

درخواســـت های مردمـــی، جـــداول نامناســـب 

خیابـــان نوید۶ تخریـــب شـــد و هم اکنـــون بـــا 

ـــازی  جدول گذاری جدید در این خیابان، بهس

انجـــام شـــده اســـت.

نصب نیمکت بعد از پروژه بهساز

«در بولـوار فکـوری۲۳، خیابـان برکپـور یک تا 

انتهـای برکپور۱۸ سربالایـی سـختی وجـود 

دارد. در ایـن بولـوار، نیمکتـی بـرای نشسـتن 

. لطفـا پیگیـری  تعبیـه نشـده اسـت

کنیـد تـا نیمکـت گذاشـته شـود».

به دنبـال پیگیـری ایـن درخواسـت 

شهروندان، شـهردار منطقه۹ مشهد 

می گویـد: نصـب نیمکـت جـزو امـوری 

اسـت که بعد از اجرای پروژه بهسـازی، معمولا 

تاییـد می شـود.

سعید حسـینقلی زاده مقدم می افزاید: نصب 

نیمکـت در معابـری تاییـد می شـود کـه پـروژه 

بهسـازی پیـاده رو در آن انجـام شـده باشـد،

حـاضر در خیابـان  بنابرایـن چـون درحال 

مذکـور هنـوز این پروژه اجرایی نشـده اسـت،

فعـلا امکان نصـب وجود ندارد. تعبیـه نیمکت 

بعـد از پـروژه بهسـازی، بی شـک در اولویـت 

خواهـد بود.

بیماری نوبت فروشی!
شهروندان از رواج خریدوفروش زمان مراجعه به پزشک در برخی مراکز درمانی گلایه دارند

علوم پزشکی

 !شـــهروند| مســـئولان بهداشـــت
ــس  ــازد، پـ ــوز می تـ ــا هنـ ــر کرونـ اگـ

چـــرا بیشـــتر مـــردم همه جـــا بـــدون 

ماســـک هســـتند؟

 صحرایـــی| مگـــر نمی گوینـــد موقـــع
عطســـه، جلـــوی دهـــان را بایـــد گرفـــت 

تـــا ویروس هـــا در هـــوا منتشر نشـــوند؟ 

ــش آب  ــا آزمایـ ــوان بـ ــا را می تـ کرونـ

دهـــان تشـــخیص داد، پـــس نیـــازی 

ـــا  ـــق ی ـــرداری از اعـــماق حل ـــه نمونه ب ب

ـــت. ـــی نیس بین

سازمان صداوسیما

 دهـــه اول محـــرم تـــا قبـــل از

شـــهادت اباعبـــدا...(ع) عـــزاداری 

پخـــش می شـــد. حـــالا بـــا آغـــاز 

مصیبت هـــای اهل بیت(ع)، عزاداری 

ـــود  ـــل می ش ـــن تعطی ـــب اربعی ـــا ش ت

و پخـــش موزیـــک و برنامه هـــای 

ـــی  ـــود، حت ـــه می ش ـــز ازسر گرفت طن

حرمـــت شـــب شـــهادت امام ســـجاد و 

ـــم  ـــلام) ه ـــضرت رقیه(علیهماالس ح

رعایـــت نمی شـــود. همیـــن می شـــود 

ـــه  ـــم ب ـــا ه ـــت هیئت ه ـــه سال هاس ک

همیـــن روال از کل محـــرم و صفـــر 

عزاداری هـــا را فقـــط بـــه دهـــه اول 

خلاصـــه می کننـــد.

سازمان اتوبوس رانی

 ۳۹۵...۰۹۳۷ | از مدیران اتوبوس رانی

خواهش می کنیم به داد اتوبوس رانان 

ـــند؛ ـــی برس ـــت اتوبوس ران ـــک شرک ی

ــارت  ــی خسـ ــه دلیلـ ــه چـ ــت بـ شرکـ

تســـمه های کولـــر را از حقوق راننده ها 

ـــد؟ کـــم می کن

شرکت مخابرات

 ـــرا ـــید چ ـــرات بپرس ـــت مخاب از شرک

ـــت؟ ـــف اس ـــهد ضعی ـــت در مش اینترن

اقتصادی

 ۷۱۸...۰۹۳۷| چرا منطقه بوم گردی

اردکان بـــرای ورودی ۱۵هـــزار تومـــان 

ــاب را  ــر پـــرس چلوکبـ ــرد و هـ می گیـ

ـــه  ـــه صبحان ـــان و هزین ـــزار توم ۲۷۰ه

را ۵۰هـــزار تومـــان حســـاب می کنـــد؟

 چـــه توجیهـــی وجـــود دارد کـــه

مصالـــح ســـاختمانی هـــر روز گران تـــر 

می شـــود؟

 ـــه میوه فروشـــی بیشـــتر مـــردم کـــه ب

ــد، ــا را می بیننـ ــد و قیمت هـ می رونـ

ــوع  ــا دو نـ ــک یـ ــد یـ ــط می تواننـ فقـ

میـــوه بخرنـــد؛ به خصـــوص بچه دارهـــا.

شهرداری

 !۴۱۵۲...۰۹۳۶| شـــهرداری منطقه

ـــوب  ـــت خ ـــا موقعی ـــون ب ـــتان زیت بوس

و فضـــای ســـبز، بـــرای اســـتفاده 
خانواده هـــا و زائـــران امام رضـــا(ع)

مناســـب اســـت، امـــا به دلیل نداشـــتن 

ـــی و  ـــب حفاظت فیزیک ـــروی مناس نی

انتظامـــی ، بـــه مکانـــی بـــرای اســـتقرار 

متکدیـــان و معتادان و فروشـــنده های 

ـــار  ـــه آم ـــده ک ـــل ش ـــدر تبدی موادمخ

ــه را افزایـــش داده  سرقـــت در منطقـ

ــد  ــری کننـ ــئولان پیگیـ ــت. مسـ اسـ

و دســـتور اقدامی موثـــر را بدهنـــد.

نمایندگی خودرو

 ـــا ژســـت های ـــا کـــمال وقاحـــت و ب ب

علمـــی و اقتصـــادی، مافیـــای لعنتـــی 

ــی  ــا را واقعـ ــوز قیمت هـ ــودرو هنـ خـ

نمی دانـــد؟

اتحادیه نانوایی ها

 شـــهروند| بیشـــتر وقـــت مـــا مـــردم
ــه بطالـــت مـــی رود و  ــا بـ در صف هـ

صـــف نـــان یکـــی از آن هاســـت.

ـــلا در  ـــز، اص ـــه آزادپ ـــی، چ ـــه دولت چ

شـــأن مـــا مـــردم نیســـت کـــه بـــرای 

خریـــد دو عـــدد نـــان هـــر روز اســـترس 

داشـــته باشـــیم.

علوم پزشکی

 رت | وزا د ا نـــــژ   هـــیم ا بــر ا
ـــط  ـــن شرای ـــت ودرمان! در ای بهداش

روزانـــه مرگ بـــر اثـــر کرونـــا، نبایـــد 

بـــه تجمع هـــای گروهـــی بی توجـــه 

ــید. باشـ

دم
مر

ی 
دا

ص

چاله ایستگاه 
اتوبوس 
بهسازی شد

هانیه فیاض

«بـازار را خودشـان داغ کرده انـد.

اصلا به یکی از شگردهای درآمدی گزارش

تبدیل شده است. خیلی از منشی ها 

در مطب پزشـکان از شهرت پزشک 

خـود اسـتفاده می کننـد و وقتـی درخواسـت های 

زیـاد بیـماران را می بیننـد، بـا دریافت مبلغ بیشـتر 

ویزیـت، نوبـت نزدیک تـری را بـه بیـمار می دهنـد.»

این هـا تنهـا بخشـی از گفته هـای شـهروندی اسـت 

کـه بـرای دریافـت نوبـت از یـک پزشـک متخصـص 

مغزواعصـاب در خیابـان احمدآبـاد مشـهد، یک ماه 

است معطل مانده است.

اینترنتی و تلفنی نوبت نمی دهند

خانم نیک منش، یکی از بیمارانی است که در تماس 

تلفنـی بـا شـهرآرا، از ایـن موضـوع گلایـه می کنـد و 

می گوید: مدت زیادی بود که با بیماری ام دست وپنجه 

نـرم می کـردم تااینکه خبردار شـدم پزشـک حاذقی 

شـش مـاه ابتدایـی سـال بـه مشـهد می آیـد و روش 

درمانـی موثـری دارد، امـا متاسـفانه ایـن پزشـک نه 

دهـی  سیسـتم نوبت 

اینترنتـی داشـت نـه 

. تلفنی

او بیان می کند: حضوری 

به مطب مراجعه کردم.

ن  جعـا ز مرا خیلـی ا

همانند من از شهرستان 

آمده بودند. منشی در 

همان ابتدای ورود اعلام 

کـرد کـه وقت های این 

مـدت پر شـده اسـت و بایـد تا سـال آینده صـبر کنم.

نزدیـک رفتـم و آرام برایـش توضیـح دادم کـه شرایط 

من، اضطراری اسـت و درد امانم را بریده است.

ایـن بیـمار ادامه می دهـد: یکی از بیـماران دیگر که 

حال اسفناک مرا دید، گفت مبلغی را لای پرونده ای 

کـه تشـکیل داده ای، قرار بـده و پرونده را به منشـی 

بـده تا به تـو نوبتـی بدهد. همیـن کار را انجـام دادم 

و توانسـتم بـرای ماه بعد نوبـت بگیرم.

کاسبی در برخی مطب های پزشکی

آقای شرافـت نیز بـه زدوبندها در برخـی مطب های 

پزشـکان اشـاره می کنـد و توضیـح می دهـد: پـای 

چپـم، کمـی ورم کـرده بـود و درد می کـرد. به پزشـک 

ارتوپـد معروفی مراجعـه کردم و علـت را عصبی بیان 

کـرد. همان جـا نامـه ای بـه مـن داد و مـرا به پزشـک 

متخصـص مغزواعصـاب معرفـی کرد.

ـــداوم و  ـــای م ـــس از رفت وآمد ه ـــد: پ ـــان می کن او بی

مـــصرف داروهـــای گوناگـــون، وقتـــی دیـــدم بهبـــودی 

ـــزد  ـــتانم ن ـــی از دوس ـــی یک ـــا معرف ـــد، ب ـــل نش حاص

پزشـــک ارتوپـــد دیگـــری رفتـــم و پـــس از گرفـــتن 

تصویربرداری های لازم، وجود کیست خوش خیم در 

بدنـــم تشـــخیص داده شـــد. متوجـــه شـــدم که پزشـــک 

ـــد، ـــی کن ـــماری را بررس ـــت بی ـــه عل ـــدون آنک ـــی ب قبل

ـــص  ـــمان متخص ـــه ه ـــود را ب ـــماران خ ـــیاری از بی بس

ـــر  ـــن کار غی ـــام ای ـــد. ن ـــی می کن ـــاب معرف مغزواعص

ـــی  ـــه نظارت ـــرا هیچ گون ـــت؟ چ ـــتان چیس از بده بس

وجـــود نـــدارد تـــا این گونـــه کاســـبی ها در حـــوزه 

ســـلامت، ریشـــه کن شـــود؟

این قصه سر دراز دارد

شـــهروند دیگـــری در پیامکـــی برایمان نوشـــته 

بـــود:«بـــرای دریافـــت نوبـــت اینترنتـــی بـــه 

ــکان وارد  ــی از پزشـ ــی یکـ ــایت نوبت دهـ سـ

ـــول  ـــده، در ط ـــان اعلام ش ـــدت زم ـــدم. در م ش

چنـــد ثانیـــه عبـــارت «نوبت هـــا پر شـــده اســـت»،

ـــه تلفن همراهـــم آمـــد  ظاهـــر شـــد و پیامکـــی ب

کـــه در آن اعـــلام شـــده بـــود اگـــر نوبـــت زودتـــر 

ـــایت  ـــری وارد س ـــک دیگ ـــد، از لین می خواهی

شـــوید و ثبت نـــام کنیـــد. مراحـــل را طـــی کـــردم 

و دیـــدم بـــرای ثبت نـــام هزینـــه ۲۰۰هزارتومانـــی 

نیاز اســـت.»

ایـن شـهروند ادامـه می دهد: ایـن کار رسـما تخلف 

اسـت؛ چرا بایـد مبلغ هزینـه ثبت نام بـرای دریافت 

نوبـت زودتـر،۲۰۰هـزار تومان باشـد؟

پیش فروش خدمات در چارچوب تعرفه ، منع ندارد

مدیـره و رئیـس کمیسـیون اخـلاق  عضـو هیئت 

سـازمان نظام پزشـکی مشهد در پاسـخ به مشکلات 

اشاره شـده، اظهـار می کنـد: پیش فـروش خدمـات 

درمانـی اگر در چارچـوب تعرفه های مصوب باشـد،

هیچ گونـه منعـی نـدارد.

بهـرام جلیلی تقویـان بـا بیـان اینکه گاهـی به دلیل 

شـلوغی مطـب و ممکـن نبـودن سرویس دهـی بـه 

تمـام بیماران در زمان مناسـب، مشـکلاتی به وجود 

می آیـد، ادامـه می دهـد: لازم اسـت از ایـن طریـق،

نوبت هـا برنامه ریـزی شـود تـا بیـماران بتواننـد از 

خدمـات مطلـوب برخـوردار شـوند.

او می افزایـــد: اگـــر در ایـــن پیش فـــروش، نـــرخ 

خدمات خارج از تعرفه های مصوب باشـــد، بی شـــک 

ـــود. ـــد ب ـــکی نخواه ـــازمان نظام پزش ـــه س پذیرفت

جلیلی تقویـان می افزایـد: دربـاره اقدام منشـی ها 

نیـز بایـد بگویـم بی تردید ایـن اقدام قانونی نیسـت 

و البتـه تاییـد هـم نمی شـود امـا تاکنـون گزارشـی 

اعلام نشـده اسـت.

او اظهـــار می کنـــد: درصورت اعلام گزارش، بی شـــک 

بـــا این گونه رفتارهـــا برخورد خواهد شـــد. متاســـفانه 

گاهـــی مشـــاهده می شـــود کـــه بیـــماران بـــرای اینکه 

ـــام  ـــی را انج ـــن کارهای ـــوند، چنی ـــت ش ـــر ویزی زودت

ـــع، ورود ســـازمان فقـــط  ـــن مواق ـــد کـــه در ای می دهن

بـــا شـــکایت و گـــزارش خلاف هـــا البتـــه بـــه شرط 

ثابـــت شـــدن، امکان پذیـــر خواهـــد بـــود.

بـه تنـوع    یـد:  پزشـکان باتوجه فزا ا جلیلـی می 

د  یجـا وتـی را ا ه علائـم متفا هـا کـه گا بیماری 

می کننـد، نیـاز بـه مشـورت با دیگـر همکارانشـان 

از سـیار رشـته ها دارنـد.

جلیلی تقویـــان اظهـــار می کنـــد: در ایـــن مواقـــع،

معرفـــی بیـــمار فقط بـــا این رویکـــرد صـــورت می گیرد.

گـــزارش خلاف هایی کـــه در کمیســـیون ها و ازســـوی 

ـــد، ـــده باش ـــت ش ـــازمان ثاب ـــان رسمی س کارشناس

نیـــز در کمیســـیون اخـــلاق بررســـی خواهـــد شـــد.

او دربـــاره مشـــکل ثبت نام اینترنتی نوبت در ســـایتی 

ـــد: ـــار می کن ـــز اظه ـــارف نی ـــه نامتع ـــا هزین ـــر ب دیگ

اگـــر در هـــمان زمـــان کـــه ســـایت رسمی پزشـــک 

پـــر شـــدن نوبـــت را اعـــلام می کنـــد، ســـایت دیگـــری 

ـــا  ـــد، ب ـــی کن ـــه نوبت ده ـــدام ب ـــتر اق ـــت بیش ـــا قیم ب

همـــکاری پلیـــس فتـــا هـــم بـــا پزشـــک و هـــم بـــا ســـایت 

مدنظـــر برخـــورد قانونـــی خواهـــد شـــد.

پیگیریپیگیری

ـــرداد میهمان  ۸م

خوش لـــی محلـــه خبر ها ا

ـــد  ـــلال آل احم ج

۱ ۱ ر منطقـــه د

شـــهرداری مشـــهد بودیـــم. یکـــی 

از گلایه هـــای شـــهروندان در آن 

لـــی در  ، وجـــود گودا پیگیـــری

پیاده رو ایســـتگاه اتوبـــوس انتهای 

خیابـــان جـــلال بـــود کـــه اهالـــی 

ـــرای جلوگیری  درخواســـت کردند ب

ــوردن  ــن خـ ــی و زمیـ از آب گرفتگـ

ـــرف  ـــکل برط ـــن مش ـــهروندان، ای ش

شـــود. حـــالا بعـــد از گذشـــت ۱۲روز،

ــبر  ــهد خـ ــهردار منطقه۱۱ مشـ شـ

ـــه  ـــن محل ـــی ای ـــرای اهال ـــی ب خوش

دارد. مهـــدی عرفانیـــان می گویـــد:

به منظـــور بـــرآورده کـــردن ایـــن 

ــهروندان، در  ــای شـ ــته بجـ خواسـ

هفتـــه جـــاری از محـــل مذکـــور 

بازدیـــد شـــد. پیـــاده رو گفته شـــده،

د جـــو لـــه مو ی و چا ز بهســـا

 رفع شد.

قلع بنای ساخت و ساز غیر مجاز

در پاسخ به پیامک شـهروند مبنی بر رواج ساخت وسازهای غیرمجاز 

در منطقه یـک بـه اطـلاع می رسـاند: یـک فقـره قلـع بنـا در راسـتای 

اجرای بند۱۴ ماده۵۵ قانون شـهرداری ها در منطقه یک شهرداری 

مشـهد به اجـرا درآمد. شـهروندان مدنظر داشـته باشـند کـه توجه به 

ساخت وسـازهای اصولی و ضابطه مند براساس قوانین شهرسازی،

همـراه بـا حفـظ کیفیـت سـیمای بـصری شـهر، ایـن منطقـه را بـر آن 

داشـته اسـت که با قاطعیت بیشـتر بـر روند ساختمان سـازی نظارت 

کـرده، از تمام تـوان قانونی برای تامین امنیت و آسـایش شـهروندان 

استفاده کند. به منظور تکریم حقوق شهروندان و جلب رضایتمندی 

آنـان، با متخلفان سـاختمانی برابر مـاده۱۰۰ و بند۱۴ ماده۵۵ قانون 

شـهرداری ها و مـاده۵۴۳ قانون مجازات اسـلامی با جدیت برخورد خواهد شـد.
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یکی از بیماران گفت: مبلغی را لای 
پرونده ای که تشکیل داده ای، قرار 
بده و پرونده را به منشی بده تا به 
تو نوبتی بدهد. همین کار را انجام 
دادم و توانستم برای ماه بعد نوبت 

بگیرم

یکی از بیماران گفت: مبلغی را لای 
پرونده ای که تشکیل داده ای، قرار 
بده و پرونده را به منشی بده تا به 

به دنبـال درج درخواسـت مردمـی دربـاره آسـفالت معابـر خاکـی در 

محـلات قرقی و مهرگان به اطلاع می رسـاند: آسـفالت گسـترده معابر 

خاکـی در قرقـی و مهـرگان از پهنه هـای حاشـیه ای منطقه۳ انجـام 

شده است.

در ایـن فـاز از اجـرای عملیـات، معابـر فرعـی شهیدکشـمیری۴۴ به 

مسـاحت ۶هـزار مترمربـع آسـفالت شـد. ایـن عملیـات عمرانـی در 

معابر شهید اسدا...زاده۷/۹،۷/۵،۵ و بخشی از اسدا...زاده۱۰ اجرا 

شـد که درپـی آن، درمجموع حدود ۷۰۷تـن آسـفالت در معابر پخش 

شده است.

انجام لایروبی خیابان های آوینی و گلریز

«خیابان های آوینی۵ و گلریز۷ واقع در گلشهر مملو از لجن شده است 

و کنـار جدول  هـا حشراتـی ماننـد پشـه وجـود دارد. ضمـن اینکه بوی 

آزاردهنده ای در فضا پر شـده اسـت، با این حال اداره خدمات شهری 

شـهرداری منطقـه۵ توجهـی به ایـن موضـوع نمی کند. خواهشـمند 

اسـت موضوع را پیگیری کنید.» در پاسـخ به درخواسـت این شـهروند 

به اطلاع می رسـاند: لایروبی و شست وشـوی جداول در خیابان های 

آوینی۵ و گلریز۷ انجام شـد.
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قبل بعد

اجرای آسفالت معابر خاکی در قرقی و مهرگان

شهرآرا از کمبود غذای اصلی شیرخواران در داروخانه های 

در هم رکابی نیم روزی با یک دوچرخه سوار حرفه ای، مشکلات مسیرهای ویژه دوچرخه را بررسی کردیمقرار است سامانه کد رهگیری برای جلوگیری از قاچاق شیرخشک اجرا شودوقتی شیرخشک مشهد به افغانستان قاچاق می شود

۰۴

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹

رایانامه info@shahrara.com

تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
۰۹۱۵۴۲۹۴۵۸۰
۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰
۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰
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۲شنبه
۱۴۰۱ مهــر   ۴
۱۴۴۴ صفــر   ۲۹
۳۷۶۹ شـــــماره 

بازدید میدانی شهرآرا از نحوه خدمات دهی سامانه۳۷۰۴۵ در دهه آخر صفر

مشکلات اسکان زائران

اجتماعی

 اباذریان| دیدن هر روز معتادان

و زبـــالـــه گـــردهـــا، گــوشــی قــاپــی 

و زورگیری و ناامنی در شهر، مردم 

را پرخاشگر و استرسی کرده است؛

وقتی ناامنی باشد، انگیزه زندگی 

کردن هم دربین شهروندان از بین 

می رود. مسئولان کاری کنید.

 ن یـــــد د   ز ا  |۰ ۹ ۳ ۵ . . . ۷ ۵ ۸

 هایی که باید به درد جامعه  انسان 

ند  ا   معتاد شده   ، ولــی یا بخورند

، غمگین  له گردی می کنند زبا   یا

می شویم. برای کودکان کار در این 

. یم خور   سف می ر تا شهر چقد

دهــی معضلات  متولی ســامــان 

اجتماعی کیست؟

،۱۶۹...۰۹۳۳| ساعت ۲/۵صبح

ریــنــگ بست شــیــرازی، جلوی 

فروشگاه نان قدس رضوی، حضور 

فروشنده خانم در مقابل زوار، صحنه 

نازیبایی ایجاد کرده است. لطفا 

مسئولان بررسی کنند.

آستان قدس رضوی

 گروسی| خادمان حــرم وظیفه

مــعــروف  ــه  ــی یعنی امــرب ــادم خ

و نهی ازمنکر را کنار گذاشته اند و هر 

روز شاهد تردد بانوان، با حجاب 

خارج از عرف در اطراف حرم هستیم 

و خادمان فقط به کارتن خواب ها 

و ضایعات جمع کن های درمانده،

ــی  ــایـ ــد. در ون هـ ــن ــی ده گــیــر م

ــرم  کــه حــدفــاصــل اطـــــراف ح

ها    ن صحن جــلــوی پیشخوا   تــا

حرم حرکت می کنند، نزدیک به 

ترین تذکری  خــادمــان کوچک 

نمی دهند.

تعزیرات

 ۷۱۸...۰۹۳۸| مسئولان به مواد

غذایی عرضه شده داخل بوستان ها 

.  کنند رتی نمی نظا ها    کمپ   یا

آن هــا اجناس را گران تر از بیرون 

می فروشند.

فرهنگ شهروندی

 ــان| دوســتــی می گفت ــاذری اب

فــضــای مجازی خسته شدیم؛ از 

چون همواره خبرهای بد و ناگوار 

را منعکس می کند.

بازرسی

 شهروند| زغال خریدیم برای کباب

ولی روشــن نمی شد. انگار اصلا 

چوب نبود. تقلب به زغال هم رسیده 

است.

شهرداری

 اباذریان| مسئولان شهر! پیشروی

ــوه هــا به دلیل  بــه ســوی تپه ها و ک

گسترش شهر که اصلا کار درستی 

نبوده، باعث آمدن حیواناتی مانند 

سگ و حتی جوندگانی مانند موش 

به خیابان ها شده است. نظارت کنید.

 !۲۱۱۸...۰۹۱۵| شهرداری منطقه

تابلوی اعلان کوچه ها از خیابان 

موسوی قوچانی۱۱ به بعد، همگی 

اشتباه نصب شده اســت، ضمن 

اینکه منازل حاشیه، پلاک شخصی 

ندارد.

 !۹ ــرداری مــنــطــقــه ــهـ راد| شـ

در بولوارنماز ورودی کوهشار، کمتر 

از یــک ســال اســت که شهرداری 

میدان درست کرده است اما اکنون 

دلیل رژه نیروهای مسلح، آن  به 

ــراب کــرده انــد. هزینه  میدان را خ

میدان، فضای سبز، نورپردازی 

ــه کــلا برچیده  و چــمــن کــاری -ک

شده است- چقدر بوده است و آیا 

این کار، حیف کردن بیت المال

 نیست؟

اتحادیه نانوایی ها

 شهروند| نان دولتی خریدم، بوی

کپک مــی داد. انگار نان خشک 

مخلوط کرده بودند. چرا بر کیفیت 

نان نظارتی نیست؟

سازمان اتوبوس رانی

 گروسی| قطع ارتباط مسیر شرق

ــی۳ و مجزا کردن  آرت ــی  به غرب ب

مسیر شــمال از جــنــوب خط یک 

بی آرتی در روزهای عزاداری، باعث 

مشکلات بسیاری برای مردم به ویژه 

سالمندانی می شود که از این خط 

استفاده می کنند. زمانی که مسیر 

بی آرتی را از خیابان جدا می کنند،

برای این است که آن لاین مخصوص 

ــت و نــبــایــد مسدود  ــوس اس ــوب ات

ونقل  ــان چرخه حمل  شود و شری

قطع شــود. شــهــرداری و سازمان 

اتوبوس رانی، بهتر است این سنت 

غلط را کنار بگذارند. این اقدامات 

فقط به نفع مردم بالای شهر و ظلم 

به اهالی پایین شهر است.

 ۷۷۷...۰۹۱۵| در ایستگاه اتوبوس

در بــولــوارخــیــام(از مــیــدان سپاد 

کـــه وارد خیام مــی شــویــم) بــرای 

نیم ساعت منتظر ماندم.  ۸۸ خط

چرا بازرسی اتوبوس رانی پیگیر کار 

نیست؟

دم
مر

ی 
دا

فاطمه غلامیص

«این رسم میهمان نوازی از زائــر 

ــه آخر  ــا(ع) اســـت؟ ده ــام رضـ امـ

مــا به رسم هرساله  صفر است و 

از اصفهان به پابوس امام هشتم(ع)

مشرف شدیم. مسافرخانه ای در طبرسی برای سه 

شب، مبلغ ۳میلیون تومان از ما وجه درخواست 

کرد. ما حتی نمی دانیم به کجا باید اعتراض کنیم.

هرسال در ایام شهادت امام رضا(ع) وضعیت همین 

است. کاش شرایطی مانند عراق در مشهد هم مهیا 

شود و دست کم در خیابان های پرتردد، شرایط برای 

چادرخوابی و اسکان موقت فراهم شود. بر درودیوار 

شهر، بنرهایی با مضمون اسکان رایگان، نصب 

شده است اما شماره ای که روی این بنر درج شده 

است، اصلا پاسخگو نیست.»

بیش از یک هفته از آغاز افتتاح قرارگاه مرکزی 

خدمت رسانی به زائران دهه آخر صفر می گذرد؛

قرارگاهی که به منظور میزبانی شایسته از حضور 

میلیونی زائــران در دهــه آخــر صفر 

در مشهد برپا شــده اســت و هشت 

آن فعال هستند، کمیته مختلف در 

امــا گــزارش هــای میدانی خبرنگار 

رسانی  ما حکایت از ضــعــف اطلاع 

دستگاه های اجرایی به زائر و مسافر 

۳۷۰۴۵، شماره تلفن پنج رقمی  دارد.

است که با همین هدف و در راستای 

اسکان اضطراری زائران راه انــدازی 

شده است اما اطلاع نداشتن زائران 

ایـــن سامانه تلفنی از یــک طــرف  از 

و ضعف عملکرد ستاد قرارگاه مرکزی 

خدمت به زائران، از طرف دیگر چالش 

مهمی است که این روزها زائران حرم 

رضــوی را بــا سردرگــمــی مواجه کرده 

است.

(ع)۸:۳۰صبح؛ پایانه مسافربری امام رضا

صداقت پیشه، یکی از زائــران حرم مطهر رضوی 

است که بعد از انتظار چهارساعته برای اتوبوس 

از مبدأ بندرعباس به مشهد رسیده است. این زائر 

مشهد با بیان اینکه در مبدأ بلیت اتوبوس برای سفر 

به مشهد را به سختی فراهم کرده است، می گوید:

از بندرعباس هرچه تلاش کردیم، ظرفیت تمام 

هتل ها و مسافرخانه های مشهد پر بود. تصمیم 

گرفتیم به مشهد بیاییم و همین جا مکان اسکان 

پیدا کنیم اما نمی دانیم به کجا مراجعه کنیم.

این زائر ادامه می دهد: بعد از کلی پرس وجو، یکی 

از کارکنان پایانه، شماره تلفنی پنج رقمی را برای 

استعلام مکان به ما داد، ولی هرچه با این شماره 

تماس می گیریم، کسی پاسخگو نیست.

فقط زائران پیاده اسکان رایگان دارند

خانم میرشکار به همراه گروهی پانزده نفره از دیار 

کرمان عازم مشهد شده است. این زائر امام هشتم(ع)

نیز می گوید: می خواهیم ۱۵نفرمان در یک مکان 

اسکان کنیم اما هرجا می رویم، ظرفیت اسکان 

ندارد.

ــه طــور اتفاقی یــک بنر  ــد: ب ــی ده ــه م او ادامـ

اطلاع رسانی در سطح پایانه دیدیم که اسکان 

اضطراری را پیشنهاد داده بود اما آدرس نداشت.

تنها یک تلفن پنج رقمی روی بنر درج شده بود.

وقتی برای اسکان تماس گرفتیم، اپراتور پاسخ داد 

که اسکان رایگان فقط مخصوص زائران پیاده است 

و شامل حال شما نمی شود. مگر زائر 

با زائر چه فرقی دارد؟

آقای برازجانی که به همراه دوستانش 

ــه آخر صفر عــازم مشهد شده  در ده

است، نیز با گلایه از پاسخگو نبودن 

ه  رگــا نــه تلفنی قــرا مــا مناسب ســا

خدمت می گوید: ما چهار روز است 

که در مشهد هستیم، حتی اسم این 

سامانه هم به گوشمان نخورده است.

از سیرجان به مشهد آمده ایم و سه روز 

در مسافرخانه سکونت داشتیم، ولی 

ما مکان  مسافرخانه تنها سه روز به 

اسکان داد. با ناامیدی به پایانه مراجعه 

کردیم تا ببینیم آیا می توانند مکانی 

را برای اسکان معرفی کنند.

ــه می دهد: ــر حــرم امام هشتم(ع) ادام ایــن زائ

از قرارگاه خدمت اطلاعی نداشتیم  تــا الان که 

ولی از مسئولان شهر مشهد می خواهم به کار 

ازای  ها نظارت داشته باشند. در  مسافرخانه 

هرشب، از ما ۹۰۰هزار تومان گرفته اند. رضایتی 

از محل اسکان نداشتیم اما ناچار بودیم و شرایط 

را پذیرفتیم.

او میگوید: اگر قرارگاه خدمت رسانی به زائران 

دهه آخر صفر به منظور بررسی مشکلات زائران 

پیش بینی شده است، چرا در مبادی ورودی شهر 

یا حتی پایانه های مسافربری، هیچ گونه تبلیغاتی 

دیده نمی شود؟

(ع)دفتر قرارگاه در خیابان امام رضا

قرارگاه خدمت، یکی از تمهیدات مسئولان کشوری 

و استانی به منظور حل مشکلات زائران اعم از تهیه 

بلیت، ارزاق عمومی، اسکان و اقامت، بهداشت 

و... است. درحال حاضر باتوجه به حضور میلیونی 

زائران در دهه آخر صفر در مشهد، اطلاع رسانی این 

سامانه به عموم زائران و مسافران به کندی پیش 

می رود و در صــورت تداوم این اوضاع، نمی توان 

مهمانی شایسته ای را برای زائران دهه آخر صفر 

رقم زد؛ به همین دلیل به دنبال گلایه های زائران 

حرم رضوی، به سراغ سخنگوی قرارگاه خدمت 

می رویم.

نژاد   حجت الاسلام والمسلمین حجت گنابادی 

درباره اطلاع رسانی سامانه تلفنی۳۷۰۴۵ می گوید:

ــم، مــا محتوای  ــداری مــا بستر اطــلاع رســانــی ن

اطلاع رسانی داریم. سامانه تلفنی ۳۷۰۴۵ به صورت 

شبانه روزی برای ارتباط تلفنی زائران و مسافران 

دهه آخر صفر راه اندازی شده است که می توانند 

نیازها، راهنمایی ها و اطلاعات لازم را پیگیری 

کنند.

او ادامه می دهد: پیام های ضروری برای صداوسیما 

و فعالان، فرستاده شده است تا اطلاعات لازم 

را دراختیار زائران قرار دهند. همچنین در سطح 

شهر و مبادی ورودی آن، بنرهای اطلاع رسانی 

نصب شده است. دفتر قرارگاه خدمت در خیابان 

امام رضا(ع) واقع شده است که زائران به صورت 

حضوری هم می توانند مراجعه کنند.

بازرسی  او بیان می کند: پنج پایگاه نظارت و 

همین راستا  ئــر هم در  کیوسک راهنمای زا و 

در اطراف حرم مطهر رضوی مستقر است که قرار 

است به رفع نیاز زائران کمک کند.

گفتنی اســت بعد از انــعــکــاس درخــواســت هــای 

ــران به معاون امورهماهنگی و مدیریت امور  زائ

زائران استانداری خراسان رضوی، حجت الاسلام 

گنابادی نژاد درخواست ها و مشکلات مطرح شده 

بــرای بررسی به دفتر فرماندار مشهد ارجاع    را

، نیز  ر مشهد ا ــد ن ــا ــرم ، ف وری ا . محسن د د ا د

در گفت وگوی تلفنی با ما وعده داد که مشکلات 

ــی و ــررس ــران مشهد در اسرع وقـــت ب مــســاف

 برطرف شود.

گزارش

پیگیر 
کمبود اسپری 
سالبوتامول
 هستیم

ارســال پیامکی    ــا مخاطبی ب

به صفحه صدای مردم، از کمبود 

برخی دارو های بیماران تنفسی 

در سطح شهر گلایه کرد و گفت:

«همسرم بیماری تنفسی دارد 

و باید حتما از اسپری سالبوتامول استفاده کند،

اما ۶ماه است کــه داروی سالبوتامول در مشهد 

پیدا نمی شود. تکلیف بیمارانی که مشکل تنفسی 

دارنــد، چیست؟»به دنبال پیگیری درخواست 

شهروند، سرپرست معاونت غذاوداروی دانشگاه 

علوم پزشکی مشهد در این زمینه می گوید: با اینکه 

این دارو تولید داخلی است، بازهم با کمبود 

آن مواجه هستیم. علت کمبود را نمی دانیم 

و باید سازمان پاسخگوی این مشکل باشد.

کمبود دارو را به سازمان غــذاودارو اطلاع 

دادیم تا در اسرع وقت مشکل برطرف شود.

ناصر وحدتی می افزاید: هر دو هفته یک بار 

کمبود های دارویی را به سازمان غذاودارو 

اطلاع می دهیم. علاوه بر بیماران تنفسی،

اورژانس ها هم با کمبود این دارو مواجه 

هستند. پیگیر کمبود این دارو در سطح 

شهر هستیم.

آرا
هر

 ش
ی |

گان
من

 س
لاد

می
س: 

عک

نگاه روز

استقبال از 
زائران

عکس:
رسول مرادی
مکان:
خیابان امام رضا(ع)

مشهــــــد
۲۴

نمایشآسمانهشتم
پارکینگشماره۴
رضوی حرممطهر

نمایشگاهدستآفرینانبرتر

راهآهن ایستگاه

ترتیلخوانیقرآنکریم
ایوانمقصوره
رضوی حرممطهر

20:00

09:00

 04:30

ما چهار روز است 
که در مشهد هستیم، 
حتی اسم این سامانه 

هم به گوشمان 
نخورده است. 

از سیرجان به مشهد 
آمده ایم و سه روز 

در مسافرخانه 
سکونت داشتیم، 

ولی مسافرخانه  دار 
بیشتر از این به ما 

اسکان نداد

ما چهار روز است 
که در مشهد هستیم، 
حتی اسم این سامانه 

روبهرو

میدانی دید
باز

گلایه از چند نرخی بودن داروی دیابت

غلامی| یکی از شــهــرونــدان بــا ارســال پیامکی 

به ستون حرف مردم، از کمبود داروی ترکیبی 

«داروی  بیماران دیابتی نوشته و گفته اســت:

زیپمت که یک داروی ترکیبی برای درمان بیماران 

دیابتی است، ظرف دو ماه گذشته، بیش از دوبرابر 

افزایش قیمت یافته است؛ یعنی مبلغ خرید هر 

قوطی سی تایی که قبلا معادل ۳۱هزار تومان بود،

به رقم هر قوطی ۷۹هزارتومان رسیده است.

این دارو یا وارداتی است و ارز دولتی 

یش قیمت  فزا ا   یافت می کند که در

آن توجیهی نــدارد یــا داروی داخلی 

است و از ارز استفاده نمی کند که بازهم 

افزایش قیمت آن توجیهی ندارد.»

این شهروند در ادامه توضیحات خود افزوده است:

«این افزایش قیمت درحالی است که روزبه روز 

بر تعداد افراد دیابتی نیازمند این دارو افزوده 

می شود و هر بیمار دیابتی، باید روزانه حداقل دو 

عدد قرص زیپمت مصرف کند.»

پیگیری گلایه این شهروند، سرپرست  ز  پس ا

معاونت غذاوداروی دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

در این باره گفت: در حوزه داروهای دیابتی هیچ 

کمبودی نداریم. در طرح دارویار پیش بینی شده 

بود که داروها بین ۳۰ تا ۳۰۰درصد افزایش قیمت 

بیابند.ناصر وحدتی افزود: اما این افزایش قیمت 

را بیمار با نسخه پزشک پرداخت نمی کند، بلکه 

مابه التفاوت قیمت افزایش یافته را باید بیمه ها 

پرداخت کنند، بنابراین افزایش قیمت، تنها برای 

درخواست دارو بدون نسخه پزشک لحاظ خواهد 

شد.

پیگیری

امکان تغيير مقطع عرضی

 بولوار ۲۲بهمن وجود ندارد

ــر  ــع ت ــرداری هــرچــه سری ــهـ «شـ

بهمن  ر فیک بولوا ی ترا بــرا فکری 

ربیع(جاده کــلات) بکند؛ باید  خواجه 

از سمت ابوطالب یا سپاد پل بزنند تا حجم 

ترافیک کاسته شود.» در پاسخ به پیامک 

ــون حرف  ســت   شهروند، منتشرشده در

مردم، در هفته نخست شهریور، مدیرعامل 

وترافیک شهرداری  ونقل  سازمان حمل 

اجرای طرح  به  مشهد می گوید: باتوجه 

سامان دهی کال اسماعیل آباد(حدفاصل 

بولوار ابوطالب شمالی تا بولوار ۲۲بهمن) 

و تعریف مقطع عرضی بین ۷ تا ۹متر عرض 

سواره رو در هر جهت حرکتی در این مسیر،

پیشنهاد شهروند منطقی به نظر نمی رسد.

علی سمیعی با بیان اینکه باید فضای سبز 

موجود در این منطقه حفظ شود، می افزاید:

ــرای تغییر  هزینه سنگین اج به    توجه با

با درنظر  مقطع عرضی بولوار ۲۲بهمن و 

گرفتن این امر که هدف نهایی هر دو پروژه،

کاهش مشکلات ترافیکی بولوار ۲۲بهمن 

است، تغییر مقطع عرضی بولوار ۲۲بهمن 

در دستورکار قرار ندارد.

پیگیری

انی

خبر خوش در دیدار مردمی فرماندار؛ به زودی نرم افزار سامان دهی محاسبه مبلغ اجاره خانه ها رونمایی می شود

۰۴

۳شنبه
۱۴۰۱ آبــان   ۱۷
۱۳ ربیعالثانی ۱۴۴۴
۳۸۰۴ شـــــماره 

سریال تکراری سرقت اموال عمومی در شهر این بار چهره جدیدی به خود گرفته است

دود سرقت علمک های گاز در چشم شهروندان

بازنشستگان 

 فاضلی| بــاتــوجــه بــه تــورم بــالای
ــرای  ــه ب ــی ک ــدم ــر ق قــیــمــت هــا ه

بازنشستگان عزیز بردارید باز هم جا 

دارد. سقف عیدی بازنشستگان را هم 

ندیده نگیرید .

بازنشستگان

 ۰۹۱۵| بــرای کارمندان . . .۵۴۱

لشکری  بازنشستگان کشوری و    و

پول هست اما برای بازنشستگان 

ــول نیست. خــودتــان  ــری پ ــارگ ک

قضاوت کنید که بازنشسته با حقوق 

ه  یـــک ما   نی در توما میلیون  پنج 

ر کند؟ مجبور هستیم   کا ید چه با

بخورونمیر زندگی کنیم.

شهرآرا

 ۶۰۵....۰۹۱۵| از گــــزارش «تب

بهداشت در سرویـــس بهداشتی 

ــاره وضعیت سرویس  ــدارس» درب م

بهداشتی مــدارس واقعا ممنونم.

فرزند من به این دلیل که سرویس 

بهداشتی مدرسه اش همیشه بوی 

نامطبوع دارد و کثیف است هیچ وقت 

در مــدرســه بــه سرویــس بهداشتی 

نمی رود.

مخابرات

 ۱۶۶...۰۹۱۵| دو سال است به خاطر

ــی  ــبرس سرقـــت کــابــل تلفن در ط

شمالی۱۳، تلفن نداریم اما برای همه 

ساکنان محل قبض سنگین می آید.

این ها و امثال هم تبدیل به اعتراض 

ــوع پیگیری هم  ــود. هــر ن ــی ش م

کردیم.

انجمن نابینایان

،۲هزار نسخه قرآن بریل» شهروند|
هدیه به نابینایان شهر»؛ این خبری 

بود که در شهرآرا منتشر کردید. من 

. تعدادی قرآن  بینا هستم یک نا

به مبلغ ۳۰۰ هزار تومان برای خرید 

به ما پیشنهاد شده است. اما در این 

ــرادی  ــده اســت کــه بــرای اف خبر آم

یان هستند  بینا عضو جامعه نا که 

قرآن ها رایگان است. این ۲هزار قرآن 

به چه کسانی داده شده است؟

بهزیستی

 ــان ــوی ــددج ــلام م عــرفــانــی| سـ
ترین اقشار  بهزیستی جزو ضعیف 

لی  ما   ز نیا هم    معه هستند که جا

دارند هم معلولیت. من از مسئولان 

می پرسم من که یک معلول حرکتی 

هستم ماهی۴۲۰ هزار تومان در سال 

۱۴۰۱ مستمری دارم. مگر ۳۰ درصد 

افزایش پیدا کند، چقدر می شود؟

 کریمی|  در این شرایط تورمی و خط
فقر آیا مسئولان خودشان می توانند 

با ماهی ۵۰۰هــزار تومان زندگی 

کنند؟ معلولیت هم که ندارند. هرسال 

فقط ۱۰۰هــزار تومان به مستمری 

ناچیز مددجویان بهزیستی اضافه 

مــی شــود. بعد در رســانــه هــا تبلیغ 

مستمری مددجویان  می کنند که 

بهزیستی را افزایش داده اند.

اتوبوس رانی

 ــط شهروند| یــک گـــزارش از خ
شهرک شهید رجایی خیابان مهریز 

تهیه کنید که هیچ اتوبوسی ندارد 

ــا بسیار اسفناک  ه وضعیت ون  و 

است و دستگیره سقفی دارد. من 

نمی دانم آوردن ون ها در سازمان 

رانی فکر چه کسی است. اتوبوس 

ــادران این  ــ ببینید خــواهــران و م

سرزمین چقدر در این ون ها اذیت 

می شوند.

 بار پیام من ۳۹۳...۰۹۳۵| چند 

مربوط به تردد اتوبوس های غیر خط 

بی آرتی خیابان امام رضا(ع) به سمت 

فلکه پانزده خرداد (ضد) چاپ شد اما 

مسئولان همچنان بی توجه هستند.

اش می شود تــردد ماشین  نتیجه 

نظامی و راهنمایی ورانندگی و دیگر 

اتــوبــوس هــای اداره جـــات در خــط 

بی آرتی.

 فلاحی| وزارت اقتصاد گفته است
به همه بانک ها وام اربعین پرداخت 

ها  ــرا هنوز بانک  ــده اســت. چ ش

پرداخت نکرده اند؟

 کیمیا| بعد از دو هفته کاری پس
از تکمیل مدارک و ضامن در بانک 

موردنظر هنوز وام فرزندآوری برای 

بنده واریز نشده است. اگر بودجه 

ندارید، چرا شخص را در نوبت قرار 

ــرای تکمیل مــدارک  ب می دهید و 

؟ پس   کنید معرفی می نک  با   به

از تکمیل مدارک، بانک می فرماید 

بودجه نداریم.

با ما در ارتباط باشید
پيامک ۳۰۰۰۷۲۸۹
رایانامه info@shahrara.com
تلفن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵

۰۹۱۵۴۲۹۴۵۸۰
۰۹۰۵۴۶۵۸۰۶۰
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ــا  ــوره ــلات رگ ــه  ــت ک دو روز اسـ

را دزدیده اند. نه می توانیم غذایی 

درست کنیم، نه آب گرمی داریم.

در شب های سرد این روزها برای 

روشن کردن بخاری چشم انتظار مانده ایم. فرزندم 

یک ماه است که سرما خورده اما هنوز خوب نشده 

است. متولیان گاز وعده داده انــد تا فردا گاز کل 

مجتمع مسکونی را وصــل کنند اما این سؤال 

واقعا نگران کننده است که اگر در حین سرقت،

با یک اشتعال  علمک های گاز منفجر می شد یا 

کوچک کل مجتمع و خانه های اطراف روی هوا 

می رفت، چه کسی پاسخگو بود؟

اینکه عده ای که جمعیتشان هم کم نیست از صبح 

دریابند کجا    تا شب بو می کشند تا

ــوال عمومی  ام می توانند بخشی از 

را بـــه سرقـــت بــبرنــد، بــایــد از سوی 

مسئولان مدیریت شــود. سریــال 

تکراری سرقت امــوال عمومی حالا 

دیگر از سرقــت درپوش های منهول 

فاضلاب و کابل های مخابراتی گذشته 

و به علمک های گاز دارای آلیاژ باارزش 

چدن رسیده است.

۱۹ شهریور گذشته بود که در صفحه 

صــدای مــردم، گلایه شهروندان از سرقــت هــای 

پی درپی و مکرر کابل های مخابراتی را منعکس 

کردیم؛ گزارشی با عنوان کابل دزدان مشغول 

اتفاقا به مصائب و دردسرهایی اشاره  کارند که 

داشت که برخی از شهروندان بعد از گذشت یک 

سال از سرقت کابل مخابراتی در محدوده منزلشان 

به دلیل وصل نشدن مجدد با آن درگیر بودند. هنوز 

جوهر این گزارش خشک نشده است که این بار 

پیام های مردمی حکایت از بروز معضل دیگری 

از سرقت اموال عمومی دارد. سرقت علمک های 

گاز شهری که باز هم دودش به چشم مردم می رود.

سرقت های پی درپی اموال عمومی

مخاطبان روزنــامــه است  ز  خانم مقدم یکی ا

که به تحریریه شهرآرا می گوید: مجتمع ما در بولوار 

ایــن منطقه انشعاب  توس واقع شده است. در 

بار  غیرمجاز گاز بسیار زیاد شده است. چندین 

ــم. ــزارش دادی بــا شرکــت گــاز تمــاس گرفتیم و گـ

سه ماه است که کابل های مخابراتی را دزدیده اند.

با مخابرات تماس گرفتیم. وصلش نمی کنند. حالا 

هم سارقان علمک گاز منزلمان را دزدیــده انــد.

به خدا از شدت سرما خواب نداریم. کم مانده است 

سارقان کنتورهای آب را هم ببرند.

خانم شقایق که در بولوار دانشجو ساکن است 

نیز طی پیامکی برایمان نوشته است: روز گذشته 

وقتی از سرکار به منزل برگشتیم، متوجه شدیم کل 

همسایه ها به دلیل قطع شدن گاز در مقابل مجتمع 

جمع شده اند. وقتی نزدیک تر رفتیم، متوجه شدیم 

چند خانه  های مجتمع ما و  علمک 

مسکونی دیگر در دانشجو ۲۸ به سرقت 

رفته است. این چه وضعیتی است؟ 

یک روز کابل تلفن ثابتمان دزدیده 

می شود، روز دیگر علمک گاز. حتما 

دفعه بعد نوبت لوله های اگو است.

فرهادی، شهروند دیگری ساکن خیابان 

عبدالمطلب، برایمان نوشته است:

داریم، نه کابل تلفن. سارقان  نه گاز 

امانمان را بریده اند. یک روز کابل تلفن 

را می برند، یک روز قطعات و تجهیزات انشعابات 

را. حالا هم نوبت به علمک های گاز رسیده است.

با شرکت گاز تماس گرفتیم. در جواب می گویند نامه 

سرقت از ۱۱۰ داشته باشید تا ما مجددا گاز را وصل 

کنیم. به ۱۱۰ هم اطلاع دادیم. چند روز گذشته 

و هنوز کسی نیامده است. لطفا پیگیری کنید.

شگردهای جدید سرقت

های گاز شگرد  سرقت رگلاتور یا همان علمک 

جدید سارقانی است که پیش ازاین طعم شیرین 

مذاقشان  فروش کابل های مسی مخابرات به 

خوش آمده است و حالا تصمیم دارند بدون توجه 

به عواقب سرقت علمک گاز، این آلیاژهای چدنی 

را برای خود به پول تبدیل کنند. اما قصه پرغصه 

سرقت علمک های گاز درست از جایی آغاز می شود 

که شهروندان بعد از مواجهه با سرقت علمک باید 

در ابتدا پلیس را در جریان سرقت قرار دهند و با 

برگه اعلام سرقت ۱۱۰ موارد را به ۱۹۴ اعلام کنند.

ــرداری گــاز شرکــت  ــره ب ــه ــاره رئــیــس ب ــن بـ درایـ

گاز خراسان رضوی می گوید: باتوجه به خطرات 

، ر نفجا خــطــر ا   زگرفتگی و لی نظیر گا حتما ا

از شهروندان درخواست می کنیم درصورت مواجهه 

با هر نوع سرقت مراتب را با پلیس در میان بگذارند.

محمدعلی شریفی ادامــه می دهد: تجهیزات 

انتظامی است. گازرسانی یک مسئله قضایی و 

شرکت گاز پس از اطلاع از موضوع در کوتاه ترین 

زمان ممکن برای وصل جریان گاز مشترکان اقدام 

می کند.

شریفی بیان می کند: مرکز خدمات الکترونیک 

ــان  ــت ــاز اس ــت گ ــات مــردمــی شرکـ ــاطـ ــبـ و ارتـ

خراسان رضوی با شماره ۱۵۹۴ آماده پاسخگویی 

به سؤالات شهروندان در حوزه گاز طبیعی است.

ــج شدن  شهروندان حتی مــوارد انــحــراف و ک

علمک ها را نیز باید اطلاع دهند.او درباره انشعاب 

غیرمجاز برخی از مالکان اظهار می کند: بر اساس 

قانون استفاده کنندگان غیرمجاز، هرگونه استفاده 

بدون مجوز از گازطبیعی خلاف است و قانون گذار 

مجازاتی را برای این موارد در نظر گرفته است.

پیدا کنید پرتقال فروش را

باتوجه به اینکه پس از سرقت علمک گاز شهروندان 

باید نیروی انتظامی را از سرقت علمک آگاه کنند،

ی  ها   سرقت علمک   مسئله نحوه رسیدگی به

انتظامی جویا  عمومی نیروی  روابط  را از  ــاز  گ

ــب پلیس  ــان شــدیــم کــه پــاســخ دریــافــتــی از ج

این گونه بود: آماری دربــاره سرقت علمک های 

گاز نداریم و این مسئله به حوزه شرکت گاز مرتبط 

می شود. این نوع سرقت ها چون مرتبط با حوزه 

ــت مــا نمــی تــوانــیــم اظهارنظر ــاز اس ــت گ شرک

 کنیم.

گزارش

هم زیستی روباه ها 
با شهروندان 
در کوه پارک

ــای کــوه پــارک  ــاه ه تــعــداد روب

زیــاد اســت. گاهی کودکان 

ــود آنــان  ــ یــا ســالمــنــدان از وج

.  کنند منی می ا س نا حــســا ا

پارک برای زیستگاه  بهتر است مسئولان کوه 

و جمع آوری این حیوانات فکری کنند.

به دنبال دریافت پاسخ این خواسته شهروند،

مدیر کوه پارک و پارک خورشید مشهد دراین باره 

می گوید: مجموعه کمربند سبز جنوبی، پارک 

پارک زیستگاه حیواناتی نظیر  خورشید و کوه 

روباه است. روباه ها در کوه پارک بسیار زیادند 

ولی آسیبی به مردم نمی زنند و تا الان هیچ موردی 

مبنی بر آسیب روباه به مردم گزارش نشده است.

پــارک    سعید مکی بیان می کند: چــون کــوه

محیطی کوهستانی است، وجود این حیوانات 

طبیعی است. معضل ما روباه ها نیستند. معضل 

اصلی ما سگ های ولگرد وحشی و هار هستند.

اگر در کوه پارک و پارک خورشید گزارش هایی 

از سگ های ولگرد داشته باشیم، سریعا ورود پیدا 

می کنیم و جمع آوری می شوند.

مدیر کــوه پــارک مشهد در ادامــه 

می گوید: تاکنون برای جمع آوری 

ــم، چون  ــکــرده ای ــا اقــدامــی ن ــاه ه روب

مردم  ای به  صدمه 

نمی رسانند.

روبهرو

اطلاع رسانی درباره  خطوط عبوری از بولوار کاشانی
در پاسخ به پیامک شهروند مبنی بر اینکه یک خط واحد توسط بخش خصوصی 

از ابتدای خیابان کاشانی تا پایانه فردوسی برای پوشش کامل مسیر راه اندازی شود،

زیرا هیچ خطی خیابان کاشانی را به طور کامل پوشش نمی دهد، به اطلاع می رساند:

۲۴ و ۲۸ از خیابان  شهروندان می توانند با استفاده از خدمات خطوط عبوری ۲۱،

کاشانی تا چهارراه حر عاملی و خط ۲۳ از خیابان کاشانی و پوشش بولوار حر عاملی 

تا میدان بوعلی برای تبادل سفر به مقصد خود اقدام کنند.

جوابیه

یک روز کابل تلفن 
را می برند، یک روز 
قطعات و تجهیزات 

انشعابات را. حالا هم 
نوبت به علمک های 

گاز رسیده است

یک روز کابل تلفن 
را می برند، یک روز 
قطعات و تجهیزات 
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 اتوبوس خط۲۹ در ایستگاه بولوار کامیاب روبه روی هتل توقف 

داشته باشد. (درخواست بررسی)

 به وجود چراغ راهنمایی رانندگی پیشنهاد شهروند: باتوجه 

در تقاطع فرهنگ برای کاهش حجم ترافیک، شهروند پیشنهاد 

حذف سرعت گیر قبل از این تقاطع را مطرح می کند.

 در خیابان فرهاد، نبش فرهاد۲۴ گاری زباله به علت تعمیر از محل

خود خارج شده و مجددا نصب نشده است. (درخواست نصب)

 پروژکتور تلویزیون شهری در بزرگراه نبش بابانظر۱۰۴آویزان شده

و خطرناک است. (تقاضای رفع خطر)

 شورا و شهرداری دربــاره افزایش کرایه اتوبوس و قطارشهری

باتوجه به مشکلات و وضعیت بد اقتصادی مردم در اوضاع کنونی 

تجدیدنظر کنند. (انتقاد و درخواست پیگیری)

 معبر سواره رو به نشانی مهرمادر۲۹، سراسر خاکی است و هنگام

تردد خودروها گردوخاک ایجاد می شود. (درخواست کوبیدن 

خاک)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

ولی آسیبی به مردم نمی زنند و تا الان هیچ موردی 

مبنی بر آسیب روباه به مردم گزارش نشده است.

پــارک     چــون کــوه

 وجود این حیوانات 

 معضل ما روباه ها نیستند. معضل 

اصلی ما سگ های ولگرد وحشی و هار هستند.

اگر در کوه پارک و پارک خورشید گزارش هایی 

 سریعا ورود پیدا 

ــم، چون  ــکــرده ای ــا اقــدامــی ن ــاه ه روب

مردم  ای به  صدمه 

نمی رسانند.

سید مهرداد امیرکلالی

 مــقــصــد پــارکــیــنــگ 

گزارش
روز

ــتری بولوار  ــزارم دو ه

ادیــب شمالی است؛

ــی کــه بــه گــفــتــه  ــای ج

د  یجا ا   ینکه با جای ا   ن به شهروندا

بستری مناسب برای پارک خودروها 

ــش داشته باشد، حالا آلودگی  آرام

صوتی تا پاسی از شب، بحث و درگیری 

برای مبلغ وجه ورودی پارکینگ و...

امان شهروندان و ساکنانش را بریده 

صلی هم  ن ا  کنندگا یه . گلا ســت ا

شهروندانی هستند که درست مقابل 

این پارکینگ در یک مجتمع مسکونی 

۱۲۰ واحدی ساکن هستند.

روز اصلی کــار این  صبح جمعه کـــه 

اســت چند ساعتی  ــاز  پارکینگ روب

را میزبان ساکنان و اهالی بولوار ادیب 

هستیم. مقصد حدفاصل ادیب شمالی 

۲۵ و ۲۷ است؛ جایی که مرکزیت این 

ر  ر سیا زا با    کنار جمعه پارکینگ در

و از آن طرف دو تالار مشرف در نزدیکی 

آن کاروبار مالک این پارکینگ را سکه 

کرده است.

آلودگی صوتی تا پاسی از شب

هراتی زاده، یکی از ساکنان مجتمع،

مقابل پارکینگ می گوید: پارکینگی 

که در زمین شخصی بین ادیب ۲۵ و 

۲۷ واقع است، روزهای جمعه محلی 

برای پارک خودروهای فروشندگان 

و مشتریان جمعه بازار است اما به دلیل 

وجود تالار در این ناحیه، تا پاسی از شب 

آلودگی صوتی برای شهروندان ایجاد 

می شود.

فــه می کند: روز جمعه روز  و اضــا ا

استراحت است. صداهای ناهنجار 

خودروها، اعم از صدای گاز و دزدگیر 

در این پارکینگ آرامش اهالی مجتمع 

را مــخــتــل کـــرده اســـت. تخلف این 

۱۳۷ اطلاع  پارکینگ را چندین بار به 

دادم اما هیچ اقدامی صورت نگرفت.

ایــن شهروند ادامـــه مــی دهــد: این 

ــقــط در روزهـــــای  پــارکــیــنــگ کــه ف

ر پشت  زا با   طر جمعه خا   به جمعه 

لک  ــت ما س ل ا غ فعا سیمر   سینما

شخصی دارد و مطمئن هستیم با این 

اوضاع مجوز قانونی ندارد.

پارک وانت ها در پیاده رو

ن  کنا سا   ز پور یکی دیگر ا حسینی 

بیان می کند: بولوار ادیب است. او 

فروشندگان جمعه بازار، خودروهای 

وانــت را در پــیــاده رو پــارک می کنند 

و عــبــور و مــرور را در ایـــن محل دشوار 

کرده اند.

ظهر    یک به : نزد  کند ر می ظها و ا ا

در همین ناحیه، ترافیک شدیدی بابت 

پارک دوبل ایجاد می شود و پلیس هیچ 

نظارتی بر این تخلفات ندارد و هر هفته 

این وضعیت تکرار می شود. چون پارک 

حاشیه در روزهای جمعه رایگان است،

خودروها به صورت دوبل در حاشیه 

بولوار پارک می کنند.

پارکینگ متعلق به شهرداری نیست

برای پیگیری وضعیت این پارکینگ 

آیا متعلق بــه روزبــازار سیار است  که 

یا خیر، بــه سراغ مدیر روزبــازار شماره 

رویم. یعقوب صفری  یک مشهد می 

بــاره می گوید: این پارکینگ  ایــن  در 

متعلق به شهرداری نیست و شخصی 

است و به احتمال زیاد مجوز پارکینگ 

هم ندارد.

پارکینگ غیرمجاز است

به دنبال پیگیری موضوع به سراغ رئیس 

، موتور تحادیه فروشندگان روغن  ا

فیلترجات، تعویض روغن، شست وشو 

ــم. حامد  و توقفگاه خــودرو مــی روی

یزدی زاده خرازی در پاسخ به این سؤال 

که آیا این پارکینگ مجوز قانونی دارد 

مالک این زمین  یا خیر می گوید: به 

بابت پارکینگ غیرمجاز اخطار قانونی 

ــاده ۲۷ داده شده است و قرار است  م

در بازه زمانی مقرر برای تعیین تکلیف 

مجوز اقدام کند.

ــن  ی ا   ر نچه د : چنا و بیان می کند ا

مدت اقدامی از ســوی مالک صورت 

نگیرد، پارکینگ توسط اداره اماکن 

ناجا پلمب خواهد شد.

او مــی افــزایــد:مــالــک از لــحــظــه ای 

دهد بیست  تحادیه اخطار می  ا   که

روز فرصت دارد که مراحل قانونی اخذ 

مجوز پارکینگ را طــی کند و سپس 

۱۰ روز نیز اداره اماکن ناجا به مالک 

فرصت می دهد و اگر مالک اقدامی 

نکند، در نهایت ملکش پلمب می شود.

وجود پارکینگ یک ضرورت است اما 

باید آسیب های احتمالی آن مدیریت 

شود.

اعمال قانون پلیس

دربــاره برخورد با پارک دوبل و توقف 

در معابر ورودی مجتمع های مسکونی 

در ایـــن بــولــوار رئیس پلیس راهــور 

مشهد می گوید: پارک دوبل و پارک 

پیاده روها عمدتا تخلف ترافیکی  در 

است که باعث ایجاد ترافیک می شود.

افزاید: سرهنگ عباس عابدینی می 

میزان جریمه اعمال قانون این موارد 

۳۱ هــزار و۵۰۰ تــومــان است که عمدتا 

بازدارنده نیست. درعین حال موضوع 

به همکاران راهور مشهد برای اعمال 

قانون اعلام می شود.

پاسخبه
درخواستبرقی 
شدن پله های 
پل عبادی ۹۴

کلالی| موضوع نصب و جانمایی پل عابر پیاده 
در شریان های اصلی و پرتردد شهر همواره 
یکی از پرتکرارترین درخواست های مردمی 
است. این بار این موضوع برای عبادی۹۴ از زبان 
یکی از ساکنان این محله طرح شده است: 
هوایی  پل  خواهشمندم  «از شهرداری 
عبادی ۹۴ مکانیزه شود تا سالمندان به راحتی 

از این پل عابر استفاده کنند.»

و ترافیک  حمل ونقل  سازمان  مدیرعامل 
شهرداری مشهد دراین باره گفت: محل فوق 
در اولویت یک اجرا برای این سازمان قرار 
ندارد.علی سمیعی بیان کرد: برقی شدن پله ها 
فعلا از دستور کار سازمان خارج شده است.اما
اگر محل فوق فضای مناسب برای مکانیزهشدن

پلو معارضات قابل رفع داشته باشد در فهرست 
اولویت دو قرار خواهد گرفت.

پیگیری

گلایه شهروندان از استقرار جای پارک خودروها در زمین ۲ هزارمتری

ادیب در محاصره مشکلات پارکینگ غیرمجاز
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