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دکــتر نورالهــدی پورعباس، کارشــناس حوزه کســب 

و کارهــای خــرد و کلان ، بــا تجربــه نمایشــگاه های 

ــف،  ــای مختل ــی در حوزه ه ــی و خارج ــف داخل مختل

و  نمایشــگاه ها  نبایدهــای  و  بایدهــا  دربــاره 

رخدادهایــی کــه بــا موضوعاتــی خــاص ماننــد عفــاف 

و حجــاب برگــزار می شــود نــکات زیــر را مطــرح 

: می کنــد

    نمایشـگاه خالـی و عرضـه پوشـاک به تنهایـی معنایـی 

ندارد. باید بسـته های فرهنگی و آموزشـی ای که متناسـب 

بـا موضـوع نمایشـگاه از سـوی برگزارکننـدگان تهیـه

 شده اسـت به مخاطب ارائه شـود، تنها یک بسته. این گونه 

نباشد که هر شرکت کننده بسـته ای جداگانه داشته باشد 

و مخاطب را گیج کند. این بسته باید در ورودی توزیع شود.

    سـالن ها و غرفه هـا بایـد دسـته بندی شـوند. مثـلا در 

نمایشـگاه عفـاف و حجـاب، چادرهـا یـک سـالن، عباهـا 

یـک سـالن، لبـاس و پوشـاک نوجـوان در یـک سـالن و به 

ایـن شـکل دسـته بندی انجـام شـود تـا مراجعه کننـده 

به راحتـی مقایسـه و خریـد کنـد.

    تولیدکننـدگان خرد و کلان نباید در کنار هم باشـند.

    امـکان بازدیـد از دیگـر محصـولات بایـد بـه صـورت 

نرم افـزاری و سیسـتمی فراهـم باشـد و مخاطـب مجبـور 

بـه انتخـاب کالاهـای محـدود داخل نمایشـگاه نباشـد.

    نمایشـگاه بایـد نقشـه داشـته باشـد و مراجعه کننـده 

به راحتـی بتواند مسـیر خرید خـود را انتخاب کنـد. نباید 

در گشـت وگذار خسـته و کلافه شـود.

    امـکان تبـادل تجربـه باید برای همـه شرکت کنندگان 

خـرد و کلان وجـود داشـته باشـد و شرکت کننـده محدود 

بـه فضـای غرفـه خـود نباشـد. یکـی از نـکات مهـم در 

نمایشـگاه های عفـاف و حجـاب انتقـال تجربـه اسـت که 

متأسـفانه بیش از این هم افزایی، رقابت پررنگ می شود.

    برگزارکننـدگان بایـد مخاطـب خـاص موضـوع را بـه 

نمایشـگاه دعوت کنند. در نمایشـگاه عفاف و حجاب، آیا 

از تولیدکنندگانـی کـه قصـد ندارند در نمایشـگاه شرکت 

کننـد دعـوت می شـود؟ آیـا جامعه هایـی مثـل حوزویان 

میهـمان ایـن نمایشـگاه می شـوند؟

    متأسـفانه فضاآرایـی همه نمایشـگاه های بین المللی 

به یک شـکل اسـت در حالی کـه در موضوع هـای مختلف 

بایـد خلاقیـت در طراحـی باشـد. در موضـوع نمایشـگاه 

عفـاف و حجـاب، ایـن موضـوع به قطـع رعایـت نشـده و 

تفاوتـی بـا نمایشـگاه های بهـاره و عرضـه کالا نـدارد!

    برندهـا بایـد براسـاس کیفیـت و قیمـت دسـته بندی 

شـوند. یک تولیدکننـده نباید در کنار یـک مزون دوز قرار 

بگیـرد زیـرا ایـن دو در کیفیـت و قیمت تفاوت های بسـیار 

دارنـد که بـرای مخاطب و خـود غرفه دار جذاب نیسـت.

    بـا برگـزاری هـر نمایشـگاه، اطلاعاتـی جمـع آوری 

می شـود. برگزارکننـدگان بایـد ایـن اطلاعـات را 

دسته بندی و در تجربیات بعدی از آن ها استفاده کنند.

    در محیط نمایشـگاه، باید کارشناسـان و مشاورانی 

باشـند کـه میدانـی، بـا توجـه بـه موضـوع نمایشـگاه،

شرکت کننـدگان را راهنمایـی کننـد. مثـلا در نـوع 

چیدمـان، در برندسـازی، در نحـوه ارائه محصول، شـیوه 

تعامـل و دیگـر مـوارد.

    نکتـه مهـم دیگر حمایت از تولیـدات ویژه حوزه حجاب 

اسـت. یکـی از بایدهـا حمایت هـای سـازمانی و ارگانـی 

است. ضرورت دارد که حمایت های علمی و ارزی در حوزه 

پوشـاک پوشـیده ویژه بانوان بیشـتر باشد.

       نمایشگاه
بایدها و نبایدها

گوشه

یک جور ریسک
محدثـه رجبـی از آن باتجربه هایـی اسـت کـه بـا نـام «راسـیه» در 

نمایشـگاه حضـور دارد. او شرکـت در بیسـت نمایشـگاه را تجربـه 

کـرده اسـت.شرکت در  «نمایشـگاه ها ریسـک  اسـت. قبـل و بعد 

از برگـزاری آن هـا بایـد وقـت بسـیاری صرف کنیـم ولی مشـخص 

نیسـت نتیجـه ای بگیریـم یـا محصـول فـروش مـی رود یـا نـه.

برگزارکننـده خیلی مهم اسـت. همـه شرکت کنندگان یکدسـت 

و همـه در سـطحی عالـی بودنـد. برنامه هـا و جشـن های جانبـی 

نیـز بـه تبلیغـات کمـک می کـرد.»

به نام حجاب
این هـا نکاتـی از شرکت کننـدگان بـود امـا مراجعه کننـدگان هم 

نظراتـی داشـتند. زهـرا حسـین زاده دانشـجوی طراحی دوخت 

اسـت.«معلوم نیسـت مخاطب این نمایشـگاه کیست! یک طرف 

دوچرخه، یک طرف صنایع دسـتی، یک طرف اسباب بازی و یک 

طـرف هـم ملزومـات حجـاب می فروشـند کـه آن هم دسـته بندی 

درسـتی ندارد. فقط بـه نام حجاب و ملزومات آن اسـت. این واقعا 

درسـت اسـت که نمایشـگاه حجـاب و ملزومات ورزشـی هم زمان 

برگـزار شـود؟ اصلا ایـن دو قشر با هـم ترکیب خوبـی ندارند.»

اعظـم علمی مـادر اسـت.«در این نمایشـگاه جایی بـرای بچه ها 

دیده نشـده اسـت و آدم بـا خیال راحـت نمی تواند خریـد کند. در 

این گونـه نمایشـگاه ها کـه مخاطـب خانم هـا هسـتند، باید برای 

بچه هـا هـم فضایی دیده شـود.»

مـادری دیگـر هـم ایـن نظـر را دارد. خانـم طاقـی از فـروش دائـم 

آش در همـه نمایشـگاه ها نیـز شـاکی اسـت.«مـن نمی دانـم در 

ایـن هوای گرم فروش آش چیسـت! انـگار جاذبه دائم نمایشـگاه 

شـده! در ایـن فضـای بیرونی مناسـب کـه مخاطب بیشـتری هم 

جـذب می کنـد، به  جای کاسـبی و نـگاه اقتصادی، دسـت کم در 

این نمایشـگاه کـه به نام عفاف و حجاب اسـت، حرکتـی فرهنگی 

صـورت می دادند.»

فرهنگ سازی مظلوم
هرچنـد نمایشـگاه ها فرصت انـد، توقعات مختلفی از نمایشـگاه 

حجـاب و عفـاف مـی رود، نمایشـگاهی کـه بـه گفتـه خیلـی از 

شرکت کننـدگان و مخاطبـان، نگاه فرهنگی و فرهنگ سـازی در 

آن مظلـوم واقـع شـده اسـت و بیشـتر بـه فروشـگاهی می ماند که 

همـه سـال در سـطح شـهر می تـوان آن را تجربـه کرد.


