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ساعت۷:۵۰دقیقه صبح است. از همان ساعات 

اول صبح گرمی هوای تیرماه رخ نشان می دهد.

ترافیک خیابان فداییان اسلام بر این گرما و عطشِ 

افزاید. منتظر حضور جانشین  زودرسیدن می 

معاون دادستان برای بازدید سرزده از بیمارستان 

کامیاب هستیم.

ــه شــهــرآرا، ــام ــا روزن ــد ب ــازدی قـــرار ب

ساعت۸صبح هماهنگ شده است.

هنوز ۱۰دقیقه ای تا سر موعد زمان 

هست.

مقابل در ورودی بیمارستان شهید 

کامیاب چند خانواده بساط صبحانه 

خود را پهن کرده اند.

مــردی همان طور که چای فلاسک 

را داخل لیوان های دسته دار می ریزد،

بــیــماری  اتــفــاقــات بیمارستان و  از 

که بستری دارنــد، با کناردستی اش 

«دیروز دکتر معاینه  صحبت می کند:

کرد و گفت عمل نتیجه داده است.

پــزشــک معالج پرسیدم بالاخره  ز  ا

شــود، گفت  زمانی مرخص مــی  چه 

معلوم نیست، باید هنوز صبر کنید.

با این اوضاع معلوم نیست تا چه موقع 

با همین وضع در مشهد باشیم.»

اطلاعات؛ خالی

ون  نشین معا ، جا ۸صــبــح ســاعــت

پیگیری حقوق عامه  دادستان مرکز استان در 

و پیشگیری از وقوع جرم همراه با یکی از مدیران 

پزشکی مشهد بدون فوت وقت  دانشگاه علوم 

و تأخیر آماده بازدید سرزده از بیمارستان کامیاب 

هستند. به محض ورود، نخستین چیزی که توجه 

جانشین معاون دادستان را به خود جلب می کند،

واحد خالی اطلاعات و راهنمایی بیمارستان است.

ــردی برای  جانشین معاون دادســتــان نبود ف

راهنمایی مردم به منظور ورود به بیمارستان را یک 

ضعف می داند و خواستار آن است که در همه حال 

و در همه شرایط فردی برای پاسخگویی و راهنمایی 

مردم در باجه اطلاعات حضور داشته باشد.

با این توصیه، قاضی ابراهیم زاده همراه با یکی 

از مسئولان دانشگاه علوم پزشکی وارد محوطه 

ــت محوطه  شــود. سمت راس بیمارستان مــی 

کپسول های اکسیژن قرار دارد و نور آفتاب به این 

کپسول ها می تابد.

جانشین معاون دادستان قرارگرفتن کپسول های 

اکسیژن در معرض آفتاب را خطرناک می داند 

و می خواهد این موارد نیز در اصلاحات مورد توجه 

قرار گیرد.

الهه  هنوز گپ وگفت ادامــه دارد که 

جاقوری، مدیر پرستاری بیمارستان امــدادی 

مشهد، خودش را به گروه بازدیدکننده می رساند.

تریاژ و ورودی آمبولانس

ورودی آمبولانس بیمارستان نخستین بخش بازدید 

است. فاصله بین تریاژ و محل ورودی آمبولانس 

یکی از نقاط مورد بحث جانشین معاون 

قاضی  دادستان است. تأکیدی که 

ابراهیم زاده دارد، بر قرارگیری محل 

ــک  تــریــاژ و ورودی آمــبــولانــس در ی

محدوده است تا خدمت رسانی به مردم 

با سهولت و سرعت بیشتری انجام شود.

قدمت ۵۰ساله بیمارستان کامیاب

مدیر خدمات پرستاری توضیحاتی 

برای این شرایط می دهد. جاقوری 

: ساختمان بیمارستان  مــی گــویــد

کامیاب قدیمی است و حدود پنجاه 

همین دلیل  ســال قدمت دارد، به 

بسیاری از بخش های موجود با شرایط 

ایدئال و مناسب بیمارستانی فاصله 

دارند. قطعا در بیمارستان های جدید 

این مــوارد از هــمان ابتدا در ساخت 

بیمارستان مورد توجه قرار می گیرد.

ــال، فاصله موجود میان  با ایــن ح

تریاژ، محل شرح حال گرفتن از بیمار،

و ورودی اورژانس آن قدر زیاد نیست 

و این دو واحد مقابل هم قرار گرفته اند.

هم زمان داخل راهرو چند نفر از خدمه در حال 

های اکسیژن هستند. جانشین  حمل کپسول 

معاون دادستان به شرایط حمل کپسول های 

اکسیژن انتقاد می کند و می گوید: کپسول های 

اکسیژن باید با شرایط خاص و دارابودن درپوش 

گونه  ین  جا شوند. ا به  کلاهک مخصوص جا و 

های اکسیژن مناسب  جاکردن کپسول  به  جا

شرایط بیمارستان نیست.

از ورود به اورژانس تا بخش؛ ۶ ساعت

اورژانس و خدمت رسانی این قسمت، بخش بعدی 

بازدید از بیمارستان کامیاب است. پزشک اورژانس 

می گوید از ابتدای صبح یک بیمار پذیرش شده 

و خدمات درمانی به او ارائه شده است.

نکته ای که جانشین معاون دادستان می گوید،

زمان رسیدگی به بیماران است؛ اینکه چقدر زمان 

می گذرد تا بیمار بستری شده در بخش اورژانس،

تعیین تکلیف و به بخش ارجاع داده شود.

جــاقــوری، مدیر خدمات پرستاری بیمارستان 

کامیاب، این زمان را شش ساعت اعلام می کند 

و می گوید: فاصله پذیرش در اورژانــس تا زمانی 

که باید بیمار به بخش ها و حوزه دیگر درمانی ارجاع 

داده شود، در نهایت شش ساعت است. او تأکید 

می کند حتی در اوج سفرها و افزایش آمار تصادفات 

در روزهــایــی مانند نوروز 

سعی شده است این زمان 

رعایت شود.

نبود پرده جداکننده برای بیماران دیالیزی

ادامه بازدیده سرزده مان بخش دیالیز بیمارستان 

ای دارد. اســت. مدیر خدمات پرستاری نکته 

جاقوری می گوید: به معنای واقعی سرزده آمدید 

اصــلا خبر نداشتیم. حتی روابط عمومی نیز  و 

در جریان نبود که به ما اطلاع دهد تا دست کم قبل 

از رفتن به بخش ها آن ها را از ایــن بازدید سرزده 

مطلع کنیم.

توضیحات جاقوری برای بخش دیالیز بیمارستان 

ــن بخش یکی  ــت: ای ــرار اس ــن ق ایـ کامیاب از 

از بخش های جدید و تازه افتتاح شده بیمارستان 

است و اکنون ۱۰تخت دیالیز دارد.

ساختمان دیالیز همان طور که مدیر پرستاری 

بیمارستان گفته بود، هنوز حال وهوای نوبودن 

دارد. رنگ های دیوار و ظاهر ساختمان، همان 

نشانه جدیدبودن این بخش است.

دو بیمار خانم درحال انجام دیالیز هستند. جانشین 

معاون دادستان به نبود پرده تفکیک کننده میان 

بیماران در بخش دیالیز اشاره می کند. او می گوید:

وجود این پرده جزو حقوق بیماران است و باید 

در این بخش باتوجه به بستری شدن چندین بیمار 

در کنار یکدیگر، این پرده وجود داشته باشد.

مدیر خدمات پرستاری بیمارستان کامیاب مشهد 

می گوید که داشتن پرده جداکننده در دستورکار 

بوده و سفارش خرید داده شده است؛ بنابراین 

در آینده ای نزدیک نصب خواهد شد.

توجه به حال همراه

بخش زنان و اطفال یکی دیگر از بخش هایی بود 

که جانشین معاون دادستان از آن بازدید کرد.

راهرو باریک و سقف کوتاه این قسمت، گویای 

نشانه هایی از قسمت های قدیمی بیمارستان 

کامیاب بود که خودنمایی می کرد. مدیر خدمات 

بودن  پرستاری بیمارستان کامیاب بر قدیمی 

این قسمت اشاره و تأکید می کند. توضیح بیشتر 

او درباره بخش زنان و اطفال بیمارستان کامیاب 

از این قرار است: در این قسمت بخش جراحی های 

ــم. بیمارانی که جراحی  بانوان و کودکان را داری

می شوند، در این قسمت بستری می شوند.

جانشین معاون دادستان با نظر مساعد همراه 

یکی از بیماران، داخل اتاق می شود. روی تخت 

دختربچه ای هشت ساله بستری است و مادر این 

کودک کنار تخت نشسته است. جانشین معاون 

دادستان فراهم بودن شرایــط بــرای همراهان 

ــن ارتباط  بیماران را بسیار مهم می داند و در ای

سراغی از صندلی تخت شو همراه بیمار می گیرد.

مدیر این بخش می گوید: فقط بخش اطفال 

اتاق های خصوصی دارای صندلی تخت شو  و 

است. برای سایر همراهان بیمار، صندلی معمولی 

داریم.

هر ۳۵ تخت فقط یک سرویس بهداشتی

سرویس بهداشتی دیگر موضوعی است که مورد 

سؤال جانشین معاون دادستان قرار می گیرد.

آن طور که مدیران بخش پاسخ می دهند، اتاق های 

خصوصی دارای سرویس بهداشتی است. درباره 

سایر اتاق ها، به ازای ۳۵ تخت موجود در این بخش،

یک سرویس بهداشتی با چند چشمه در نظر گرفته 

شده است.

مطالبه استقرار پلیس در بیمارستان

هم زمان با گفت وگو درباره بخش جراحی زنان 

کــودکــان، مسعود خانی، رئیس بیمارستان  و 

کامیاب، به جمع حاضر اضافه می شود. رئیس 

بیمارستان کامیاب در همان بدو ورود خواستار 

به شرایط بیمارستان  رفع یک مشکل است. او 

ــاره می کند  ــان سوانح اش عنوان مرکز درم به 

و می گوید: باتوجه به همین مسئله، بیشتر بیماران 

این بیمارستان افراد حادثه دیده در تصادفات،

نزاع های فردی و جمعی هستند. درگیری ها و 

بیشتر اوقات در یک تصادف یا نزاع، از هر دو طرف 

درگیری آسیب می بینند و به این بیمارستان ارجاع 

داده می شوند. این موضوع سبب می شود هر روز 

درگیری های لفظی یا حتی برخوردی از همراهان 

طرف های آسیب دیده در بیمارستان داشته باشیم.

خانی با اشاره به فیلم یکی از برخوردهای اخیر 

در بیمارستان، بیان می کند: همین چند روز قبل 

بود که گروهی با قمه وارد بیمارستان شدند. این 

شرایط کار کادر درمان را با مشکل روبه رو می کند.

رئیس بیمارستان شهید کامیاب مشهد به تعداد 

نیز اشاره   ۱۱۰   های این بیمارستان با تماس 

می کند. به گفته او هر روز و به صورت متوسط شانزده 

تماس از بیمارستان کامیاب با ۱۱۰ گرفته می شود.

ــه بیان می کند: بارها درخواست  خانی در ادام

این  ایم که یک گشت نیروی انتظامی در  کرده 

بیمارستان حضور داشته باشد تا بتوانیم با سرعت 

طرف های دعوا را به آرامش دعوت کنیم، اما تاکنون 

نتیجه دل خواه حاصل نشده است.

رئیس بیمارستان کامیاب در ادامه خواستار توجه 

ویژه دادستانی به این درخواست برای تسهیل 

در استقرار نیروی انتظامی در این بیمارستان شد.

بازدید از بخش تهیه غذا

بخش تهیه و توزیع غذا یکی دیگر از بخش های 

بازدیدی جانشین معاون دادستان استان بود.

موضوع پسماند و نحوه جمع آوری آن نیز از دیگر 

مواردی بود که قاضی ابراهیم زاده بررسی کرد.

 کســب رتبه اعتباربخشــی بیمارســتان از وزارت

بهداشت

در پایان، رئیس بیمارستان توضیحاتی درباره 

بیمارستان می دهد: بیمارستان کامیاب یکی 

ــن بیمارستان های مشهد است  ــری ت مــدرن  از 

عتباربخشی کشوری  ا   نسته اســت رتبه توا   که

از وزارت بهداشت دریافت کند. خانی بیان می کند:

لحاظ توسعه پیشرفت قابل  این بیمارستان از 

توجهی داشته است. فضای بیمارستان کامیاب 

از ۲هزارو۵۰۰ مترمربع به ۲۵هزار مترمربع رسیده 

است و این بیمارستان سیصد تخت بستری دارد.

 شرط سنی 
دریافت 
گواهی نامه
پایه ۱ و ۲
کشوری است

حسـین زاده| چند روز 

قبـل بـود کـه یکـی از 

شـهروندان دربـاره 

سـنی  یـت  د و محد

بـرای دریافـت گواهی نامـه برایـمان 

نوشـت:«تقاضـا داریـم مسـئولان بـرای 

فـت  یا محدودیت هـای موجـود در

ه اشـتغال  مـه کـه سـد را گواهی نا

جوانـان شـده اسـت، فکـری بکننـد.

حداقـل سـن بـرای اخـذ گواهی نامـه 

پایـه۲۳،۲سـال و بـرای دریافـت پایه۱،

۲۵سـال اسـت. زمـان بسـیاری را بایـد 

صـبر کـرد تـا بتوانیـم مراحـل اخـذ 

گواهی نامـه رانندگـی را طـی کنیـم.

عـلاوه  بـر ایـن وقفـه زمانی، بیـن فرایند 

دریافـت گواهی نامـه پایـه۱ و ۲ هـم 

مشـکلات زیـادی وجـود دارد. اگـر ایـن 

محدودیت ها برداشـته شـود، خیلی از 

مشـکلات مـا جوانـان کـه در ایـن حوزه 

مشـغول کار هسـتیم، برطرف می شود.

به دنبال پیگیری این خواسته شهروند،

رئیس اداره آموزش و فرهنگ ترافیک 

راهور خراسان رضوی می گوید: شرایط 

۱ و  یه مه پا سنی دریافت گواهی نا

۲ موضوعی فنی و تخصصی است.

اســتــادان و متخصصان درایــن بــاره 

بررسی کرده  و به اجماع نظر رسیده اند و 

نتیجه به صورت آیین نامه مدون مصوب 

هیئت وزیران برای اجرا به ما ابلاغ شده 

است.

سرهنگ علیرضا رحیمی با اشاره به 

علت محدودیت سن بــرای دریافت 

۱، تأکید می کند: یه گواهی نامه پا

۳ ــراد باید ابتدا گواهی نامه پایه اف

دریافت کنند و با گذشت زمان قانونی 

برای دریافت گواهی نامه پایه۲ و سپس 

پایه۱ اقدام کنند.

وی بیان می کند: منطقی هم نیست که 

فرد در هجده سالگی بتواند گواهی نامه 

پایه۱ را هم بگیرد.

روبهرو

 استقرار مخزن برای جمع آوری زباله 
در شاهنامه۵۹

«در بولوار شاهنامه، شاهنامه۵۹، ایستگاه رادیویی وجود دارد  و خانه های سازمانی 

نیز در این مکان قرار گرفته است. در گذشته زباله ها از این محل جمع می شد، اما 

اکنون ساکنان زباله ها را در نزدیکی ایستگاه اتوبوس قرار می دهند تا جمع آوری 

شود، اما قبل از صبح زباله گردها سراغ زباله ها می روند و چهره نازیبایی به این منطقه 

می دهند. لطفا پیگیری کنید.»

در پاسخ به این پیام شهروند به اطلاع می رساند که زباله گیری از داخل مجموعه 

فقط از باب همکاری و تعامل میان سازمانی و به دستور شهردار منطقه۱۲ بوده 

است. اکنون به دلیل پیش روبودن فصل گرما و افزایش تناژ و اتلاف زمان در صورت 

مراجعه خودرو به داخل و زباله گیری منزل به منزل، واحد خدمات شهری طی مذاکره 

صورت گرفته با مسئول مجموعه، قرار است یک مخزن ۱۱۰۰لیتری در ورودی مجموعه 

جانمایی کند تا همه پسماند جمع آوری شده بدین روش به این محل انتقال داده 

شود و شهرداری برای تخلیه آن اقدام کند.

روابط عمومی شهرداری منطقه۱۲ مشهد

جوابیه

... مدارک و کامپیوتر های آن ها دست پیدا کرد و در واقع محل امن مهم ترین و 

سازمان یافته ترین ضدانقلابی را که در اوایل بعد از پیروزی انقلاب اسلامی نزدیک به 

۱۷ هزار نفر از مردم خودش را به شهادت رساند و در عراق نیز به عنوان ستون پنجم 

صدام هم علیه مردم ایران و هم مردم عراق فعالیت های ضد مردمی خودش را انجام 

داد، ناامن کند.در واقع می توانیم این جمله معروف برخی رسانه ها مبنی بر اینکه خانه 

امن ضد انقلاب در اروپا فروریخت را برای اقدام اخیر کشور آلبانی در نظر گرفت. البته 

انتظار این است مدارکی که علیه ملت ایران و دولت برخاسته از انقلاب اسلامی در 

اختیار پلیس آلبانی قرار گرفته، به سرعت برای تداوم مقابله قانونی با گروه تروریستی 

منافقین در اختیار دستگاه قضایی جمهوری اسلامی قرار بگیرد.

ادامه
یادداشت

 جانشین معاون 
دادستان فراهم بودن 

شرایط برای 
همراهان بیماران 

را بسیار مهم می داند 
و در این ارتباط 

سراغی از صندلی 
تخت شو همراه بیمار 
می گیرد. مدیر این 
بخش می گوید: 

فقط بخش اطفال 
و اتاق های خصوصی 

دارای صندلی 
تخت شو است. برای 
سایر همراهان بیمار، 

صندلی معمولی 
و پلاستیکی گذاشته 
می شود تا استفاده 

کنند

 جانشین معاون 
دادستان فراهم بودن 
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 مدتی است که زباله ها از خیابان شهیداصلانی۷۰ به درستی 

جمع آوری نمی شود. (انتقاد و تقاضای جمع آوری منظم 

زباله)

 دریچه منهول کانال جمع آوری آب های سطحی در مسیر

دوچرخه نبش امامت۴۲ از جای خودش خارج شده است.

(درخواست نصب مجدد)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  اجتماعی

 ۳۲۸...۰۹۰۳- برای اینکه بفهمیم

وضعیت بحران اجتماعی  میزان و 

ــن چگونه  ــی در یـــک کــشــور و سرزم

است، کافی است وضعیت زندانیان،

ــز  ــراک شلوغی بــیــمارســتــان هــا و م

درمانی، آمار ازدواج و طــلاق، میزان 

سرقــت هــا، شلوغی مراجع قضایی 

و انتظامی، وضعیت معتادان متجاهر 

و غیرمتجاهر، خودکشی ها، نزاع های 

فردی و دسته جمعی ، امید به زندگی،

متکدیان و زباله گردها، کودکان کار،

، مهاجرت    شدن روستاها و خالی 

وضعیت حاشیه نشینی و... را بررسی 

کنیم.

شهرآرا

 شهروند- از چاپ پیام ها در ستون
حرف مردم کمال تشکر را داریم، اما 

کو گوش شنوای مسئولان!

 ۵۸۷...۰۹۹۶-  چاپ نظرها در ستون

حرف مردم خوب است، ولی متأسفانه 

برخی مسئولان استان و شهر گوش 

شنوا ندارند و هیچ ارزشی برای مردم 

قائل نیستند، چون خود را مسئول 

نمی دانند!

دادگستری

 نظارت   - مسئول ناظر به ــو وس ا
ــای اســنــاد رســمــی استان  ــتره دف

به شروع ساعت  خــراســان! باتوجه 

ــح، چـــرا دفــترهــای  ــب ۶ص اداری،

ــیــســتــنــد. ــاز ن ــاد رســمــی ب ــنـ اسـ

در ساعت۷و۳۰دقیقه مراجعه کردم،

متأسفانه هیچ دفتر اسناد رسمی 

باز نبود. مردم چگونه متوجه ساعت 

کاری دقیق این دفترها بشوند؟

رسانه

 سادات حسـینی- وقتـی بحـران
ها  داشـتیم، همـه رسـانه    کرونـا را

همـه  از    ومیـر را مرگ  آمـار ابتـلا و 

بیمارسـتان ها می دادنـد، امـا بـرای 

بحـران جمعیـت که در پیـش داریـم،

آمـار هـر روز متولـدان را نمی دهنـد 

د  یجـا ا   رتر باشـیم و بلکـه هشـیا   تا

انگیـزه شـود. اگـر امـکان دارد، به همه 

شـبکه های خـبری یا هـر فـرد اثرگـذار 

که در دسـترس اسـت، ایـن پیشـنهاد 

را مطـرح کنیـد. شـاید با ایـن کار، ایـن 

بحـران جدی تـر گرفتـه شـود.

روستاهای اطراف مشهد

 قــطــعــه دوم داخــل همتیان- در 
کوچه در روستایمان، زمینی را با سند 

ساختم. اگر طرح هادی برای توسعه 

آبادانی روستاست، چرا می گویند  و 

داخل بافت نیست؟

اقتصادی

 اباذریان- در بیشتر میوه فروشی ها
که سبزی می فروشند، به طور عمده 

ــراف بسته های سبزی پشه  اطـ در 

جمع مــی شــود. علت آن هم خرید 

کم مردم است، چون همه توان خرید 

میوه و سبزی ندارند. قیمت سبزی هم 

چندبرابر شده است.

علوم پزشکی

 ۷۵۸...۰۹۳۵- در یک خیابان مانند

بینیم  احمدآباد چند داروخانه می 

که باعث ترافیک منطقه شده است،

اما در خیابانی دیگر، یک داروخانه 

هم نیست.

اتحادیه طلافروشان

 ۰۹۱۵- ریــاســت اتحادیه . . . ۱۳۴

طلا و جواهر یک روز به طلافروشی 

ــرد، قیمت روی تابلو  مــراجــعــه کـ

۲میلیون و۳۶۵هزارو۴۰۰ تومان بود، اما 

این طلافروشی در شهرک شهید رجایی 

به قیمت    مشهد بیان کرد که طلا را

ــا  ــیــون و۳۰۰هــزار تــومــان از م ۲مــیــل

برمی دارد. دلیل این ادعایش هم این 

بود که طلا را با طلا معاوضه نمی کنید 

و پول نقد می خواهید. آیا طبق قانون 

این کار درست است؟ متولی نظارت 

ــاره قانون های  کیست؟ لطفا دربـ

طلافروشی ها برای مردم شفاف سازی 

کنید. بالاخره نرخ محاسبه اجرت طلا 

۴درصد است یا ۷درصد؟
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واقعا همه غافل گیر شدند. داخل اتاقک پذیرش کسی نبود. هیچ کس جلو 

نگهبانی بیمارستان چشم انتظار آمدن جانشین معاون دادستان نبود. همه 

درحال انجام امور عادی روزانه خودشان بودند و خبری از هماهنگی های از پیش 

تعیین شده برای ورود جانشین معاون دادستان استان به بیمارستان کامیاب 

نبود. رئیس بیمارستان زمانی متوجه حضور جانشین معاون دادستان شد 

که حدود چهل دقیقه ای از بازدید سرزده گذشته بود.

و از اینجا روایت بازدید سرزده جانشین معاون دادستان از بیمارستان کامیاب 

همراه با ما شروع شد تا مسئولان سرزده در کنار خدمتگزاران و مردم باشند 

و از نزدیک در جریان کم وکیف خدمات ارائه شده به مردم قرار بگیرند.

این روایت بیش از ۱۲۰دقیقه بازدید سرزده قاضی امید ابراهیم زاده، جانشین معاون دادستان 

مرکز استان در پیگیری حقوق عامه و پیشگیری از وقوع جرم است که هم زمان با شروع تیرماه 

و هفته قوه قضائیه انجام شد.
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