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 انعکاس گلایه های مردمی از گران فروشی در غرفه های مراکز تفریحی، بیمارستانی و تجاری، پای بازرسی اصناف را به بازدید سرزده کشاند

وشان! جر�مه ۴ میلیارد تومانی در انتظار �ران فر

دم
ـر

مـ
ی 

دا
یافتن فصل ص پایان  این روزهــا با 

ــوزان  ــ ــش آم ــ ــات دان ــان ــح ــت ام

و دانــشــجــویــان، بـــازار مراجعه 

یحی  کز تفر مرا   ن به ا شهروند

داغ شـــده اســــت. مــراجــعــه 

به شهربازی ها و سینماها برای 

ــت هم  ــراغ ــات ف ــدن اوق ــذران گ

در صدر انتخاب هاست؛ موضوعی 

که این روزها شهروندان با ارسال 

ــرف مــردم  ستون ح به  پیامک 

همواره از آن گله می کنند، معضل گران فروشی 

نــکــردن قیمت روی برخی کالاها به ویژه  و درج 

مواد خوراکی و حتی مغایرت قیمت مندرج روی 

کالا و مبلغی است که مشتری پرداخت می کند.

به استناد پیام های مردمی حتی وجود این معضل 

در سطحی فراتر از مراکز تفریحی هم به کرات دیده 

می شود. اعتراض شهروندان از وجود این معضلات 

به غرفه های فروش گل و آب میوه در بیمارستان های 

شهر هم کشیده شده است.

مروری بر گلایه های مردم

اصغری، یکی از شهروندان مشهدی،

ــال پیامکی به ستون حرف  ارس   ــا ب

مردم، نوشت: لطفا به وضعیت فروش 

محصولات خوراکی در شهربازی های 

شــهــر نظارت بیشتری شود. روبــاز 

کیک ۱۵هزار تومانی را ۳۰هزار تومان 

به مشتری می فروشند، وقتی هم گلایه 

می کنیم، فوری می گویند ناراحت 

هستید، جنس را پس بدهید. کسی 

که به شهربازی رفته است، برای خرید 

خوراکی چــاره ای ندارد و نمی تواند 

از آن محل بیرون برود. اگر بیرون برویم، مجدد 

باید بلیت ورودی بدهیم.

ــاره نوشت: فصل  ب ــن  شهروند دیگری نیز درای

تابستان و زمان اوقات فراغت فرزندانمان است.

برای دیدن فیلم به یکی از سینماهای معروف شهر 

رفتیم. قیمت آب میوه های سرد این مجموعه بسیار 

زیاد بود. آب میوه طبیعی که در شهر موجود است،

به طور میانیگن سی چهل هزار تومان است، اما 

در داخل سینما از ۷۰هزار تومان شروع می شود.

چرا به این گران فروشی و درج نکردن قیمت روی 

محصولات رسیدگی نمی شود؟

برای عیادت بیمار  یکی دیگر از شهروندان که 

به بیمارستانی در خیابان سرخس مشهد مراجعه 

کرده است نیز با ابراز گلایه از وضعیت قیمت های 

کزایی در غرفه های فروش بیمارستان ها، برایمان 

نوشت: آب میوه در بوفه بیمارستان گران فروخته 

قیمت  میوه پاکت بــزرگ که  می شود. یک آب 

مندرج روی آن ۴۵هزار تومان بود،۷۰هزار تومان 

به مراجعه کنندگان فروخته می شد. واقعا نظارتی 

روی فروش مواد غذایی در بوفه بیمارستان های 

شهر نیست؟

شـهروند دیگـری دراین بـاره نوشـت: چه کسـی بـر 

وضعیـت قیمت هـا در مجتمع هـای تجاری نظارت 

می کند؟ دو مجتمع بزرگ و بنام در بولوار هفت تیر 

و راهنمایـی مشـهد وجـود دارنـد که اجناسشـان 

را با قیمت هـای کذایـی به مـردم می فروشـند. یـک 

روسری سـاده تا یک میلیون و۵۰۰هـزار تومـان 

در ایـن مراکـز فروختـه می شـود. آیـا واقعـا مرجعـی 

بـرای قیمت گـذاری و نظـارت وجـود دارد؟

 گران فروشی در شــهربازی؛ بازدید بازرسی اصناف

به درخواست شهرآرا

با جمع آوری گلایه های شهروندان و ارســال آن 

بــه حــوزه بازرسی اصناف، ایــن حــوزه نظارتی،

در بازدیدهای سرزده مناسبتی خود 

بار از هــمان مکان هایی بازدید  این 

می کند که درخواست مردم به ستون 

ــرف مـــردم صفحه صـــدای مــردم  ح

بــوده اســت. گلایه های شهروندان 

از گران فروشی ها و نظارت نداشتن بر 

غرفه های فروش  قیمت اجناس در 

مراکز تفریحی و ورزشی و بیمارستان ها 

ــلاع از وضعیت  ــرای اط باعث شد ب

بازدید اصناف از این مراکز، به سراغ 

مدیر بازرسی و نظارت اتاق اصناف 

خراسان رضوی برویم.

محسن صیادی در گفت وگو با خبرنگار شهرآرا 

های مردم  انعکاس گلایه  ز  بیان اینکه بعد ا   با

از سوی شهرآرا به ما، سه شنبه بیستم تیرماه در یکی 

: در این  از شهربازی های بنام مشهد حاضر شدیم،

بازدید مشخص شد همه غرفه های آب میوه، بستنی 

و رستوران این شهربازی بدون پروانه کسب و به تبع 

آن بدون نرخ گذاری اتحادیه مربوط هستند.

او بیان می کند: در این بازدید پنج فقره فرم بازرسی 

از این غرفه ها با تخلفات گران فروشی و نصب نشدن 

نرخ نامه، تنظیم و به متصدیان غرفه ها ابلاغ شد.

یک صورت جلسه نیز به اتفاق مدیر این شهربازی 

های فروش  تنظیم شد که وضعیت مجوز غرفه 

موادغذایی را بررسی کند و سپس مشخصات این 

غرفه ها را برای ما نیز بفرستد.

او درباره رسیدگی به تخلفات غرفه های شهربازی 

می گوید: این غرفه داران در ادامــه باید به اداره 

تعزیرات حکومتی مراجعه کنند تا جریمه برای 

آن ها تعیین شود. قرار شد مدیر مجموعه شهربازی 

نظارت کند و در صورت بازدید و تخلف مجدد، قطعا 

غرفه های این شهربازی پلمب خواهند شد. این 

واحدهای صنفی باید مجوزهای لازم را از اتحادیه 

مربوط دریافت کنند.

 رعایت نکردن بهداشــت در فــروش موادغذایی

۲ سینما

مدیر بازرسی و نظارت اتاق اصناف خراسان رضوی 

با اشاره به بازدید از غرفه های فروش موادغذایی 

در دو سینمای بنام شهر، بیان می کند: در فروش 

ایــن سینماها نیز گران فروشی، موادغذایی در 

درج نشدن قیمت روی محصول و رعایت نکردن 

برای  دستورالعمل های بهداشتی محرز شد و 

این سه بند فرم مربوط تنظیم و به اداره تعزیرات 

حکومتی فرستاده شد.

 جریمه ۴میلیاردی برخی واحدهای تجاری در یک

مجتمع

صیادی در پاسخ به خبرنگار ما دربــاره ضمانت 

اجرایی تکرارنشدن تخلفات واحدهای صنفی،

پاسخ می دهد: در صــورت تکرار تخلفات، واحد 

صنفی پلمب می شود، چنان که به عنوان مثال 

بارها به واحدهای تجاری یک مجتمع بنام در بولوار 

هفت تیر مشهد اخطار گران فروشی داده شده، اما 

صاحبان حرفه توجهی نکردند که در نهایت در یک 

روز هجده واحد تجاری در همان مجتمع پلمب شد.

این کار طبیعتا روی آبرو و اعتبار آن واحد تجاری 

تأثیر سوء می گذارد، اما قانون قانون است. باید 

متذکر شویم که در همین مجتمع تجاری برخی 

تا ۴میلیارد تومان جریمه  واحدهای تجاری ۳ 

شدند.

رسیدگی به شکایات مردمی

مدیر بازرسی و نظارت اتاق اصناف خراسان رضوی 

به فصل تابستان و ورود  ادامه می دهد: باتوجه 

ــران به مشهد، تشدید نظارت بر واحدهای  زائ

تجاری از برنامه های قطعی بازرسی و نظارت اتاق 

اصناف است و اجازه نمی دهیم که در حق زائران 

و مــجــاوران مشهد اجحاف شــود. به واحدهای 

صنفی متخلف در ابتدا چندین بار تذکر لسانی 

و کتبی می دهیم، در مرحله بعد فرم اخطار تنظیم 

می شود و اگر در نهایت تخلف تکرار شود، واحد 

صنفی پلمب می شود.

صیادی درباره راه های ارتباطی مردم با بازرسی 

و نظارت اتاق اصناف خراسان رضوی می گوید:

زائران و مجاوران مشهد در صورت مراجعه حضوری 

می توانند به بولوار شهید صادقی، بین خیابان 

شهید صادقی۱۳ و ۱۵ به اتاق اصناف مراجعه کنند 

یا با شماره تلفن شکایات مردمی ۳۱۷۳۰۱۲۴ تماس 

بگیرند تا شکایات را ثبت و رسیدگی کنیم و نتیجه 

را به شاکی اطلاع دهیم.

 کیک ۱۵هزار 
تومانی را ۳۰هزار 
تومان به مشتری 
می فروشند، وقتی 
هم گلایه می کنیم، 
فوری می گویند 
ناراحت هستید، 

جنس را پس بدهید

۱۵ کیک ۱۵ کیک ۱۵هزار 
تومانی را ۳۰هزار 
تومان به مشتری 
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۴۴چراغ های روشنایی داخل بوستان فدک در خیابان راستی 

خراب و خاموش است و ناامنی بوستان را در پی داشته است.

(درخواست رفع نقص روشنایی)

،۶۲چراغ های روشنایی داخل بوستان در خیابان شهیددایی

جنب مسجد، خراب و خاموش است و موجب ناامنی بوستان 

شده است.(درخواست رفع نقص روشنایی)    

 با توجه به کم عرض بودن معبر سواره رو در خیابان ۲۲بهمن

۲۸/۴و نبود امکان دورزدن بــرای خــودروهــای عبوری،

درخواست پوشاندن روی جوی مطرح شده است.

.معبر پیاده رو نبش فدائیان اسلام۱۹ رمپ ویژه معلولان ندارد

(درخواست ساخت رمپ)

 زمین بایر غیرمحصور در نشانی رسالت۸۱ به محلی برای

تجمع افراد کارتن خواب تبدیل شده است.(درخواست 

اخطار به مالک برای دیوارکشی اطراف زمین)

 در بولوار عصمتیه۹، محترم۸، مقابل پارک، با توجه به وجود

مدرسه و مسجد و تردد افراد پیاده و سرعت زیاد خودروهای 

عبوری شهروند درخواست نصب سرعت کاه مطرح است.

 ــل نمایشگاه، پــروژه پ در بــولــوار شهیدبرونسی، قبل از 

جدول گذاری در حال انجام است، اما مصالح آن در معبر 

اصلی رها شده است.(درخواست رسیدگی)

،۸۰۰با توجه بــه ازدحــام جمعیت مسافران اتوبوس خــط

درخواست افزایش ناوگان این خط مطرح است.

 ــشــگــاه، خیابان ــان دان ــاب ــی خ تابلو هــدایــت مسیر در 

ابن سینا۲ به سرقت رفته است.(درخواست نصب دوباره)

 در بولوار معلم، قبل از معلم۷۳، بوستان ریحان، شاخ وبرگ

هــرس شــده درخــتــان انباشته شــده اســت.(درخــواســت 

رسیدگی)

 راننده خودرو حمل باکس نخاله هنگام بردن باکس در خیابان

آبکوه۱، انتهای خیابان باباطاهر۱۶، نصف نخاله های آن 

را در معبر سواره رو خالی کرده است.(درخواست اخطار)

 سرعت گیر در بولوار آموزگارشهیدرجایی، نبش۳۷، در دو

طرف خیابان ارتفاع کمی دارد و عامل بازدارنده برای سرعت 

خودروها نیست.(درخواست اصلاح ارتفاع سرعت گیر)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

تعيين تکلیف کنتورهای مشترک

| شهروندی موضوع تفکیک کنتورهای  ده ا  مهدیز

مشترک آب را مطرح کرده است. در متن پیامک این پیگیری

شهروند آمــده اســت: همه خانه ها در بــولــوار تلاش 

چندطبقه است. مشکلی که داریم، مربوط به کنتورهای 

مشترک است. همه کنتورها جداست، اما کنتور آب در ساختمان های 

این محدوده مشترک است. همین مشترک بودن کنتور آب باعث 

شده است قبض آب ساختمان زیاد و با جریمه صادر شود. چندباری 

که پیگیری کردیم، این طور گفتند که باید ساختمان از لحاظ مالکیت 

تفکیک شود تا بتوان کنتورها را تفکیک کرد. لطفا پیگیری کنید 

تا شرکت آب نیز مانند سایر شرکت ها برای تفکیک کنتور با مردم 

همراهی کند.

محمود محتشمی راد، مدیر روابط عمومی شرکت آب وفاضلاب مشهد،

درباره مشکل کنتورهای مشترک ساختمان ها توضیح می دهد: نظر 

به اجرای قانون بخشودگی مصارف، تعداد مشترکانی که در محدوده 

الگوی مصرف، مصرفشان را مدیریت کرده اند، افزایش یافته است.

او می گوید: درباره ملک های قدیمی و برای ثبت درخواست انشعاب،

الزامی به ارائه مدارک مالکیت نیست. در همین راستا، این مشترکان 

می توانند با ارائه پروانه یا پایان کار برای ثبت کد نوسازی (درج 

در سامانه حفاری شهرداری) اقدام و برای دریافت کنتور ثبت نام 

کنند.

  دادگستری

 ابراهیم نژاد- باید نهادی غیر از کانون
تخلفات  ــرای رسیدگی به  وکــلا ب

زجمله تخلفات  وکــلای متخلف ا

شود  لــی و... تعیین  مــا   اخلاقی و

و مراجعان نسبت  ــردم  تا صدای م

به این اشخاص به گوش قوه قضائیه 

و دستگاه عدالت برسد.

شهرآرا

 ۵۴۱...۰۹۱۵- گزارش های شما برای

ثبت نام مدارس عالی بود. دو روز 

قبل  مدرسه ای که از ما برای ثبت نام 

وجه اضافی دریافت کره بود، تماس 

گرفت تا پول را به حسابمان برگرداند.

از پیگیری های شما سپاسگزاریم.

 اوسو- خبرنگاران رسانه پرمخاطب
ر  ، پیگیری کنید کا م مشهد ــرد م

صدور گذرنامه زیارت سفر به عتبات 

عالیات به کجا رسید؟ تا به ماه صفر 

و پیاده روی اربعین نزدیک نشده ایم،

اطلاع رسانی کنید تا اتفاقات سال 

گذشته تکرار نشود.

بازنشستگان

 ن لا ــو ــئ ــس م  -۰ ۹ ۱ ۳ . . . ۸ ۵ ۸

صندوق های بازنشستگی، تکریم 

احــقــاق    بــا   عملی بازنشستگان را

ــای بـــدون تبعیض  ــی ه ــت ــاف دری

و رفتارهایی همانند با شاغلان از خود 

بروز دهید.

راهنمایی ورانندگی

 ــورهــای ــوت م   ــا ــرا ب شهروند- چـ
سه چرخی که پلاک ندارند برخورد 

نمی کنند؟

آب وفاضلاب

 حتی را نا   نمــی با - خــا ند و شهر
آبی وجــود دارد، می گفت اگــر کم 

چرا این قدر ساخت وساز زیاد شده 

است که مدام آب مصرف می کنند؟ 

برج های دارای استخر هم تعدادشان 

هر روز زیاد می شود.

محیط زیست

 توان برای ۲۳۷...۰۹۱۵- آیا می 

تولید کاغذ در پایین دست کشف رود 

درخــت مناسب بــرای تولید کاغذ 

کاشت و با آب موجود در کشف رود آن 

را آبیاری کرد تا به این وسیله از مصرف 

ــیــاری سبزیجات  آن آب بــرای آب

جلوگیری کرد؟

فرهنگ شهروندی

 ــردم آب یان- چــرا بیشتر م اباذر
را برای شستن خودرو یا حیاط منزل 

خود هدر می دهند و به فکر نسل بعد 

نیستند؟ آن ها هم حق زندگی دارند،

چرا آب را هدر می دهید؟!

تأمین اجتماعی

 شهروند- دایره بازرسی بیمه تأمین
اجتماعـی در میـدان ۱۷شـهریور! 

طبقـه    ر د س  لبـا مجتمـع    ر د

داخـل یـک مانتوفروشـی   ۲ منفی

مشـغول بـه کار هسـتم. چهـار سـال 

اسـت که کارفرمـا از بیمه کـردن مـن 

و یـک فروشـنده دیگـر خـودداری 

یـره  ا د م  هشـمند ا خو  .  کنـد می

بازرسـی بیمـه به صـورت ناشـناس 

از محـل کار مـا به ویـژه مجتمع هـای 

تجـاری ۱۷شـهریور بازدیـد کنـد 

تا حقـی از مـا زایـل نشـود.

 ره بیمـه بـا یـی- چـرا در ا صحر
کارگـران سـاختمانی اطلاع رسـانی 

قـشر  یـن  تر   ضعیف ؟   کنیـد نمی

جامعـه هسـتند. چـرا ایـن قـشر بایـد 

بازنشستگی شـان ۳۵سـال باشـد؟ 

نظـر  با چـه معیـاری ایـن عـدد در 

گرفتـه شـده اسـت؟ طبـق قانـون 

۷درصـد سـهم کارگر می شـود حدود 

۶۰۰هـزار تومـان، درحالی که خدمات 

تأمیـن اجتماعـی نزدیـک به صفـر 

درصـد اسـت. حتـی ابتدایی تریـن 

چیزهـا مثـل تزریقـات و عمل هـای 

سرپایـی را هـم پوشـش نمی دهـد.

ویزیـت پزشـک و دارو هـم که بمانـد؛

غیـر از چهارتـا قـرص اسـتامینوفن 

و سرماخوردگـی، تقریبـا هیچ دارویی 

را پوشـش نمی دهـد.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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 ماجرای 
رایگان نشدن 
قبض های 
مددجویان کمیته

ن  شـد   ن یگا را  | ه د ا یـز مهد

ق  بـر   و ب  آ ی  هـا   قبض

کمیتـه  ن  یـا جو د مد   ز گا   و

امـداد به کجـا رسـید؟ نزدیـک 

یک سـال اسـت که به کافی نـت رفتـه ام تا مـدارک 

لازم را بدهـم و ثبت نـام کنـم، اما هنوز اشـتراکمان 

رایگان نشـده اسـت. قول داده بودند که اشـتراک 

مددجویـان و قبض هـای آن هـا رایـگان کننـد.

. لطفـا پیگیـری کنیـد

محمداسماعیل قلیچی، رئیس اداره حمایت های 

اجتماعـی کمیتـه امداد خراسـان رضوی، در ابتدا 

بـه ضرورت همـت مددجویـان بـرای ثبـت مدارک 

لازم دربـاره اشـتراکات قبض هـا اشـاره می کنـد و 

می گویـد: کمیتـه امـداد اسـتان بـرای بهره مندی 

همـه مددجویـان اسـتان از مزایـای اشـتراک 

رایـگان قبض هـا فراخـوان داد. عـلاوه بـر ایـن،

به مددجویـان تأکیـد شـد که در ثبـت مدارکشـان 

دقـت کنند.

وی بیـان می کنـد: متأسـفانه برخـی مددجویـان 

اسـتان شـماره اشتراکشان را اشتباه وارد کرده اند 

و همیـن مسـئله سـبب شـده اسـت که شرکت هـا 

نتواننـد به رایگان کـردن قبض هـای مددجویـان 

اقـدام کنند.

ادامـه با اشـاره به مصداق هایـی، بیـان  او در 

می کنـد: اشـتراک گاز در اسـتان ده رقمـی اسـت 

و رقـم اولـش چهـار اسـت. با ایـن حـال، تعـدادی 

از مددجویـان همیـن رقـم را اشـتباه وارد کرده اند.

به همیـن دلیـل شرکـت گاز همـه ایـن مـوارد 

را برگشـت داده اسـت.

رئیـس اداره حمایت هـای اجتماعـی کمیته امداد 

خراسـان رضوی می گویـد: مددجویـان بایـد کـد 

اشتراکشـان را اصـلاح کننـد تا بتواننـد مشـمول 

قانـون رایگانـی قبض هـای آب و بـرق شـوند.

روبهرو

 یلدا مهدوی| چندسالی است 

راننده تاکسی هستم. برای  که 

ــا شرایــط  ــردم، ام ــدام کـ بیمه اقـ

ه  نه شد  گیرا ن سخت شد   بیمه

است. از صبح زود بیرون می آیم 

و تا آخر شب پشت فرمان 

هستم. کمرم به تازگی درد 

گرفته است و دکــتر گفته 

در آستانه گرفتن دیسک 

کمر هستم. لطفا پیگیری 

هــا  ن  را کــســی  بیمه تــا   کنید تا

سریع تر به نتیجه برسد.

هــمایــون مــحــمــدیــان فــر، رئیس 

اداره روابــط عــمــومــی سازمان 

رانی شــهــرداری مشهد  تاکسی 

است درا ین خصوص می گوید:

بیمه تاکسی رانی جزو بیمه های 

خاصی است که نصف هزینه های 

آن را دولـــت پــرداخــت می کند.

بیمه    ی که ید فــرد ، با ین برا بنا

می شود، یک تاکسی ران حقیقی 

ــن مــزایــا بهره مند  ای از  ــا  باشد ت

شود. او به بیمه بودن برخی افراد 

آنکه    رند یا نه معتبر ندا پروا که 

تاکسی فعال ندارند نیز اشاره 

می کند. به گفته او از شش ماه قبل 

طرح «جایگزین» اجرا شده است.

بر اساس این طرح، تاکسی ران ها 

پایش می شوند تا افرادی که بیمه 

نیستند  لــک  مــا مـــا  ا  ، هستند

پــروانــه معتبر  تاکسی فعال و  و 

ندارند، لغو پروانه شوند. به گفته 

محمدیان فر، از زمان اجرای طرح 

جایگزین تاکنون برای ۵۵۰نفر 

از تــاکــســی ران هــای فعال بیمه 

برقرار شده است.

او به این موضوع نیز اشاره می کند 

که حداکثر زمــان بــرای برقراری 

بیمه تاکسی ران های جدید حدود 

۴۵ تا ۵۰روز است.

کید می کند  فــر تأ ن  مــحــمــدیــا

کــه تــاکــســی ران هــایــی که بیمه 

ندارند، می توانند با مراجعه 

ــد رفــاهــی تاکسی رانی  ــه واح ب

. ــت بیمه ثبت کنند س ــوا رخ د

احراز شرایط تاکسی ران توسط 

تــاکــســی رانــی انــجــام مــی شــود 

و در نهایت فهرست افراد واجد 

شرایط به بیمه فرستاده می شود.

با طرح 
«جایگزین»، 

۵۵۰ تاکسی ران 
بیمه شدند پیگیری


