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موضوعات فرهنگی، اقتصادی و حمایت برای هزینه های درمان در نشست مردمی فرماندار از سوی شهروندان مطرح شد

ی ی نظارت بر نر� نامه هتل ها در دستورکار فرماندار پیگیر
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در جلسه مردمی با فرماندار، مانند 

هفته های گذشته درخواست ها 

مشکلاتی توسط شهروندان    و

مطرح و توسط فرماندار، معاونان 

ــوط در مــحــل  ــرب ــولان م و مــســئ

فرمانداری مشهد پیگیری شد.

نشست مردمی فرماندار اما در این 

هفته رنگ وبوی دیگری هم به خود 

گرفت. در این جلسه، طی وعده 

با فرماندار مشهد، محسن داوری 

به گلایه هایی که شهروندان به ستون حرف مردم 

فرستاده بودند نیز پاسخ داد. بنابراین این بار ما 

نیز به نمایندگی از شما در نشست مردمی فرماندار 

پرسش هایتان را مطرح کردیم. گلایه از نرخ نامه 

هتل های اطراف حرم و وضعیت نامناسب حجاب 

در لابی برخی هتل ها، توقف خودروهای شخصی 

در ورودی مشهد و ایجاد اختلال در کار خطوط 

رسیدگی  شــهــری و  ــرون  تاکسی ب

به وضعیت نانوایی ها چهار موضوع 

اولویت دار شهروندان بود که هفته 

گذشته به ستون حرف مردم ارسال 

شده بود و در حاشیه جلسه مردمی 

با فرماندار مشهد در میان گذاشتیم.

بررسی چندباره نرخ نامه هتل ها

ینکه همه  بیان ا   وری با محسن دا

هتل ها نرخ نامه دارند، دراین باره گفت:

نرخ نامه هتل ها را تاکنون چندین بار 

ــم. بعضی هتل ها  ای ــرده  بــررســی ک

در زمان غیرپیک، هزینه هایی کمتر 

نامه می گیرند و در زمان های  از نرخ 

ها    مه هزینه نا نرخ    بق با دیگر مطا

را دریافت می کنند؛ اما اگر موردی 

نامه دریافت  نرخ  بیشتر از  باشد که 

کرده باشد، حتما برخورد می کنیم.

فرماندار مشهد درباره قوانین حجاب در هتل ها،

بیان کرد: براساس قوانین حجاب ابلاغ شده است 

که در مکان زیر نظر مدیریت هتل ها نباید کشف 

حجابی اتفاق بیفتد. اگر موردی هست، بررسی 

می شود و برخورد می کنیم.

داوری درباره دومین گلایه شهروندان در زمینه 

مسافربرهای شخصی برون شهری که اتفاقا ما نیز 

در گزارشی با عنوان «نانی که از پلاک زردها آجر 

می شود» به بررسی این معضل پرداختیم، گفت:

خودروهای شخصی در ایستگاه ها نباید توقف 

کنند و اگر این اتفاق بیفتد، جریمه می شوند.

فرماندار مشهد درباره درخواست ها و مطالبات 

ــاره نانوایی هایی  جدی برخی شهروندان درب

که قوانین را رعایت نمی کنند یا مناطقی که به دلیل 

کمبود نانوایی با مشکل تهیه نان مواجه هستند،

درخواست بازدید سرزده شهرآرا با حضور فرماندار 

مشهد را پذیرفت و گفت: فهرست محلات را به دست 

ما برسانید تا باهم بازدید میدانی داشته باشیم.

وام، شغل و معیشت، بازهم صدر درخواست ها

اما در ادامه نشست مردمی فرماندار 

مشهد، شهروندان حاضر در نشست 

مطرح کردند. برخی    موضوعاتی را

های گذشته  هفته  به  لبات مشا مطا

مرتبط با وام، شغل و معیشت زندگی 

ــود. درایــن مــیــان، حضور تعدادی  ب

ناشنوایان برای درخواست شغل  از 

و چند نفر از کارگران حرفه ریخته گری 

برای دریافت مجوز مازوت سوزی قابل 

تأمل بود.

درخواست شغل شهروندان ناشنوا

در میان مراجعان، سه دختر جوان 

ناشنوا بــرای درخواست کار مقابل 

ــا  آن هـ فــرمــانــدار نشستند. یکی از 

که کم شنوا و قادر به بیان مشکل بود،

با حرکات دستش درخواست شغل 

را مطرح کرد. فرماندار مشهد با ارجاع این شهروند 

به مسئول مربوط، پیگیری های لازم برای حصول 

نتیجه و پیداکردن شغل مناسب باتوجه به شرایط 

این فرد و همراهانش را صادر کرد.

!ریخته گران و درخواست مازوت سوزی

از دیــگــر مــراجــعــان ایــن نشست، شــش نفر 

از ریخته گرانی بودند که به دلیل جابه جایی محل 

کار قبلی و نداشتن بودجه کافی برای خرید کوره 

برقی، مشکل خود را مطرح کردند: زمین جدیدی 

ای    . سوله جا شویم به  جا ما معرفی شد که    به

ــن زمین ساختیم و جابه جا شدیم. برای  را در ای

تأمین هزینه های کوره برقی به زمان نیاز داریم.

درخواست ما این است که تا زمان تأمین بودجه 

بتوانیم از سوخت فسیلی استفاده کنیم.

معاون فرماندار مشهد در پاسخ به این درخواست 

بیان کرد: باید در چارچوب مصوبات عمل شود و اگر 

محیط زیست اعلام کند که از نظر زیست محیطی 

اشکالی ندارد، می توانیم سوخت فسیلی بدهیم.

فرماندار مشهد هم در ادامه این مبحث با فرصت 

سه ماهه این شهروندان برای خرید کوره برقی 

موافقت کرد.

تأمین هزینه های درمان با پیگیری از خیران

یکی دیگر از مراجعان مادر میان سالی بود و با بیان 

۲۶روز است  اینکه فرزند سی ساله اش بیش از 

که در کماست، گفت: پسرم به دلیل گیرکردن لقمه 

نان در گلویش دچار ایست قلبی شد و به کما رفت.

۲۶روز است که در بیمارستان امام رضا(ع) بستری 

است و توان تأمین هزینه هایش برایم ممکن نیست.

با معرفی فرماندار به فردی خیر، هزینه های درمان 

بیمار این شهروند برای رایگان شدن در مسیر 

پیگیری قرار گرفت.

گلایه ها و درخواست ها در یک نگاه

در پایان این نشست، فرماندار مشهد در جمع بندی 

درخواست هایی که از مردم مطرح شده بود، بیان 

ــاره کار  کــرد: بیشتر درخواست های مــردم درب

و اشتغال است. مشکلات با شهرداری و دهیاری 

از دیگر مسائلی است که از سوی شهروندان مطرح 

و پیگیری شدند.

داوری افـزود: مسـائل وام و مشـکلاتی که مـردم 

بـرای دریافـت وام از بانک هـا دارنـد نیـز در مواردی 

رد هـم  برخـی مـوا   ر . د حـل شـد   پیگیـری و

باتوجه به شرایـط فـرد درخواسـت دهنده، پرداخت 

وام امکان پذیـر نبـود.

 تأکید بر طراحی 
بوستان موضوعی ویژه  
برای ورزش بانوان

یلدا مهدوی| یکی از شهروندان با 

ارسال پیامک خواستار افزایش 

فضای ورزشی بوستان مادر و 

کودک شد. در متن پیامک این 

شهروند آمده است: بوستان های بانوان شرایط 

خوبی برای ورزش و نشاط بانوان دارنــد. لطفا 

پیگیری کنید که این فضاهای ورزشی در بوستان 

مادر و کودک بیشتر شود. در این باره مدیر بوستان 

مــادر و کــودک مشهد در گفت وگو با خبرنگار 

شهرآرا به موضوعی بودن بوستان مادر و کودک 

اشاره می کند و می گوید: این بوستان با محوریت 

فراهم کردن فضای تفریحی و ورزشی مناسب برای 

مادران و کودکان، طراحی و بهره برداری شده است.

فاطمه کدخدا در ادامه بیان می کند: با وجود این،

به دلیل موقعیت مناسب و مساعد بوستان برای 

ورزش بانوان، نیم نگاهی به ورزش های تخصصی 

بانوان داشته ایم. به گفته کدخدا اکنون در هفت 

هکتار فضای بوستان مادر و کودک، فضاهایی که 

ویژه ورزش بانوان است، توسعه یافته اند.

او به وجود بخش های ورزشی مانند مسیر ویژه 

دوچــرخــه ســواری با بیست دستگاه دوچرخه 

اشتراکی، مسیر ویــژه پــیــاده روی، زمین چمن 

مصنوعی، دو زمین والیبال، دو زمین بسکتبال 

و بدمینتون اشــاره می کند. سالن ورزشــی با 

بخش هایی ویژه برای ورزش هــای توپی، اتاق 

کودک و ژیمناستیک از دیگر مواردی است که 

مدیر بوستان مادر و کودک به آن اشاره می کند.

کدخدا در ادامه به استقبال درخورتوجه بانوان 

از فضاهای ورزشی این بوستان اشاره می کند و 

می گوید: به نظر می رسد با این استقبال بانوان از 

فضاهای ورزشی بوستان مادر و کودک می توانیم 

به سمت  ایجاد یک بوستان موضوعی ورزشی ویژه 

بانوان در مشهد گام برداریم.

روبهرو

 ایمن سازی در مجیدیه۲۷ در دست پیگیری

«سازمان ترافیک شهرداری محترم منطقه۱۲، سرعت گیر احداث شده در بولوار مجیدیه 

بین ۲۷ و۳۳ مقابل برج آتی پاژ غیراصولی و بسیار تند است و به علت دید کم آن باعث 

ترمزهای ناگهانی یا پرش خودروها از روی آن می شود که ضمن آسیب رساندن به جلوبندی 

خودروها، سروصدای ترمز خودروها در نیمه شب باعث آزار و مزاحم خواب و استراحت 

ساکنان محل شده است. خواهشمند است سرعت گیر را جمع آوری یا اصلاح کنید.»

در پاسخ به این پیامک، به آگاهی می رساند محل مدنظر دارای طرح مصوب سرعت گیر 

است و برابر طرح یادشده، سرعت گیر استاندارد اجرا شده است. ضمنا برای بررسی 

ایمن سازی محدوده مدنظر، به تازگی مکاتبه با سازمان حمل ونقل و ترافیک انجام شده 

است و در صورت تأیید آن سازمان، تغییرات مدنظر در امسال انجام خواهد شد.

روابط عمومی شهرداری منطقه ۱۲ مشهد

جوابیه

... به همین دلیل بسیاری از ارزش های ایرانی مانند وطن دوستی، دین داری،

اخلاق مداری، تعهد و خانواده دوستی برای بعضی نوجوانان ما بی معنی است.

البته این نسل بی گناه است. ما مقصریم که انگلیسی حرف زدن کودک هفت ساله 

را ارزش دانستیم. ما مقصریم که مفاخر علمی و ادبی و فلسفی ایران را به او معرفی 

نکردیم. ما مقصریم که فارسی اندیشیدن و ایرانی زیستن را به او نیاموختیم. ما 

مقصریم که مرزهای فرهنگی مان را باز و بی دفاع رها کردیم و فرهنگ غرب با لشکر 

زبان بین المللی شده انگلیسی پا بر فرش قرمز ما گذاشت و با سلام و صلوات از 

دروازه های فرهنگی ما عبور کرد و باورهای برخی جوانان ما را مال خود کرد. زیرا غرب 

می دانست پیش از هرچیز باید زبانش را بین المللی کند تا به واسطه گسترش زبان 

انگلیسی بتواند به راحتی دین و اعتقادات و ارزش ها و سبک زندگی اش را فراگیر 

کند و درعمل بر ذهن و زبان همه ملت های جهان فرمانروایی کند. باری همان گونه 

که مرز جغرافیایی هر کشوری سپر دفاعی مردم آن کشور است، سپر دفاع از فرهنگ 

و تاریخ و باورهای هر ملتی نیز زبان آن مردم است. هرکدام از ما حاضریم برای دفاع 

از وجب به وجب مرزهای جغرافیایی ایرانمان جان فدا کنیم، اما تا امروز چقدر برای 

دفاع از مرزهای فرهنگی مان کار کرده ایم؟ باور کنیم زبان فارسی مرز فرهنگی ماست 

که باید تا پای جان از آن دفاع کنیم.

ادامه
یادداشت

نگاه روز

پیگیری شهرآرا برای رفع معارض 
پل هوایی به نتیجه رسید

که در گزارشی  بود  امسال  کلالی- هفدهم خردادماه 
با عنوان «پل هوایی روی هوا» در صفحه صدای مردم 
از گلایه شهروندان درباره  نصب نشدن و نصفه نیمه ماندن 
ا...  چندین ماهه پله های پل هوایی در خیابان آیت 
هاشمی رفسنجانی۷ نوشتیم. قصه پرغصه پل هوایی 
عابرپیاده ای که با وجود نصب چندین ماهه، پله های 
آن به دلیل تعارض با تیر چراغ برق نصب نشده است. 
در آن گزارش ساکنان شهرک آزادگان وجود معارض 
ا...  تیر چراغ برق در آن سوی پل واقع در کوچه آیت 
هاشمی رفسنجانی۴ را علت نصب نشدن پله ها اعلام کردند 
و از کارشناسی نشدن احداث پل قبل از شناسایی معارض آن 

گله مند بودند.
اما دو هفته پس از انتشار این گزارش، حمزه علوی، 
مدیر روابط عمومی سازمان سامان دهی مشاغل شهری 
و فراورده های کشاورزی، دراین باره اعلام کرد: پس از مکاتبات 
لازم و پیگیری های صورت گرفته با شرکت توزیع نیروی برق 
مشهد، عملیات رفع معارض کابل های فشار قوی و سپس 
نصب پله های پل هوایی عابرپیاده مقابل کوچه آیت ا... 

هاشمی رفسنجانی۴ اجرا شد.

 بعضی هتل ها 
در زمان غیرپیک، 
هزینه هایی کمتر 

از نرخ نامه می گیرند 
و در زمان های دیگر 
مطابق با نرخ نامه 
هزینه ها را دریافت 

می کنند؛ اما اگر 
موردی باشد 

که بیشتر از نرخ نامه 
دریافت کرده 

باشد، حتما برخورد 
می کنیم

 بعضی هتل ها 
در زمان غیرپیک، 
هزینه هایی کمتر 

 معضل کارت به کارت کردن برخی اصناف و برخورد قضایی با متخلفان

ــدان، دربـــاره درخواست  کلالی| کاظمی، یکی از شــهــرون

ــوی برخی اصناف، به کارت کردن هزینه خرید از س کارت 

پیامکی نوشت: برای خرید لباس به یکی از مغازه های  در 

چهارراه آزادشهر مراجعه کردم و برای خرید یک میلیون تومان،

متصدی مغازه گفت که پول را کارت به کارت کنید. از او پرسیدم 

مگر دستگاه کارت خوان ندارید که گفت نه، خراب شده است.

نبود دستگاه کارت خوان را در یکی دیگر از صنوف مشاهده 

کردم و در حال تبدیل شدن به یک بدعت بد در برخی اصناف 

شده است.

به دنبال پیگیری خواسته شهروند، رئیس اداره روابط عمومی 

امور مالیاتی استان درباره فرار مالیاتی برخی اصناف و صاحبان 

کسب وکار با استفاده از کارت به کارت کردن باتوجه به اتصال 

دستگاه های کارت خوان به سامانه پرونده های مالیاتی،

های بانکی حسابرسی می شوند. می گوید: همه حساب 

اقداماتی که سازمان مالیاتی انجام داده این است که همه 

حساب های بانکی به صورت کارت به کارت، حساب به حساب 

یا تمام صورت چک هایی که بین مدعیان یا اشخاص مبادله 

می شود، در اختیار سازمان قرار دارد. علی نخچیان ادامه 

می دهد: نکته ای که درباره کتمان درآمد وجود دارد، این است 

که در اجــرای ماده۱۹۲ نه تنها اصل مالیات مطالبه خواهد 

شد، بلکه مشمول جریمه ای معادل ۳۰درصد مبلغ مالیات 

بیان می کند: این جرم نابخشودنی است. او  تعیین شده و 

در راستای اجرای ماده۲۷۴ قانون مالیات های مستقیم، کسی 

که کتمان درآمد کند، این جرم مالیاتی تلقی می شود که در این 

راستا جرم فرد، درجه۶ است و قوه قضائیه با این موضوع برخورد 

می کند. ما اشخاص را در کارگروهی با عنوان ماده۲۷۴ بررسی 

می کنیم و در صورتی که تأیید شود، موضوع به دادگستری ها 

فرستاده خواهد شد. دادگستری ها نیز رأی مدنظر را در این 

زمینه صادر می کنند.

ینه قبض برق  علت افزایش هز
و نحوه اعتراض به آن

کلالی| کرمانی، یکی از شهروندان،

درباره افزایش هزینه قبض برق 

منزلش به تحریریه صدای مردم 

گفت: دوره هـــای قبل، هزینه 

قبض حــدود ۱۳۰هـــزار تومان 

بود، اما در این دو دوره اخیر، به 

یک باره  هزینه بیش از دوبرابر 

ــدود ۴۰۰هــزار تومان شده  و ح

ــی که مصرف  ــورت اســت. در ص

برق منزل همان میزان سابق 

بوده است و مطمئنم که افزایش 

مصرف برق نداشته ایم. چطور 

باید از شرکت برق پیگیر مقدار 

مصرف و اعتراض به مبلغ قبض 

باشیم؟

بـــه دنـــبـــال پــیــگــیــری پــیــام 

شهروند، علیرضا کاشی، مدیر 

عمومی شرکــت توزیع  روابط 

باره  نیروی برق مشهد، دراین 

اعلام کرد: اگر شهروندان درباره 

قبوض برق اعتراض و مشکلی 

دارند و ادعا می کنند که هزینه 

ــرده  ــدا ک ــی قــبــض افــزایــش پ

تداخلی ایجاد شــده است    و

و همچین بــرای خدمات پس 

از فــروش، می توانند با شماره 

ــت اداری  ــن۱۵۲۱ در وق ــف ــل ت

تماس بگیرند تا راهنمایی شوند.

را 
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ی| 

مان
 کر

اد
جو

س: 
عک

 دستگاه های شارژ من کارت در خیابان فکوری، حد فاصل 

فکوری ۱۱ و ۱۳ شکسته است. (درخواست رفع نقص و تعمیر )

 چراغ راهنمایی در چهارراه شهدا هنگام سبزشدن در کمترین

زمان ممکن دوباره قرمز می شود. (درخواست رفع نقص)

.آسانسور پل عابرپیاده در بزرگراه بابانظر۶۳ خراب است

(درخواست رفع نقص)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

امسئــولان
ب

  آموزش وپرورش

 صنعتـی- به مدرسـه ای در خیابـان
بـلال مراجعـه کردیـم. در خردادمـاه،

مدیـر مدرسـه، فرزنـدم را کـه ورودی 

کارنامـه خیلـی  پایـه هفتـم بـود و 

، م نکـرد نـا ، ثبت  بـی داشـت خو

همیـن  ینکـه منزلمـان هـم به  ا   با

مدرسـه نزدیـک بـود. بعـد از پیگیـری 

شـهرآرا به مـا گفتنـد از ابتـدای تیـر 

بـرای ثبت نـام مراجعـه کنیـم. مجـدد 

نـام فرزنـدم  رفتیـم، دوبـاره ثبت 

یـد  گفتنـد با   دنـد و م ندا نجـا ا   را

از ۱۵تیـر بـرای ثبت نـام بیاییـد. چـرا 

این قـدر وعـده سرخرمـن می دهند؟ 

نکنـد دوبـاره می خواهند با این روش 

مـا را سر بگرداننـد و ثبت نـام نکننـد!

شهرداری

 شهروند- همسرم کارمند شهرداری
است و بیمه طلایی کارکنان داریم.

به آزمایشگاهی در بولوار وکیل آباد 

مراجعه کردم برای انجام آزمایش 

چکاپ. این آزمایشگاه طرف قرارداد 

شهرداری بود. اپراتور وقتی آزمایشم 

را در سیستم نگاه کرد، گفت پزشکتان 

نام دو تست را جابه جا تیک زده است 

آزاد پرداخت کنید، باید هزینه را  و 

از بیمه تان بگیرید. فاکتور ببرید و 

منصرف شدم. دوباره به سراغ پزشک 

رفتم تا تیک تست ها را درست کند.

وقتی مراجعه کردم، پزشک مانیتور 

کامپیوتر را نشانم داد و گفت درست 

ه  قصد  م، ببینید. آزمایشگا ا   زده

داشته از شــما هزینه بگیرد. لطفا 

پیگیری کنید. این کار رسما کلاه سر 

مردم گذاشتن است.

علوم پزشکی

 ۰۲۳…۰۹۱۵- ابتـدای فروردیـن

آزمایشـی بـرای قسـمتی از چـکاپ 

خون انجام دادم. هزینه اش ۱۰۰هزار 

تومان شـد. دوباره که به دسـتور دکتر 

سـه مـاه بعـد بایـد همیـن آزمایـش 

را تکـرار می کـردم، آزمایشـگاه مبلـغ 

۵۰۰هـزار تومـان از مـن دریافـت 

کـرد. وقتـی هم اعـتراض کردم، مدیر 

آزمایشـگاه گفـت نرخ هـا زیـاد شـده 

اسـت. آخـر ظـرف سـه مـاه ۱۰۰هـزار 

تومـان بایـد بشـود ۵۰۰هـزار تومان؟ 

یعنـی پنج برابـر؟

فرهنگ شهروندی

 ــد- دربـــــــاره حــقــوق ــرون ــه ش
آپارتمان نشینی گزارش تهیه کنید.

بــرخــی همسایگان بـــدون توجه 

به مشاعات انواع وسایل بی استفاده 

خود را داخل راهروها و پاگرد پله ها 

قرار می دهند و توجهی هم به زیبایی 

بصری راهروها نمی کنند.

 نیـازی- هنـوز هـم وجـود دارنـد
د  خـو لـه  با ز   نی که ا ند و شـهر

را در خیابان هـا رهـا می کننـد. چنـد 

روز قبـل شـهروندی در امتـداد بولوار 

جانباز خـودروی خـود را متوقف کرد،

کف پوش ماشـینش را که پر از پوسـت 

تخمـه و شـکلات بـود، داخـل جـوی 

کنـار معـبر خالـی کـرد و رفـت. بـرای 

انجـام چنیـن اعمالـی بایـد این گونه 

شـهروندان جریمـه شـوند.

 فرمان بردار- درباره اینکه اگر عابری
بان به کمک  خیا   ز جای عبور ا به 

پل هوایی از عرض خیابان پرترافیک 

تردد کند و منجر به تصادف شود، آیا 

عابر مقصر است یا راننده، اطلاعاتی 

چاپ کنید.

محیط زیست

 شـهروند- تا اسـم محیـط زیسـت
می آیـد، یـاد آلودگـی هـوا می افتیـم 

و از آلودگـی زمیـن غافـل می شـویم.

دل  چـه زمانـی قـرار اسـت در    تا

طبیعت زباله و پلاسـتیک بیندازیم؟ 

خیلی هـا بـه دل طبیعـت می رونـد 

و اتفاقـا زباله هایشـان را هـم داخـل 

یـک نایلـون جمـع می کنند، اما موقع 

تـرک محـل زبالـه پـر از آشـغال را رهـا 

می کننـد و می رونـد. ایـن چه مـدل 

جمع کـردن زبالـه اسـت؟

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
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