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روز گذشته و با حضور در فرمانداری صورت گرفت

استاندار و فرماندار پای درد دل مردم

دم
ـر

مـ
ی 

دا
های مردمی فرماندار ص دوشنبه 

مشهد، این هفته با حضور سرزده 

ر  ا ند ستا ا  ، نــظــری بعلی  یعقو

خراسان رضوی همراه شد. در این 

جلسه در دیداری صمیمی و به دور 

از تکلف، مردم مانند جلسه های 

قبل، اما این بار در حضور هم زمان 

فــرمــانــدار گلایه ها  استاندار و 

و درخواست های خود را مطرح 

کــردنــد. در ایـــن دیـــدار، مــردم 

به بیان خواسته هایی در زمینه مشکلات معیشتی،

درخواست وام و رهن و اجاره ها پرداختند که در این 

میان مشکل آب روستای هندل آباد در مجاورت 

مشهد و درخواست گروهی از ریخته گران که پیش 

از این نیز در جلسه دیگری مشکل خود را با فرماندار 

در میان گذاشته بودند و همچنین مشکل یکی 

و ساز پل های  از شهروندان که در زمینه ساخت 

هوایی در شهرستان مشهد فعالیت 

دارد بررسی شد. در این جلسه استاندار 

ــرای  ب در کــنــار فرماندار دقایقی را 

سطه  وا   بی   و یی مستقیم  سخگو پا

به مردم اختصاص داد.

 آب نداریم آقای استاندار به دادمان

برسید

هم زمان با حضور استاندار در جلسه 

مردمی فرمانداری، گروهی از اهالی 

ــرای مشکل  روســتــای هــنــدل آبــاد ب

مشکل آب    یــن روستا گفتند: آب ا

ــم. بــاور کنید همه خانوارهای  داری

ــن جلسه  ای روستا می خواستند در 

حاضر شوند. حتی آب برای شستن 

ظرف هایمان نداریم. قرار بود شرکت 

آبفا مشکل ما را حل کند که می گوید 

اگر چاه جدید هم ایجاد شود آب ندارد.

فرماندار مشهد  با ارائه توضیحاتی به  استاندار 

خراسان رضوی در این باره می گوید: شرکت آبفا 

یکم تیر قرار بود که مشکل این روستا را حل کند.

این روستا شبکه آب رسانی دارد اما چاه قبلی 

خشک شده است و باید برای چاه جدید اقداماتی 

صورت بگیرد.

یکی از اهالی روستا در ادامه می گوید: حتی چاه 

سی متری ایجاد کردیم که با آب هــای سطحی 

مشکل حل شود، اما به دلیل نبود بارندگی این 

مشکل حل نشد. درخواست مساعدت جدی داریم.

فرماندار مشهد درباره روند پیگیری مشکل آب 

این روستا می افزاید: در جلسه قرارگاه امروز حتما 

مشکل آب این روستا را مطرح می کنیم که به صورت 

جدی پیگیری و حل شود.

استاندار نیز در راستای پیگیری برای حل مشکل 

مردم این روستا پس از جویا شدن محل دقیق این 

روستا و بررسی مشکل، خطاب به فرماندار بیان 

می کند: حتما راهکارهای موجود را بررسی کنید 

و تصمیمی بگیرید که مشکل آب این روستا به هر 

حال حل شود.

پرونده ناتمام گروهی از ریخته گران

گروهـی از ریخته گـران که پیـش از ایـن 

نیـز در جلسـه های قبلـی مشـکل خـود 

را با فرمانـدار در میـان گذاشـته بودنـد،

ایـن بـار در حضـور اسـتاندار به بیـان 

مشـکل خـود پرداختنـد:  از داخل شـهر 

به خارج شـهر منتقل شـدیم. سـوله هم 

سـاخته شـد، امـا تا زمانـی که کوره های 

داریـم  برقـی مـا تجهیـز شـوند نیاز 

با سـوخت مایـع به فعالیـت خـود ادامـه 

دهیـم.

اسـتاندار  فرمانـدار نیـز خطـاب به 

در بیـان مشـکل این گـروه می گوید: در 

حـال پیگیـری و حل کردن مشـکل این 

هشـت نفـر هسـتیم. به همیـن منظـور 

مسـاعدت شـد که تـا زمـان مشـخصی با سـوخت 

مایـع به فعالیـت خـود بپردازنـد. تقاضـای دیگـری 

که دارنـد بحـث بـرق کوره هایشـان اسـت که چـون 

آن هـا  اند سـوخت مایـع نیـز به  گازکشـی کرده 

نمی دهنـد.

استاندار نیز پس از شنیدن مشکل این گروه بیان 

می کند: حل این مشکل نیازمند اقدامی ترکیبی 

با مساعدت  از ســوی نهادهای مرتبط است که 

فرماندار پیگیری می شود.

بدهی سنگین و ممانعت از حضور در مزایده

ــن جلسه  ای یکی دیگر از شهروندان حاضر در 

بیان مشکل خود  ر به  حــضــور استاندا در  کــه 

مــی پــردازد سرمــایــه گــذاری اســت که در ساخت 

اکنون  پل هوایی خارج از شهر فعالیت دارد و 

با مشکلاتی جدی برای ادامه کار روبــه رو شده 

است.

فرماندار در توضیح مشکل این شهروند می گوید:

ایــن شیوه، با سرمایه گذاری پل های هوایی  در 

ازای تبلیغاتی  در خــارج از شهر می سازند و در 

که روی آن می زنند کسب درآمد می کنند و پس 

از مدتی این پل ها در اختیار دولت قرار می گیرد.

ــال حاضر بدهی بــرای فرد اعلام  منتهی در ح

شده است که اجازه شرکت در مزایده به وی داده 

نمی شود.

ایـن شـهروند در ادامـه بیـان مشـکل خـود مطـرح 

می کنـد: ایـن بدهـی را عمدا به من نسـبت داده اند 

که دیگـر نتوانـم در مزایـده شرکـت کنـم. اسـتاندار 

ایـن شـهروند می گویـد: فرمانـدار  پاسـخ به  در 

درحـال پیگیـری این موضوع هسـتند که حل شـود 

و در صـورت لـزوم مـن نیـز با مسـئول مربـوط بـرای 

حصـول نتیجـه رایزنـی خواهـم کـرد.

در ادامـه ایـن جلسـه و طبـق روال هفتگـی، مـردم 

درخواسـت هایی را در زمینـه وام، معیشـت و رهـن 

و اجاره هـای بـالا که از سـوی مالـک تهدید به تخلیه 

خانـه شـده اند، مطرح کردنـد. که در بعضی از موارد 

با مسـاعدت اسـتاندار و فرمانـدار بـرای پرداخـت 

وام،  فرد به مسـئول مربوط ارجاع داده شـد و درباره 

رهـن و اجاره هـای بـالا نیـز مجدد از سـوی فرماندار 

تأکیـد شـد که طبـق قانـون هیچ مالکـی نمی تواند 

بیـش از ۲۰ درصـد اجاره بهـا و رهـن را زیـاد کنـد 

و اجـازه بیـرون کـردن مسـتأجر را نـدارد.

 توضیحی درباره علت 
قطعی آب در خیابان 
شریعتی ۷۴

ن  ا شـهروند   ز | یکـی ا لـی کلا

مـروز  ا » : پیامکـی نوشـت   در

دقیقـا چهـار روز اسـت کـه آب 

منطقـه خیابـان شریعتـی۷۴،

ایـن  بـدون اطـلاع قطـع می شـود. مـردم در 

هـوای گـرم واقعـا چه بایـد بکننـد! پیگیـری هـم 

که می کنیـم، می گوینـد به علـت اصلاح شـبکه، آب 

قطع شـده اسـت. مدیران آب و فاضلاب، در شـهرآرا 

اعـلام می کننـد که بدون اطلاع آب قطع نمی شـود 

یا اینکـه تاکنـون قطعـی آب نداشـته ایم. تقاضـا 

می شـود پیگیـری کنیـد.»

به دنبـال پیگیـری خواسـته شـهروند، مدیـر روابط 

عمومی شرکت آب و فاضلاب مشـهد در این زمینه 

اعـلام کـرد: کمبـود آب در محـدوده مذکـور فقـط 

در یـک روز به دلیـل ایجـاد نقـص فنی در ایسـتگاه 

پمپـاژ بـوده که بـا اقدامـات صـورت گرفتـه، مشـکل 

بی آبـی در هـمان روز برطـرف شـده اسـت. محمود 

محتشـمی افـزود: بـروز مشـکل بی آبـی طی چهار 

روز متوالـی بـرای ایـن مشـترک محـترم، احتـمالا 

مرتبـط با تأسیسـات داخلـی اسـت. در عیـن حـال 

در صـورت ارائـه آدرس دقیـق، موضـوع بررسـی 

خواهدشد.

روبهرو

 پاییز زمان اتمام پروژه پیاده رو سازی 
خیابان فاطمیه

در پاسخ به پیامک شهروند مندرج در ستون حرف مردم درباره زمان پایان پروژه 

پیاده روسازی بولوار فاطمیه به اطلاع می رساند؛ پیاده روسازی و جدول گذاری 

از جمله فعالیت های مستمر در شهرداری منطقه۳ است. در همین راستا عملیات 

پیاده روسازی و جدول گذاری خیابان فاطمیه یکی از این پروژه ها ست که با پیشرفت 

فیزیکی ۸۵ درصد در حال اجراست. با توجه به زمان ۹ ماهه قرارداد آن، پیش بینی 

می شود در اوایل پاییز امسال به بهره برداری برسد.

گفتنی است؛ در عملیات اجرایی این پروژه هزارمترمربع تایل فرش و دویست متر 

طول جدول گذاری صورت گرفته و اعتباری ۵۰ میلیارد ریالی برای پیاده روسازی 

و جدول گذاری خیابان فاطمیه تخصیص یافته است.

روابط عمومی شهرداری منطقه ۳

جوابیه

 مشکل آب داریم. 
باور کنید همه 

خانوارهای روستا 
می خواستند در این 
جلسه حاضر شوند. 

حتی آب برای 
شستن ظرف هایمان 

نداریم. قرار بود 
شرکت آبفا مشکل 

ما را حل کند 
که می گوید اگر چاه 
جدید هم ایجاد 
شود، آب ندارد

 مشکل آب داریم. 
باور کنید همه 

خانوارهای روستا 
می خواستند در این 
جلسه حاضر شوند. 
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 به درستی  ۲۹ ها از خیابان ۲۲بهمن  مدتی اســت زباله 

جمع آوری نمی شود. (انتقاد و تقاضای جمع آوری منظم)

،در بولوار فردوسی حدفاصل فردوسی۱۹ تا چهارراه فرامرز

لاین ویژه اتوبوس به روکش آسفالت نیاز دارد. (درخواست 

رسیدگی)

،شیرهای هیدرانت آبیاری فضای سبز در بزرگراه وکیل آباد

حدفاصل ۴۳ و ۴۵ در آیلند میانی از تنظیم خارج شده است.

(درخواست تنظیم مجدد)

 ورقه های روی پل هوایی حدفاصل وکیل آباد۷۲ و مجتمع

پردیس، درحــال جداشدن است و احتمال سقوط داخل 

سواره رو وجود دارد. (درخواست بررسی و رفع خطر)

 در خیابان امام رضا(ع)۳، در فرعی سوم حجم زیادی از مصالح

ساختمانی (میل گرد) دپو شده است. (اخطار به مالک برای 

جمع آوری)

 آسفالت معبر ســواره رو در فرهاد۱۱ سرتاسر نشست کرده

است. (درخواست مرمت)

 در حر۴۸ سالن ورزشی شهید باهنر متعلق به شهرداری

تجهیزات ورزشی ندارد. (درخواست تجهیز وسایل ورزشی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

نشستمردمی

شهرداری

 ۶۶۲...۰۹۳۷- پیاده رو های بولوار

فاصل میدان بــار رضوی  حر حد 

تا شهرک شهید رجایی وضعیت خوبی 

ندارند. این یک بولوار اصلی در این 

منطقه است، لطفا رسیدگی کنید.

 ۰۹۳۷- تعریض ورودی . . .۶۶۲

و خروجی بولوار حر کنار پل شهید 

عباسپور را درخواست داریــم. این 

مسیر ترافیک سنگین دارد چندین 

بار هم پیگیری کرده ایم ولی انگار 

که فایده ای نداشته است. لطفا این 

درخواست ما اهالی را از شــهــردار 

منطقه مربوط پیگیری کنید.

صدا و سیما

 ۸۵۱...۰۹۳۶- تقلید برنامه هایی

بــودن  ــی» بــا  ــادوی مانند «آوای ج

ــزرگ از یـــک طــرف و  هنرمندان ب

ــای بــد و خـــنـــده آور برخی  ــراه اج

از خوانندگان و فریاد های بد صدا 

از طرف دیگر جای تأمل دارد.

 ۸۵۱...۰۹۳۶- سریال های جدید

شبکه خانگی که در حال پخش است 

در کدام کشور اتفاق افتاده است؟ 

کشور ما؟ جای تأسف دارد که به بهانه 

ــن حجم از  سرگــرمــی و نمــایــش ای

انحرافات به نمایش گذاشته شود.

کجای این کار صحیح است؟ مجوز 

ارشاد اسلامی کجای این محصولات 

قــرار دارد؟ مسئولان صدا و سیما 

جواب بدهند.

دادگستری

 ۰۹۳۸- احسنت بر قوه . . .۳۹۳

قضائیه که یک مدیر کل غیر بومی 

برای ریاست دادگستری خراسان 

رضوی انتخاب و منصوب کرد.

نظام مهندسی

 ۸۵۶...۰۹۱۵- حق نظارت برای

مشارکت در ساخت یک ساختمان 

ــد چقدر اســت؟ طــرف  پنج واح با 

ه   کرد لبه ن مطا ن توما ۷۰۰میلیو

است؟ به کجا باید شکایت کنم؟

بازرسی

 هـــا   مـــغـــازه   ۰۹۹۴- در . . .۶۷۷

ها  قیمت    ، فروشی می کنند ن  گرا

نـــظـــارت   ۱۲۴ را پـــاک می کنند و 

نمی کند.

اقتصادی

 شهروند- حقوق من که کارگرم خیلی
کم است و اجاره خانه خیلی گران است.

شورای عالی کار به داد کارگران برسد.

شهرآرا

 ی قـا آ   ۰- شـما که ۹ ۱ ۵… ۰ ۵ ۰

فرمانـدار را به نانوایـی می بریـد یـک 

بـار هـم دسـت فرمانـدار را بگیریـد 

مـردم    ییـد تا میـان مـردم بیا به    و

فرمانـدار  با    دیگـر مشکلاتشـان را

مطـرح کننـد. بیـکاری فرزنـدان.

اجاره خانه هـای بـالا و.... از همـه 

مهم تـر ناامنـی و اعتیـاد در حاشـیه 

شـهر بیـداد می کنـد. یـک بـار بـرای 

همیشـه دسـتوری بدهیـد که همـه 

نهادهـای متولـی پـای کار بیاینـد.

ر  هـای بولـوا   پس کوچه    کوچه در

شـهید آوینـی کـودکان ما کنـار زمین 

بازی شـان معتادانـی را می بیننـد 

که آزادانه در صبح و ظهر و شـب ماده 

مخـدر شیشـه مـصرف می کننـد.

 شهروند- از شــهــریــه هــای گزاف
کلاس های تابستانی گزارش تهیه 

کنید. بسیاری از آموزشگاه ها علاوه 

بر مبلغ دریافتی برای کلاس مبالغ 

جانبی هم می گیرند.

 حسنی- لطفا برای ستون پرسش
و پاسخ که سؤالات مردم را از مسئولان 

نجام  پرسید کار دیگری هم ا می 

دهید. یک بار هم سراغ مسئولان 

بروید و از آن هــا بپرسید برای مردم 

چه کرده اند؟

بسیج

 یــد بــا ۰- بــســیــج  ۹ ۳ ۰ . . ۸ ۳ ۵

از طــرح جدید پلیس بــرای مقابله 

پشتیبانی  بی حجابی، حمایت و  با 

کند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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نگاه روز
پیاده روهای خیابان دانشگاه  تا میدان شریعتی و طراحی زیبای نیمکت ها

عکس ارسالی از شهروند: مهدی برجسته 

 هرس درختان خشک فرهنگ
ــاس   یلدا مهدوی| شهروندی در تم

روزنامه موضوع خشکی درختان پیگیری   با

بولوار فرهنگ را مطرح می کند. زهرا 

صباح پور به طوفان و جولان گرد وغباری 

تار کرد  که ماه تیر هوای مشهد را تیره و 

اشاره دارد و معتقد است که این گردوغبار ناشی از کمبود 

«با  و کاهش درختان سطح شهر مشهد است. او می گوید:

این گرمی هوا، درختان زیادی از کمبود آب دچار خشکی 

شده اند. همین چند روز قبل در بولوار فرهنگ شهرداری 

در حال قطع درختان بود.» این شهروند مشهدی خواستار 

توجه بیشتر شهرداری مشهد به موضوع درختان شده 

«چندسال قبل بود که هنگام خروج  است. او می گوید:

از پارکینگ به درختی برخورد کردیم و شهرداری هزینه 

و جریمه ای بابت شکسته شدن درخت از ما دریافت کرد،

اما اکنون خود شهرداری درختان را بدون هیچ دلیلی قطع 

می کند و فکری برای حفظ و نگهداری درختان نمی کند.»

۱۱ مشهد  رئیس اداره فضای سبز شهرداری منطقه 

می گوید: شهرداری مشهد همواره بر حفظ و نگهداری 

درختان به عنوان سرمایه ای طبیعی توجه و اهتمام دارد.

نکته ای که در این باره باید به آن اشاره کرد هرس درختان 

دلیل  به    تکلیف درختانی اســت که تعیین    خشک و

آفت زدگی از درون پوسیده شده اند. مرتضی دوامی بیان 

می کند: در همین راستا هرس درختان در بولوار فرهنگ 

اجرا شد تا قسمت های خشک درختان سبب بروز آسیب 

به شهروندان نشود. نکته دیگری که رئیس اداره فضای 

سبز شهرداری مشهد به آن اشاره می کند درباره درختان 

مقابل منازل است. او می گوید: حفظ و نگهداری درختان 

مقابل منازل بر عهده شهروندان است، به دلیل گرمی هوا 

تــوان با تأمین به موقع آب درخــتــان، از خشکی  مــی 

آن ها جلوگیری کرد.

تقاضا برای ارسال پیامک 
قبض آب با شماره ۱۲۲

مهدیزاده|«تکلیف مستأجرها برای پیامک قبض هایی که به شماره 
تلفن صاحب خانه می رود، چیست؟ چندین بار پیش آمده است پیگیری

که صاحب خانه فراموش می کند مبلغ قبض آب را برای واریز 

به مستأجر اعلام کند. به همین دلیل مشمول بدهی و جریمه 

می شویم.»

پاسـخ مدیـر روابط عمومـی شرکـت آب وفاضـلاب مشـهد از ایـن قـرار اسـت:

یکـی از مشـکلات مسـتأجرها همیـن موضوعـی اسـت که در پیام این شـهروند 

بـه آن اشـاره شـده اسـت. مبلـغ قبـض به شـماره همـراه مالـک ارسـال و ایـن 

موضـوع سـبب بـروز چنیـن مشـکلاتی می شـود. مـا نیـز قبول داریـم که قبض 

باید به شـماره فردی ارسـال شـود که اسـتفاده کننده کنونی آن انشـعاب اسـت.

محمود محتشمی بیان می کند: برای ارسال قبض آب به شماره مشترک مستأجر،

فرد می تواند به وسیله تماس با شماره ۱۲۲ و اعلام شماره مالک خانه، به تغییر 

شماره ارسال قبض اقدام کند.

توضیحی درباره ایجاد مسیر 
در خیابان پورسینای ۳۱/۱۰

 کلالـی| محمـد اوسـو دربـاره یکـی از مشـکلات محلـه پورسـینا 

«در خیابان پورسینای ۳۱/۱۰ چرا شهرداری پیگیری در پیامکی نوشت:

مسـیر آسـفالت را تا مدرسـه شـهید آصفـی که در زمین هـای 

خاکـی اسـت، ادامـه نمی دهـد؟ دانش آمـوزان و اهالـی بـرای 

رفت وآمـد به مدرسـه که به کوچـه پورسـینای۵۱، شـهیدآزادی۳،

متصـل اسـت، بایـد در زمسـتان ها از گل ولای و خـاک عبـور کننـد. چـرا شـهردار 

منطقه۶ دسـتور ایجـاد یـک معـبر مربوط به رفت وآمـد مردم را نمی دهد؟ احداث 

مسـیر رفت وآمد وظیفه شـهرداری اسـت و مالکان این زمین ها نمی توانند برای 

احداث راه تردد شـاکی باشند.»

به دنبـال پیگیـری خواسـته شـهروند، روابـط عمومـی شـهرداری منطقه۶، اعلام 

کـرد: زمین هـای مقابـل مدرسـه مالـک شـخصی دارد و بیشـتر آن هـا ورثـه دار 

هسـتند و حـاضر به واگـذاری بـرای ایجـاد معـبر نیسـتند. پیش تـر با وجـود 

پیگیری هـای شـهرداری منطقـه۶، مالـکان اسـتقبال نکردنـد و اجـازه ورود 

ندادنـد.
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 کلالـی| دلـدار، یکـی از سـاکنان 

ی  ر جمهـو ر  ا لـو بو محلـه 

مسـیر  ره  بـا ر د  ، می سـلا ا

د  خـو د  د تـر   و خـه  چر و د

«مسیرهای  در پیامکی نوشـت:

دوچرخـه در خیابـان جمهوری 

اسـلامی به صـورت ناقـص اجـرا 

و در نقاطـی قطـع شـده و آن چنـان 

مناسب سـازی نشـده اسـت. چـرا 

شـهرداری بعـد از ایـن همـه سـال،

وچرخـه  یـن مسـیر د مشـکلات ا

را اصـلاح نمی کنـد؟ شـهرآرا پیگیری 

کند شـاید به نتیجه برسد.»

به دنبال پیگیری خواسـته شـهروند،

مدیرعامـل سـازمان  با    موضـوع را

حمـل و نقـل و ترافیـک شـهرداری 

مشـهد در میـان می گذاریـم. علـی 

سـمیعی، در ایـن زمینـه می گویـد:

قـرارداد سـازمان ترافیـک با مشـاور 

ذی صـلاح دربـاره بازدید ایمنی کلیه 

مسـیرهای دوچرخه در شـهر مشـهد 

منعقـد و موضـوع مطـرح شـده 

از طـرف شـهروند محـترم به مشـاور 

ابـلاغ شـده اسـت. بدیهـی اسـت 

طرح هـای اصلاحـی پـس از تأییـد 

و تصویـب بـرای اجـرا در دسـتور کار 

۷ قـرار خواهنـد  شـهرداری منطقه 

گرفـت.

اصلاح مسیر 
دوچرخه در 

بولوار جمهوری 
اسلامی

پیگیری


