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بازدید سرزده شهرآرا از بیمارستان ناظران که  با کمبود شدید تخت مراقبت های ویژه پذیرای بیماران سرطانی است

وقتی «کمکی» نیست!
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ظاهر این بیمارستان با تصوراتی 

کــه از بــیــمارســتــان در ذهــنــمان 

نقش بسته است هیچ شباهتی 

ــدارد. لابی بــزرگ با مبل های  ن

ــی حــس آرامـــش را در لــحــظــه  آب

ذهـــن    بیمارستان در   ورود به

نتهای سالن، ــده می کند. ا زن

ــرش اســـت و چــنــد  ــذی بــخــش پ

خانم و آقــا درحــال پاسخگویی 

به مراجعه کنندگان هستند. روی تعدای از مبل ها 

افرادی نشسته اند. چهره های همه اغلب به غم 

نشسته است. مرد میان سال با خانم جوانی روی 

ها  سیستم  به    های لابی نشسته و مبل    ز یکی ا

اند. مرد  و کارکنان انتهای سالن چشم دوخته 

میان سال یک دستش را اهــرم سرش قرار داده 

و به صحبت های آرام خانم جوان که در کنارش 

نشسته است، گوش می کند. دلیل حضورشان 

را می پرسیم. مرد میان سال همان طور که دستش 

تکیه گاه سرش است، با تکان سرش نشان می دهد 

ــدارد. با این  که حالی بــرای پاسخ ن

ــوان پاسخگوست. ــع، خانم ج وض

خودش را شهریاری معرفی می کند.

او می گوید: مادرم چندماهی است 

که گرفتار سرطان زبان شده است.

پزشک سرطان را دیــر تشخیص داد 

بیماری عود کــرد. با تشخیص وی  و 

مادرم چند بار پرتودرمانی انجام داد،

اما فایده نداشت.

تخت هست، اما کم است

ــک مــی شــود  ــ ــر از اش چــشــمانــش پ

ــور حرف هایش را ادامـــه  ــمان ط و ه

می دهد: چند وقتی در خانه از مادرم 

مراقبت کردیم، اما شب قبل علائم 

بیماری مادرم زیاد شد. پزشک برای ادامه درمان 

بیمارستان ناظران    پیشنهاد بستری شدن در

را مطرح کرد. تا او را به بیمارستان رساندیم، گفتند 

هوشیاری کمی دارد. او را در بخش مراقبت های 

ویژه بستری کردند. بعد از سه شب استقرار در آن 

بخش، مادرمان را به بخش منتقل کردند. گفتند 

هوشیاری اش مناسب است. خودشان کار انتقال 

را انجام دادنــد. امروز که به بخش آمدیم، مادرم 

ــاره هوشیاری کمی دارد. می گویند نباید  دوب

از بخش مراقبت های ویژه انتقال داده می شد.

رســد، مرد  اینجا مــی  به  های خانم که  صحبت 

میان سال وارد بحث می شود: خانم، خودشان 

از بخش    آیند. بیمار ما را با خودشان کنار نمی 

در بخش    مراقبت های ویــژه ترخیص کردند تا

بستری شود، حالا آنجا می گویند هوشیاری اش 

کم است. هیچ کدام جواب درست نمی دهند. فقط 

یک نفر گفت بهتر است مادرتان را به خانه ببرید؛

اینجا هیچ اتفاقی نمی افتد و وضع مادرتان بهتر 

از این نمی شود. یکی از خدماتی ها هم سربسته 

های بخش مراقبت ویــژه پر است  گفت تخت 

و جا ندارند. بیمارانی را که خیلی خیلی بدحال 

هستند، نگه نمی دارند تا تخت برای یک بیمار 

دیگر استفاده شود.

ــوان نشسته است  ــردی ج آن طــرف ســالــن، م

اصالتا زابلی اســت. از خدمات بیمارستان  که 

راضــی اســت و می گوید: بــرادرم سرطــان روده 

دارد. چند وقت در بیمارستان قائم(عج) بستری 

بود. این دفعه که پزشک آمد، پیشنهاد داد برادرم 

را به بیمارستان ناظران بیاوریم. هزینه های این 

بیمارستان از بیمارستان قائم(عج) بیشتر است، اما 

تر  رسیدگی شان از بیمارستان قائم(عج) مناسب 

است.

«داستان «شب تخت

خانمی داخل محوطه نشسته است. با چهره ای 

تلفن همراهش است. گرفته درحال صحبت با 

بــرای صحبت کمی خسته اســت: تمام دیشب 

نخوابیده ام.

خودش را صادقی معرفی می کند و برای توضیحات 

بیشتر درباره علت حضورش در بیمارستان ناظران 

به بیماری  می گوید: مــادرم چندسالی است که 

سرطان سینه مبتلا شده است. حالا و با گذشت 

زمان، بدنش متاستاز داشته(انتشار عامل بیماری 

های  دیگر قسمت  ولیه به  محل ا ز  ا

بدن) و اکنون مغز نیز درگیر سرطان 

شده اســت. با شدت گرفتن بیماری 

مادرم، دکتر با نوشتن نامه ای تأکید 

کرد که با فوریت در بیمارستان ناظران 

اش کنیم. پــزشــک تأکید  ــتری  ــس ب

ــه داده اســت، ابتدا  کرد با نامه ای ک

ــس برویم تــا اول  پیش پزشک اورژان

در اورژانس بستری شود و فردا به بخش 

منتقل شود.

: این شهروند در ادامــه بیان می کند 

ــس با دیدن  شرایـــط پزشک اورژان

ــادرم دستور بستری  م

مـــا مسئول  ، ا د ا د

بخش اورژانـــس گفت کــاری 

نمی کنیم و همه این دستوراتی 

که پزشک به شما داده است،

ــی اجــرا  ــورت فقط در ص

بیمار شما  می شود که 

ــه بــخــش فــرســتــاده  ب

ــرایــن  ــنــاب شــــود. ب

مشب فقط  شــما ا

تخت    ینه شب هز

را کــه ۳مــیــلــیــون 

ــت، ــان اس ــوم ت

ید پرداخت  با

کنید.

با تماس من 

پزشک    با

معالج مادرم و تأکید دوباره پزشک، در نهایت اعلام 

کردند که فردا مادر شما به بخش فرستاده می شود.

وقتی «کمکی» نبود

او می گوید: مادرم به دلیل بیماری توان راه رفتن 

نداشت. وقتی به بخش منتقل شدیم، نمی توانست 

باید یکی  خودش به سرویس بهداشتی برود و 

از نیروهای کمکی بیمارستان به من و مادرم کمک 

می کرد تا وی بتواند روی ویلچر بنشیند و باهم او را 

تا سرویس بهداشتی ببریم. اما به محض اینکه 

شب شد، انگار هیچ کس در این بیمارستان وجود 

نداشت، نیروی کمکی هم نبود تا کمکم کند. هر 

قدر صدا زدم، خبری نبود. تنها چیزی که مسئولان 

بیمارستان به من گفتند، این بود که کمکی بخش 

خوابیده اســت، خودتان از آن اتــاق لگن برای 

بیمارتان ببرید! داخل اتاق رفتم، انواع لگن وجود 

داشــت. مگر منِ همراه می دانم که کدام لگن 

مناسب بیمار است؟ شما نمی دانید چقدر به من 

سخت گذشت.

ناظران و ۶ تخت در مراقبت های ویژه

سیدامیر آل داود، رئیس بیمارستان ناظران است.

او پاسخگوی گلایه های مردمی است. آل داود 

پاسخش به گله مندی های مردمی با توضیحاتی 

از اوضاع بیمارستان ناظران است. او می گوید: این 

بیمارستان یکی از بیمارستان های تازه ساخت 

است، به همین دلیل نسبت به بیمارستان های 

با قدمت هنوز راه بسیاری تا ایدئال دارد.

ارتــبــاط  رئیس بیمارستان نــاظــران مشهد در 

با کمبود تخت های ویژه در بخش های حساس 

های مردمی، این طور پاسخ  گلایه  مراقبتی و 

می دهد: تخت های ویــژه یکی از دغدغه های 

بیمارستان هاست و فقط محدود به بیمارستان 

ناظران نمی شود. نکته ای که باید درباره تخت های 

آن توجه کنیم، مجوزهایی است  ویژه بــه 

ــن تــخــت هــا صــادر  ــرای ای ــه ب ک

داود، شــود. به گفته آل  مــی 

مجوزهای صادرشده 

بـــــــــــــرای 

تخت های ویژه به صورت محدود است. همین 

ــزایــش تــخــت هــای ویــژه  ــنــد اف مسئله در فــرای

بیمارستان ها مؤثر است.

تعداد  پــاســخ به  رئیس بیمارستان ناظران در 

تخت های ویژه این بیمارستان می گوید: اکنون 

بیمارستان ناظران شش تخت ویژه دارد که از این 

تخت ها فقط برای بخش جراحی استفاده می شود.

او در ادامه می افزاید: متأسفانه با افزایش بیماری 

سرطان و مراجعه بیماران شهرهای اطراف، ما نیز 

معتقدیم که باید تخت های ویژه این بیمارستان 

افزایش پیدا کند.

آل داود در ادامــه می افزاید: درخواست افزایش 

تخت آی سی یو نیز از سال گذشته ارسال شده، اما 

همان طور که گفتم، افزایش تخت ها منوط به ارائه 

مجوزهای لازم است. این مجوزها نیز در اختیار 

بیمارستان و هیئت مدیره بیمارستان نیست.

پاسخ دکتر آل داود به نیاز فعلی بیمارستان ناظران 

برای تعداد تخت های آی سی یو از این قرار است:

همان طور که اشاره شد، باتوجه به افزایش تعداد 

بیماران، پیشنهاد ما این است که تعداد تخت های 

ویژه بیمارستان ناظران دوبرابر شود و به دوازده 

تخت برسد. نکته دیگر آنکه اکنون بیمارستان 

۹۸تخت دارد، اما قابلیت آن را دارد که تا دویست 

تخت برسد.

کمبود پرستار و نیروهای خدماتی

رئیس بیمارستان ناظران مشهد در پاسخ به گلایه 

ــاره نبود یا تعداد کم پرستاران  دیگر  مــردم درب

و نیروهای کمکی شاغل در این بیمارستان به ویژه 

در نوبت شب، می گوید: اینکه گفته شده در این 

بیمارستان در شیفت شب هیچ پرستار یا نیروی 

بیماران رسیدگی کند  به    کمکی نبوده است تا

را نمی پذیریم. اگر موردی بوده است، باید همراهان 

یا خود بیماران همان لحظه مشکل را مطرح کنند 

تا رسیدگی شود.

آل داود با اشاره به آنکه تعداد کارکنان بر اساس تعداد 

بیماران حاضر در هر بخش چیده می شود، می گوید:

تعداد کم پرستار را قبول داریم، چون بیمارستان 

تازه تأسیس است و هنوز درحال تأمین نیرو هستیم.

بااین حال، دوباره تأکید می کنم که حتی در وضعیت 

کنونی نیز سعی کرده ایم نیروها به صورت 

مناسب در شیفت ها باشند تا بتوانند 

پــاســخــگــویــی مناسب 

ــماران  ــیـ ــه بـ بـ

داشته باشند.

 توضیحی درباره 
حداقل 
هزینه ماهانه 
خطوط تلفن

ــی| صــفــایــی، ــلال ک

یکی از شهروندان،

شته  نو مکی  پیا   ر د

ی  و ر  : ســــــــــت ا

هــای ماهانه خــطــوط تلفن  قــبــض 

ود  مبلغ حد   بت به ینه ثا ، هز بت ثا

۲۰هزار تومان به عنوان حداقل هزینه 

ماهانه به صورت اجباری از مشترکان 

این امــر برای  دریافت می شود که 

مشترکان کم مصرف عادلانه نیست.

چرا باید برای خدمت استفاده نشده 

هزینه ای پرداخت شود؟ هنگام خرید 

امتیاز خطوط تلفن چنین مطلبی بیان 

نشده بود. درخواست پیگیری و توقف 

این روند غیرعادلانه را داریم.

سـته  یـن خوا ل پیگیـری ا نبـا د   به

شـهروند، رئیـس اداره روابط عمومـی 

منطقـه خراسـان رضوی اعـلام کـرد:

تنظیـم  د  سـتا   به مصو س  سـا ا بـر 

«هزینـه  بـازار مـورخ ۲۶مـرداد۱۴۰۱،

خدمـات مکالمـه صوتـی» از ابتـدای 

شـهریور۱۴۰۱در قبـوض تلفـن ثابـت 

اسـاس، لحـاظ شـده اسـت. براین 

هزینـه ماهانـه خدمـات مکالمه صوتی 

مشـترکان تلفن ثابت که با هدف بهبود 

خدمات و توسـعه زیرسـاخت ها صورت 

گرفتـه، بـرای شـهر تهـران ٢٠٠هـزار 

ریـال، مراکـز اسـتان ها ۱۵۰هـزار ریال 

و سـایر شـهرها ١٠٠هـزار ریـال اسـت.

مجیدرضـا محمودی ثانـی ادامـه داد:

ایـن هزینـه بـرای مناطـق روسـتایی 

بـدون تغییـر نسـبت به دوره هـای قبـل 

در نظـر گرفتـه شـده اسـت. گفتنـی 

اسـت مکالمـات تلفـن ثابـت در واقـع 

ت  مـا نـه خد ها ینـه ما سـقف هز   تا

مکالمـه صوتـی در کل کشـور بـرای 

مشـترکان رایگان اسـت و براین اساس،

مشـترکان مراکز اسـتان ازجمله مشهد 

با پرداخـت ۱۵هـزار تومـان می تواننـد 

٣هزارو٣٣٣دقیقـه مکالمـه رایـگان 

۴۴۴دقیقـه مکالمـه  درون شـهری یا 

٢٣٨دقیقـه  رایـگان بیـن اسـتانی یا 

مکالمـه رایـگان با همـراه اول انجـام 

دهنـد.

روبهرو

... زنان صاحب توانایی ها و استعدادهای فراوانی در حوزه فرهنگ و اجتماع هستند 

که اگر به خوبی شناسایی و به کار گرفته شوند، تأثیر بسزایی در تحولات جامعه از 

خود به جای خواهد گذاشت.

نقش زنان در بسط فرهنگ عاشورا و حرم بسیار حائز اهمیت است. آنچه مسلم 

است، امروزه همچون گذشته، دشمنان اسلام در آن سوی مرزها، راه های مختلفی 

را در آینده دور و نزدیک برای صدمه زدن به ایران اسلامی و فرهنگ دینی، مدنظر 

قرار می دهند؛ همان گونه که تاکنون نیز چنین کرده اند و این امر لزوم یادآوری و 

عمل به دستورات دینی در گستره نبرد فرهنگی را برای دختران و زنان ما دوچندان 

می کند. ضرورت يک الگوی توسعه کاربردی برای زنان بر مبنای اسلام بيش از هر 

زمان ديگری ضرورت دارد؛ زنان نه تنها در سطح ساختارها به عنوان مصرف کننده به 

ايفای نقش مي پردازند، بلکه منزلت و شأن آن ها در سطح توليد و در ابعاد تصميمات 

سياسي، فرهنگي و اقتصادی، ارتقا يافته و با تمسک به ديدگاه ديني و توجه به 

تفاوت های تکويني جنسيتي برای توسعه جوامع بشری را از مادی به الهي تغيير 

خواهد داد. سرانجام زنان چنان که در خلق حادثه عاشورا، در کنار مردان نقش 

داشته  اند و در پاسداری و گسترش فرهنگ عاشورایی، با افشاگری، تبیین اهداف 

نهضت امام حسین(ع) و برپایی مجالس عزاداری، بیشترین سهم را ایفا کرده  اند.

ادامه
یادداشت

 مادرمان را به بخش 
منتقل کردند.  

خودشان کار انتقال 
را انجام دادند. 

امروز که به بخش 
آمدیم، مادرم دوباره 

هوشیاری کمی 
دارد. می گویند 
نباید از بخش 

مراقبت های ویژه 
انتقال داده می شد

 مادرمان را به بخش 
منتقل کردند.  

خودشان کار انتقال 

  ۸آسفالت معبر سواره رو طبرسی شمالی۲۴ بین رجب زاده۶ و 

نشست کرده است. (درخواست نصب علائم هشداردهنده)

 به دلیل تــردد زیــاد خــودروهــا در مــیــدان شهید اصلانی

درخواست نصب چراغ فرماندهی مطرح است.

 در بولوار رضوی، بوستان پردیسان جانمایی وسایل بازی

نامناسب است. تاب در مسیر رفت وآمد بچه هایی است 

که از سرسره استفاده می کنند. (درخواست جابه جایی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  آب وفاضلاب

 بل ید مقا ن با - متولیا ند و شهر
ــاه غــیــرمــجــاز در  هــرگــونــه حفر چ

باغ ویلاهای غیرمجاز اطراف مشهد 

ویلاهای  باغ  ز  بایستند. بسیاری ا

اطــراف مشهد در بــولــوار شاهنامه 

که خود غیرمجاز هستند، با حفر چاه 

باعث می شوند افت فشار در منطقه 

ایجاد شود.

شهرداری

 نمازی- از شهرداری منطقه۶ مشهد
تقاضا می کنیم وسایل بازی بوستان 

مقابل فرهنگ سرای غدیر را برای 

کودکان افزایش دهد. این منطقه 

زائرپذیر است و علاوه بر مجاوران، هر 

روز پذیرای کودکان زائر نیز هست.

 ــان- متأسفانه تــعــداد ی ــاذر ب ا
سطل های زباله در شهر کم است.

ــه نــیــز بیشتر  ــال ــای زب ــس ه ــاک ب

ها، کارخانجات، بــرای آشپزخانه 

بیمارستان ها و مشاغل دیگر است.

له   سطل زبا   روها   بیشتر پیاده   در

کم داریم. جدا از آن نیمکت، پل عابر 

برقی، پارکینگ و وسایل ورزشی نیز 

کم است.

 ن با ن خیا کنا ند- مــا سا و شهر
سرافرازان۵۳ برای زیارت امام رضا(ع)

با مشکل روبه رو هستیم. برای این 

محدوده اتوبوس شماره۹۵ در سه راه 

نظر گرفته شده است  فلسطین در 

متصل می شود.  ۶۲ اتوبوس به  که 

اما همیشه این اتوبوس شلوغ است 

یا آنکه بسیار دیر به ایستگاه می رسد.

لطفا یک اتوبوس برای این مسیر 

در نظر بگیرید.

 ۷۱۸...۰۹۳۷- چرا اتوبوس در مشهد

بــار رایــگــان نیست  هفته ای یــک 

تا خدمتی به مجاوران و زائران باشد.

دادگستری

 شعاری- چرا رونــد گرفتن مهریه

این قدر وقت گیر است. این حق همه 

زنان است.

اصناف

 ابـــاذریـــان- مــتــأســفــانــه دروغ
ــاد شده  ــبرداری و تقلب زی ــلاه و ک

ــت. زعــفــران خریدیم، امــا بعد  اس

معلوم شــد بــه جــای زعــفــران گل 

اند. این  بندی کرده  کاچیره بسته 

زعفران  گیاه شباهت زیــادی به 

ــده ای به سوپرمارکت ها  عـ دارد و 

می فروشند.

نیروی انتظامی

 اباذریان- بعضی ها کارشان زدن
ــودرو دیــگــران اســت تا بیمه  ــه خ ب

بگیرند.

اقتصادی

 اباذریان- چرا سهام عدالت واریز
نمی شود؟!

 ۷۱۸...۰۹۳۷- قرار بود دولت بسته

حمایتی برای قشر کم درآمد جامعه 

داشته باشد. سرنوشت ایــن قول 

به کجا رسید؟

 ۷۱۸...۰۹۳۷- چرا نیروی انتظامی

با معتادان منطقه صدمتری برخورد 

نمی کند؟

هیئت های مذهبی

 شـهروند- عزیـزان در هیئت هـای
مذهبی و دسـت اندرکاران فرهنگی،

لطفـا یـک مطالبه گـری راه بیندازید.

چنـد سـال اسـت مراسـم مذهبـی 

به ویـژه عیـد غدیـر را به یـک خیابـان 

ایـن  خـاص محـدود می کننـد. در 

اوضـاع خـاص لازم اسـت مراسـم 

. شـهر پخـش شـود   ر هبـی د مذ

تجربه نشـان داده اسـت با ایـن کار 

به جـز ازدحـام جمعیـت، هیـچ اتفاق 

خاصـی نمی افتـد.

 شـهروند- از کاروان هـای پیـاده ای
کـه بـه سـمت مشـهد می آیند گزارش 

تهیـه کنید.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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کمک به آب، با تعطیلی آب نما

 مهدیزاده|  دو شب قبل از شدت گرمای هوا 

به کوه پارک رفتیم، اما آبشارهای مصنوعی  پیگیری

این پارک خاموش بود. به کوهشار رفتیم تا 

شاید آب نمــای آنجا فعال باشد، اما آبشار 

کوهشار هم فعال نبود. لطفا پیگیری کنید.

کوروش فارسی، مدیر بوستان کوه پارک مشهد، درباره تعطیلی 

چند آب نمای این بوستان می گوید: اوضاع آب مشهد بحرانی 

است و همه باید برای مدیریت این بحران کمک کنیم. به گفته 

او، دراین راستا شهرداری مشهد برای حفظ منابع آبی موجود 

پیش گام شده است. او ادامه می دهد: اقدام به خاموشی موقت 

آب نماهای شهر و بوستان ها در همین راستا بوده است.

مدیر بوستان کوه پارک در ادامه به همراهی همه مردم برای 

گذر از این اوضاع بحرانی تأکید می کند و می گوید: تعطیلی 

این آب نماها فقط محدود به بوستان کوه پارک و کوهشار 

نیست و همه بوستان  های مشهد و آب نمای میادین تا گذر از 

این بحران ،تعطیل خواهند بود.

نگاه روز
کاری خوب از شهرداری  در میدان راهنمایی . چقدر خوباست در تمامی نقاط شهر حتی با سنگ 
برای راحتی مردم و مسافران نیمکتهایی نصب شود .

عکسارسالیازشهروند: نسریناباذریان
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 بوستان امیریه ۶ میز پینگ پنگ دارد

اگر امکان دارد، در پارک انتهای امیریه ۶ یا ۱۰ میز پینگ پنگ و فوتبال دستی بگذارید 

تا هم جوانان به سمت تفریحات سالم تشویق شوند و هم برای بزرگ ترها سرگرم 

شوند. در پاسخ به این درخواست باید گفت بوستان مذکور میز پینگ پنگ دارد. میز 

فوتبال دستی هم باتوجه به تخریب مدوام در هیچ بوستانی در شهر نصب نخواهد 

شد.

روابط عمومی شهرداری منطقه۱۲ مشهد

جوابیه

ــس با دیدن  شرایـــط پزشک اورژان

ــادرم دستور بستری  م

مـــا مسئول  ، ا د ا د

بخش اورژانـــس گفت کــاری 

نمی کنیم و همه این دستوراتی 

که پزشک به شما داده است،

ــی اجــرا  ــورت فقط در ص

بیمار شما  می شود که 

ــه بــخــش فــرســتــاده  ب

ــرایــن  ــنــاب شــــود. ب

مشب فقط  شــما ا

تخت    ینه شب هز

را کــه ۳مــیــلــیــون 

ــت، ــان اس ــوم ت

ید پرداخت  با

کنید.

با تماس من 

پزشک    با

بیمارستان هاست و فقط محدود به بیمارستان 

ناظران نمی شود. نکته ای که باید درباره تخت های 

آن توجه کنیم، مجوزهایی است  ویژه بــه 

ــن تــخــت هــا صــادر  ــرای ای ــه ب ک

داود، شــود. به گفته آل  مــی 

مجوزهای صادرشده 

بـــــــــــــرای 

بیماران رسیدگی کند  به    کمکی نبوده است تا

را نمی پذیریم. اگر موردی بوده است، باید همراهان 

یا خود بیماران همان لحظه مشکل را مطرح کنند 

تا رسیدگی شود.

آل داود با اشاره به آنکه تعداد کارکنان بر اساس تعداد 

بیماران حاضر در هر بخش چیده می شود، می گوید:

تعداد کم پرستار را قبول داریم، چون بیمارستان 

تازه تأسیس است و هنوز درحال تأمین نیرو هستیم.

بااین حال، دوباره تأکید می کنم که حتی در وضعیت 

کنونی نیز سعی کرده ایم نیروها به صورت 

مناسب در شیفت ها باشند تا بتوانند 

پــاســخــگــویــی مناسب 

ــماران  ــیـ ــه بـ بـ

داشته باشند.

مراقبت های ویژه 
انتقال داده می شد

شرکـــت پخـــش فراورده هـــای 

نفتـــی در پیگیـــری پیام هـــای 

مردمـــی شـــهرآرا اعـــلام 

کارت  کـــه  می کنـــد 

ــت  ــوخت ۴۵روزه به دسـ سـ

مشترک می رسد.

مـــن ۲۷فروردیـــن بـــرای 

کارت ســـوخت اقـــدام کـــردم، بعـــد 

ـــبری  ـــه خ ـــصت روز ن ـــت ش از گذش

ـــد  ـــه از تولی ـــود و ن ـــتی ب ـــد پس از بارک

و چـــاپ کارت ســـوخت! امیـــدوارم 

مدیـــران شرکـــت نفـــت اســـتان و 

ـــردم  ـــر م ـــه فک ـــط ب ـــئولان ذی رب مس

باشـــند و زیرســـاخت های برنامـــه 

ثبـــت و درخواســـت کارت ســـوخت 

در بســـتر اینترنـــت بـــا مالکیـــت 

ســـیم کارت صاحـــب پـــلاک را 

ــد  ــردم بتواننـ ــا مـ ــد تـ ــم کننـ فراهـ

ــی  ــفارش الکترونیکـ ــان سـ خودشـ

ـــد  ـــت کنن ـــرای کارت ســـوخت را ثب ب

و به صـــورت لحظـــه ای و برخـــط 

ـــای  ـــفارش کارت ه ـــت س ـــل ثب مراح

ســـوخت را از طریـــق ســـایت یـــا 

پیامـــک کنـــترل کننـــد. انتظـــار 

ــت  ــت نفـ ــران شرکـ ــم از مدیـ داریـ

اســـتان و کشـــور کـــه کیفیـــت 

ـــتر  ـــوخت را به ـــای س ـــاپ کارت ه چ

ـــا  ـــن کارت ه ـــون ای ـــد. اکن کنن

نســـبت بـــه هزینـــه دریافتـــی 

کیفیـــت اســـتانداردی ندارنـــد و 

درخواســـت صـــدور کارت ســـوخت 

ـــان  ـــزار توم ـــدود ۱۰۰ه ـــی ح المثن

ــدازه  ــت کم به انـ ــه دارد. دسـ هزینـ

هزینـــه دریافتـــی، بـــر کیفیـــت 

ــد. ــارت کننـ ــاپ نظـ چـ

شهروند خبرنگار: محمد اوسو

صدور کارت 
سوخت المثنی

۴۵روزه 
یا ۶۰روزه؟!

یادداشت
شهروند

ســرزده د
بازدیـ


