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ــراری  ــک یــک روایـــت عـــادی و ت

از کنار یک ابهت آهنی و فلزی.

اغلب ما بدون توجه به پل هوایی 

این گرما  در  پله های برقی که  با 

در کنار دادوبــیــداد کمبود برق 

بی وقفه می چرخد، گذشته ایم.

البته هــرکــدامــمان بــهــانــه ای 

« اوه کی  قرص و محکم داشته ایم؛

ــالا؟، حوصله اش نیست، بــره ب

بی خیال تا بخواهم از پل استفاده کنم خیابون رو 

سه سوته ردکردم.» بین خودمان بماند، سه رنگ 

بینیم؛ سبز  به یک چشم می    چراغ راهنمایی را

و زرد و قرمز برایمان فرقی ندارد و برایمان همه یک 

رنگ است. رنگی که می شود به استناد آن فوری 

از خیابان گذشت. حتی گاهی از زیر پل هوایی،

از خیابان عبور کرد.

همین سبک عبور ما از خیابان باعث شده است 

که مسئولان آمار بدهند با این مضمون که کمتر 

از ۲۰ درصـــد از پــل هــای هوایی شهر استفاده 

می شود. آمار دیگری هم وجود دارد:

تصادف ها در نزدیکی همین پل های 

عابر پیاده رشد هفت درصدی داشته 

است.

امان از پله

این روایتی است از گزارشگر ما با شما 

به عنوان عابران پیاده در قصه پرغصه 

استفاده از پل های هوایی.

اســماء، یکی از شــهــرونــدانــی است 

ــودش خــیــلــی کم  ــ ــه گــفــتــه خ کــه ب

پل های هوایی استفاده می کند  از 

دلیلی که می آورد از ایــن قرار است:

برخی از پل های هوایی سطح شهر 

یا پله برقی ندارند یا اگر هم دارند از کار 

افتاده و خراب هستند. چرا باید این همه پله را بالا 

بروم ؟ تا بخواهم از پله ها بالا بروم از خیابان عبور 

کرده ام. البته سعی می کنم با دقت عبور کنم.

او به نمونه ای از پل های هوایی که مردم خیلی کم 

از روی آن عبور می کنند اشاره دارد: پل خیابان 

هفت تیر، بعد از میدان هشتصد، پله برقی ندارد.

خود من با آنکه جوان هستم دیگر توان ندارم از پله 

بالا بروم. در خانه خودمان به دلیل اینکه آسانسور 

ندارد چهارطبقه را همیشه از پله بالا می روم. آنجا 

مجبورم و چاره ندارم اما برای عبور از خیابان دلیلی 

ندارد که دوباره از پله استفاده کنم.

در کنار این گلایه اما پل هایی وجود دارند که با 

وآمد  برقی باز هم اقبالی بــرای رفت  وجــود پله 

از آن ها وجود ندارد. نمونه اش پل سه راه راهنمایی 

که پله برقی دارد و یک پل گالری برای جذابیت گذر 

از پل ایجاده شده اما عابران از حاشیه خیابان عبور 

می کنند.

این شهروند به پل هوایی اواسط هاشمیه اشاره 

دارد پله برقی ای که هم آسانسور دارد و هم پله برقی 

اما اقبال عمومی برای عبور از آن وجود ندارد 

و بیشتر مردم از زیر این پل عبور می کنند.

وقتی تعمیر و نگهداری گران است

مدیرعامل سازمان ترافیک شهرداری مشهد 

پاسخگوی سؤالات مردم درباره پل ها، روگذرها 

و شرایط پله برقی ها و آسانسورهاست.

در صدر پیام های مردمی و شهروندان مناطق 

مختلف خرابی آسانسورها و پله های برقی قرار دارد.

چرایی خرابی پله برقی های پل ها و روگذرها را علی 

سمیعی این گونه جواب می دهد: هزینه تعمیر،

نگهداری و سرویــس دهــی متداول و برنامه ای 

ــرای خرابی  های برقی بسیار بــالاســت. ب پله 

پله برقی ها البته مطالعاتی صورت گرفته است.

توضیحات او برای این مطالعات از این قرار است:

بر پایه مطالعات انجام شده درباره نرخ استفاده 

بهینه پله برقی و آسانسور، تصمیم نهایی بر آن شد 

که پله برقی های مستهلک جمع آوری و در صورت 

نیاز معبر، آسانسور نصب شود.

آسانسورها در شرایط مطلوب تر

مدیرعامل سازمان ترافیک شهرداری مشهد 

زیرگذرها    وضعیت آسانسورهای روگــذرهــا و

را مطلوب ارزیابی می کند. سمیعی در توضیحاتی 

های  بررسی    : با تر می گوید مع  جا

صورت گرفته می توان گفت که در حال 

حــاضر تمــام آسانسورها از وضعیت 

مطلوبی برخوردارند.

های آسانسورها  موضوع خاموشی 

شهروندان    نکته دیگری اســت که

ــه آن اشـــاره  ــ در پـــیـــام هـــای خـــود ب

کرده اند. وی در توضیحاتی برای این 

ها می گوید: بخش غالب  خاموشی 

خاموشی های آسانسورها موقتی بوده 

و مربوط به تعمیر و تجهیز است.

مدیرعامل سازمان ترافیک شهرداری 

نظارت  مشهد بیان می کند: رصد و 

آسانسورها و تجهیزات مکانیزه پل ها 

هاست. ولویت  دلیل اهمیت ایمنی، جزو ا به 

بنابراین همان طور که اشاره شد خاموشی های 

آسانسورها موقت است و پس ۲۴ ساعت راه اندازی 

می شود.

محور دیگری که سمیعی برای خرابی آسانسورها 

ــوازم  ــاره دارد در مـــورد سرقــت تجهیزات و ل اش

آسانسورهاست. او می گوید: با وجود نگهبان ها 

در طول روز و نیز استفاده از تیم حفاظتی ثمین 

(نظارت ۲۴) موضوع سرقت تجهیزات آسانسورها 

هنوز وجود دارد.

هر هفته تجهیزات ۵ پل سرقت می شود

مدیرعامل سازمان ترافیک شهرداری مشهد 

ت پنج  یبا تجهیزا هفته تقر   ر : د  کند ن می بیا

پل مورد سرقت قرار می گیرد. همین سرقت ها 

سبب می شود که زمان خاموشی آسانسور برای 

راه اندازی مجدد طولانی تر شود. به عنوان نمونه 

در بیشتر مواقع که کابل ها و سیم کشی های داخلی 

آسانسور مورد سرقت قرار می گیرد حدود سه تا هفت 

روز زمان نیاز است تا با تعمیر و تجهیز بتوان آن را 

مجدد راه اندازی کرد.

در ادامه میزان استفاده از پل های هوایی و روگذرها 

را از سمیعی جویا می شویم. او در پاسخ این طور 

می گوید: با توجه به آمارگیری انجام شده از پل های 

عابر در معابر غیربزرگراهی میزان استفاده از این 

پل ها کمتر از ۲۰ درصد است.

سمیعی برای تأکید این را هم می گوید که این آمار 

مربوط به مجموع پل های موجود در مشهد ( اعم 

از پل های مکانیزه و پل های غیرمکانیزه) است.

افزایش ۷ درصدی تصادفات در نزدیکی پل ها

شرایط پل ها در حوزه ترافیکی و تصادفات موضوع 

مدیرعامل سازمان ترافیک  دیگری اســت که 

شهرداری مشهد به آن پاسخ می دهد. او می گوید:

در این حوزه نیز مطالعاتی صورت گرفته است.

برپایه همین مطالعات، نصب پل ها در معابر غیر 

بزرگراهی باعث افزایش هفت درصدی تصادفات 

عابر در محدوده پل ها شده است.

به گفته سمیعی این تصادفات ناشی از استفاده 

نکردن از پل عابر و همچنین ناایمن بودن سطح 

گذر عابر پیاده به علت نصب پل است.

ی ۱۱ پل بدون کاراییdشناسا

مدیرعامل سازمان ترافیک شهرداری مشهد 

ــه می گوید: شهرداری مشهد به عنوان  ادام در 

شهرداری پیشرو برای ایجاد شهر انسان محور،

اقـــدام به انجام مطالعات و بررسی  ــال ۹۹  از س

کارایی پل های عابر غیربزرگراهی کرده است.

در گام نخست یازده عدد پل شناسایی شد تا برای 

جمع آوری آن و نیز ایمن سازی و آرام سازی ترافیک 

در این محدوده اقدام شود.

به گفته سمیعی از این تعداد پل، تاکنون پل بولوار 

مطهری شمالی جمع آوری شده است. همچنین 

در راستای اجرای کلان پروژه «حق تقدم عابر پیاده»

بیش از ۱۵۰ تقاطع بهسازی شده است.

ــه به یک مصداق و نمونه اشــاره دارد  او در ادام

و در توضیحاتی بیان می کند: در راستای ارتقای 

ایمنی تردد عابران پیاده، پل عابر تقاطع امام 

خمینی(ره)_ مدرس یک نمونه از پل هایی است 

این حال  آوری قرار دارد با  که در دستور جمع 

برخی از شهروندان به این اتفاق و شکل گیری آن 

آوری این  حساس هستند. همین مسئله جمع 

پل ها را با تعلل روبه روکرده است.

 هوای آلوده و 
خاموشی ایستگاه های 
سنجش آلودگی

«ایستگاه سنجش  یلدا مهدوی-

آلــودگــی هــوا در میدان امام 

حسین(ع) خاموش است. لطفا 

«چرا در روزهایی  پیگیری کنید.»

که هنوز گردوغبار زیادی در هوا وجود دارد تابلو 
سنجش آلودگی هوا در ایستگاه امام علی(ع)

خاموش است؟ روزهای گذشته هوا را آلوده اعلام 

کرده بودند.»

یمنی  ، ا ، سلامت ره محیط زیست دا رئیس ا

و خدمات شهری شــهــرداری مشهد موضوع 

خاموشی چند ایستگاه سنجش آلودگی هوا را 

می پذیرد. او در این باره این طور بیان می کند که 

خاموشی نمایشگرها به دلیل مشکلات فنی و 

سیستم برق آن هاست.

محمد پذیرا مشکل برق را امــری طبیعی در 

نمایشگرها می داند و در ادامه بیان می کند: با 

پیگیری های صورت گرفته مشکل برق نمایشگر 
سنجش آلودگی هوا در میدان امــام علی(ع)

برطرف شد. در مورد ایستگاه امام حسین(ع) نیز 

پیگیری های فنی در دستور کار است و به زودی 

این مشکل برطرف خواهد شد.

رئیس اداره محیط زیست، سلامت، ایمنی و 

خدمات شهری شهرداری مشهد در ادامه بیان 

می کند: سرقت تجهیزات تابلوهای نمایشگر یکی 

دیگر از مشکلاتی است که سبب می شود نمایشگر 

صفحه با مشکل روبه رو شود.

مـــه تأکید دارد کــه در سطح شهر  او در ادا

مشهد ۶۹ نمایشگر موبایلی سنجش آلودگی 

هوا وجود دارد که تمام این نمایشگرها فعال 

است.
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هوایی سطح شهر 
یا پله برقی ندارند 
یا اگر هم دارند 

از کار افتاده و خراب 
هستند.  تا بخواهم 
از پله ها بالا بروم 
از خیابان عبور 

کرده ام. البته سعی 
می کنم با دقت عبور 

کنم

 برخی از پل های 
هوایی سطح شهر 
یا پله برقی ندارند 

ت 
س

ی ا
یین

 تز
س

عک

گیریپیامھایمردم
پی

آب وفاضلاب

 شهروند- در برخی مناطق پیامک
قطعی آب ارسال و دلیلش اصلاح 

شبکه بیان می شود. بعد کل منطقه 

مدنظر را زیرورو می کنیم و می بینیم 

خبری از کنده کاری نیست. خواستم 

بگویم خداقوت که بدون ایجاد آزار 

برای مردم، لوله ها را اصلاح می کنید!

شهرداری

 ۸۳۵...۰۹۳۰- از شهرداری مشهد

بابت تبلیغ فرهنگی عفاف و حجاب 

در فضای شهری متشکریم.

 ۱۳۹...۰۹۳۶- شـهرداری در فاصلـه

سـاخت  بسـیار نزدیـک اقـدام به 

پـل دور برگـردان بـر روی صدمـتری 

کـرده و بـا وجـود زیرگـذر مناسـب 

میـدان فجـر ایـن اقـدام غیرفنـی 

و اسراف بـارز را عملیاتـی کرده اسـت.

به جـای ایجـاد یـک مسـیر از روی 

صدمـتری به عباس آبـاد بهـتر بـود 

از طـرف میـدان فجـر به میـدان بـار 

یـک لایـن یک طرفه به بولوار رسـالت 

ایجـاد می شـد تا روزانه وقـت و بنزین 

مـردم هـدر نـرود. برخـی کارهـا بدون 

شـناخت از منطقـه اسـت. بـا دو پـل 

ننـد پشـت کوهسـنگی  رو ما تـک 

به پیـروزی و بـا هزینـه کمتر و سریع تر 

منطقـه را دگرگـون کنیـد. پل در حال 

سـاخت فعلـی واقعـا غیر کارشناسـی 

و اسراف مشـهود اسـت.

 ــای ه ــی  ــرب م ۰۹۱۵- از  . . .۶۶۳

فرهنگ سراهای شهرداری هستم.

خواستم چند مورد را پیگیری کنید.

حقوق ما  ینکه هر ســال به  اول ا

مربی ها اضافه می شد اما امسال 

این مبلغ اضافه نشده است. شهریه 

کلاس ها را بــالا نبردند و می گویند 

ــا  ــی رود. ادع حقوق ما هم بــالا نم

می کنند شورای شهر اجازه افزایش 

ــداده است. این انصاف  شهریه را ن

به همین دلیل حقوق ما  نیست که 

را هم اضافه نکنند.

شهرآرا

 ۰۹۱۵- از صفحه صدای . . . ۱۳۴

مردم و ستون حرف مردم و کارکنان 

شهرآرا بابت پیگیری  مشکلات مردم 

قدردانی می کنم.

اقتصادی

 همتیان- من به عنوان یک آدم عادی
و معمولی، از این اوضاع و وضعیت 

ها  د ، یعنی نها خبرم ن با ما بسا نا

و مسؤلان و دولت و وزرا از این اوضاع 

بی ثبات و بی پایه و بدون رسیدگی 

آگاه نیستند؟!

اتوبوس رانی

 ۷۵۸...۰۹۳۵- باید اتوبوس های

اتــوبــوس  قدیمی را جــمــع کنند و 

جدید با امکاناتی مانند پله متحرک 

برای سنین بالا و کودکان و حتی 

معلولان جای گذاری کنند. صندلی 

خانم ها در کــف ساخته شود چون 

رفت و آمد را برای کسانی که مشکلات 

. چند  رند کند می کند دا جسمی 

روز پیش پدری ویلچر پسر جوانش 

را جمع کرد و پسر با سختی سوار 

اتوبوس شد.

عفاف و حجاب

 ۸۳۵...۰۹۳۰- دو قطبی نکردن

جامعه در حوزه حجاب ضروری است 

ــرای قانون  امــا چشم پوشی از اجـ

و شرع صدمات بیشتری می زند.

 ۰۹۳۰- ضرورت برخورد. . .۸۳۵

ــبــی بــا بــی حــجــابــی  ــهــری و ســل ق

ایــن  غیر از  ناپذیر است و  اجتناب 

به معنی روی خــوش نــشــان دادن 

ــت. اگــر می گوییم  بزهکار اس به 

مشکلات اقتصادی خودبه خود باعث 

های اجتماعی  د ناهنجاری  یجا ا

شود، پس چرا هنجارشکنان  می 

ثروت  از    نیاز بی  مناطق مرفه و  در 

بیشتر مشاهده می شوند تا مناطق

 کم برخوردار؟!
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۲۰ثامن

۳۰خارج از محدوده شهرداری

۱۶۱۵۲جمع کل

ــام  ب ــک  مهدیزاده| شــهــرونــدان از ی

ــوای مصوبه کارگروه شرایط  و دو هـ

اضطراری گردوغبار مبنی بر تعطیلی 

فعالیت های ورزشی شنا گلایه دارند.

بــود که حضور  ــاه شــنــبــه  ــگ ــام از ش

ــوای مشهد  ــار، چــهــره هـ ــب ــردوغ گ

را درهــم کشید تا جایی که صبح روز 

شهر    فقی در سطح دیــد ا یکشنبه 

مشهد کاهش یافت.   

ر  حضـو   و ا  هـو دگـی  لو آ یـط  شرا

جلسـه    هـا سـبب شـد که یزگرد ر

کارگـروه اضطـراری گردوغبـار اوایـل 

. د تشـکیل شـو یکشـنبه  د  ا مـد با

در نهایـت خروجـی این جلسـه سـاعت 

۰۲:۴۴ بامـداد منتـشر شـد. بـر پایـه 

ایـن اطلاعیـه تمام فعالیـت واحدهای 

روز  ورزشـی مشـهد در  آموزشـی و 

یکشـنبه و سـپس دوشنبه  تعطیل شد.

با ایـن حـال فعالیـت ورزشـی هیئـت 

شـنا و تیم هـای ورزشـی برقـرار بـود.

سـیما یـاوری یکـی از والدینـی اسـت 

که دخـترش در تیـم شـنا عضـو اسـت.

هـای  مـورد برگـزاری کلاس    در   و ا

خـترش  د ی  شـنا    تیـم ینـی  تمر

در شرایـط اضطـراری هـوا این طـور 

: تصورمـان بـر تعطیلـی  می گویـد

تمرین تیم شـنا بود. با این حال صبح 

در گـروه مجـازی تمرینـات دخـترم 

اعـلام شـد که مـا جـدا از سـایر مراکـز 

و بخـش خصوصی هسـتیم و تمرینات 

بچه هـا در قالـب تمرین هـای تیم شـنا 

برقـرار اسـت.

ایـن شـهروند مشـهدی  نکتـه ای که 

اشـاره دارد در مـورد شرایـط فرسـتادن 

ینـات  تمر هـای عضـو تیـم به    بچه

شناسـت. او می گویـد: با ایـن شرایـط 

به حالـت اضطـرار  آلودگـی هـوا که 

رسـیده اسـت چـرا بایـد بچه هـا کلاس 

برونـد ؟ قطعـا اگر هوا آلوده و خطرناک 

اسـت بـرای همـه اسـت و در ایـن میان 

بـزرگ و کوچـک نـدارد.

 تعطیلی تمرین منوط به نامه اداره کل

ورزش و جوانان

ــرای فعالیت  در پیگیری شــهــرآرا ب

های تمرینی شنا  های تیم  کلاس 

با حسین گرایلی رئیس هیئت شنای 

استان گفت وگو کردیم. پاسخ او برای 

ه  های تمرینی کوتا لیت کلاس  فعا

و خلاصه است: ما تابع تصمیمات اداره 

کل ورزش و جوانان استان هستیم اگر 

اداره کل ورزش و جوانان استان اعلام 

کند، فعالیت های ورزشی تیم های 

شنا تعطیل خواهد شد.

ــان  ــت رئــیــس هــیــئــت شــنــای اس

خراسان رضوی در پاسخ به این سؤال 

که تمام فعالیت های ورزشی تعطیل 

ــت، می گوید: همان طور  شــده اس

که اعلام کردم ما تابع اداره کل ورزش و 

جوانان هستیم. اگر نامه به دستمان 

برسد تعطیل می کنیم.

این گفته ها در حالی است که روز 

گذشته در دومین روز پیاپی آلودگی 

هــوای مشهد دبیر کارگروه شرایط 

اضطراری گرد و غبار استان خراسان 

ــاس مصوبات  ــوی گفت: بر اس رض

کارگروه، مراکز آموزشی، مهدهای 

کــودک، باشگاه ها و مجموعه های 

ــی در مشهد روز گذشته نیز  ورزش

تعطیل بود.

مهدی اله پور در ادامه این نکته را هم 

بیان کرد: بر اساس مصوبه کارگروه 

شرایط اضطراری گرد  وغبار خراسان 

ــوی ، دســتــگــاه هــای دولــتــی با  رضـ

دورکاری کارکنان دارای بیماری های 

زمینه ای، تنفسی، قلبی و مــادران 

باردار یا دارای فرزند زیر شش سال 

موافقت کنند. اعلام این مصوبات به 

منزله ابلاغ رسمی به کلیه دستگاه ها 

و نهادهاست.

باوجود مصوبه کارگروه شرایط اضطراری گردوغبار، تمرین تیم های شنای مشهد برقرار بود

یگیریویژهیک بام و دو هوا تعطیلی مراکز آموزشی  و ورزشی
پ

۵۱۱۱۵۰
سرقت تجهیزات پل ها

در هر هفته

موردموردپل

میزان استفاده پل ها 
در معابر غیربزرگراهی

نگاهی به وضعیت پل ها در مشهد

تصادفات در نزدیکی 
پل ها

پل های بدون کارایی 
در سطح شهر

بهسازی تقاطع

۷
افزایش ۲۰

کمتر از

 انبار ضایعات در رسالت۳۹، مزاحمت و آلودگی ایجاد کرده 

است.(درخواست اخطار)

 تعدادی از چــراغ هــای روشنایی داخــل بوستان بزرگراه

بابانظر۹۲، آیلند میانی، خراب و خاموش است و موجب 

ناامنی بوستان می شود. برای تأمین امنیت، درخواست رفع 

نقص روشنایی مطرح است.

 در رسالت۹۱، انتهای کوچه نیلوفر، شیب کانال جمع آوری

آب های سطحی مناسب نیست و آب در محل جمع می شود.

(درخواست اصلاح مسیر)

 ۲۹، شهید خیابان مــهــرمــادر زمین بایر غیرمحصور در 

ها تبدیل شــده است. ــوی زباله  به محل دپ مشهدی۲۰ 

(درخواست اخطار به مالک برای دیوارکشی اطراف زمین)

 آب سردکــن خیابان امام رضا(ع)، حدفاصل۸و۱۰، روبــه روی

مهدیه قطع است. (درخواست رفع نقص)

 در بولوار فیاض بخش جهان شهر فضای سبز بوستان فاقد

سرویس بهداشتی است. (درخواست احداث)

،۲۸، بولوار مهران دانشجو مأمور آبیاری فضای سبز در 

با بی دقتی آبیاری می کند و موجب جاری شدن آب در معبر 

و هدررفتن آب می شود. (درخواست اخطار)

 در داخل بوستان رودپارک، سمت دریاچه، آب سردکن وجود

ندارد. (درخواست نصب آب سردکن)

...ــای روشــنــایــی پــل زیــرگــذر در بـــزرگـــراه آیـــت ا ــپ ه لام

خــامــوش اســت.  ۳۱ رفسنجانی مقابل کــوچــه هاشمی 

(درخواست رفع نقص)

 نصب سرویـــس پله داخـــل معبر پــیــاده رو در خــیــابــان

امامیه۲۸ موجب انسداد مسیر عبور عابران پیاده شده است.

(انتقاد و درخواست اخطار و پیگیری)

 خیابان وحدت۱۲ روبه روی حسنی۱ داخل باکس زباله کثیف

است و بوی نامطبوعی دارد. (درخواست شست وشو)

،ــت ــاه اتـــوبـــوس در خـــیـــابـــان امـ ــگ ــت ــس ــی ای ــدل ــن ص

نیاز به تعمیر و رنگ آمیزی دارد. همچنین، حدفاصل۳و۱ 

درخواست نصب سامانه ورود و خروج اتوبوس به ایستگاه 

مطرح است.

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.


