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از آب تب �رفتند!

گلایه تعدادی از والدین مبنی بر بیمار شدن فرزندانشان از آب استخر و پاسخ هیئت شنا

دم
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مـ
ی 
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« از آب تب گرفتند، یکی ص

گفـت ویـروس جدیـد 

یگـر  د یکـی   . سـت ا

گفـت: حتـما دخـترت 

موهـای    کولـر با   جلو

حت  ا سـتر ا خیـس 

کـرده که این طـور تـب 

بالایـی دارد. هرکـدام 

یـک  ن  شـکا پز   ز ا

تشـخیصی داشـتند، امـا هیچ کـدام 

نتوانسـتند با هیـچ دارویـی تـب دخـترم 

۱۰ روزی تـب داشـت  را پاییـن بیاورنـد.

تا اینکه بـار آخـری که به مطـب پزشـک 

. یـز کـرد یـش خـون تجو آزما   ، رفتم

آزمایـش خـون از عفونـت حـاد مجـاری 

ادراری دخترم حکایت داشت. عفونتی 

که گفتنـد از آب گرفتـه اسـت.»

صحبت هـا و گلایه هایـش را با عطشـی 

تـوأم با نگرانـی ادامـه می دهـد: با اینکه 

یگـر کلاس  خـترم چنـد جلسـه د د

را  و  آموزشـی شـنا دارد امـا دیگـر ا

بـه کلاس نخواهم فرسـتاد.

شروع ماجـرا برمی گـردد 

تابسـتان. زمانـی  آغاز  به 

لدیـن  وا   ز دی ا تعـدا   که

ماننـد همـه پدرو مادرهای 

دیگـر تصمیـم می گیرنـد 

برای تابسـتان فرزندانشان 

برنامـه ای داشـته باشـند.

پـس    و ه  ر بـا یـن  ا   ر د

از ثبت نـام در کلاس هـای 

، بی یا د ا سـتعد ا   و شـنا 

تعـداد زیـادی از بچه هـا 

به عنـوان اعضـای تیـم شـنا انتخـاب 

هـا  ایـن انتخـاب، بچه    شـوند. با می 

به عنـوان اعضـای تیـم شـنا مشـمول 

شـوند. هـای مسـتمر می  تمرین 

وقتی آب را تمیز نمی کنند

نکته ای که این والدین گلایه مند اشـاره 

دارند شرایط آب و حضور مستمر بچه ها 

در اسـتخر اسـت. یکـی از والدیـن بیـان 

می کنـد: چنـد روز قبـل دخـترم وقتـی 

از کلاس شـنا برگشـت گفـت که داخـل 

آب جلبـک و مـو بـوده کـه آب وارد دهـان 

او و برخـی از بچه هـا شـده اسـت. مربـی 

نیـز با توجـه به شرایـط آب با یـک تـوری 

سـعی کـرده اسـت که موهـای روی آب 

را جمـع کنـد. با این حـال تعدادی از این 

موهـا وارد دهان بچه هـا و نیـز بچـه مـن 

شد.

این شهروند ادامه می دهد: روز بعد 

که گلایه خود را به گوش مربی رساندیم 

ــرای تمیز کــردن آب  که چرا کــلاس ب

ما  تعطیل نشده اســت بیان کــرد که 

تفریحی نیستیم. استخر خصوصی و 

بچه ها عضو تیم هستند و ما نمی توانیم 

تمرینات بچه ها را تعطیل کنیم.

وقتی کلر آب زیاد است

یکی دیگر از والدین موضوع را به کلر آب 

گـره می زنـد. او نیـز حرف هایـش برپایـه 

گفته هـای فرزندنـش اسـت. در این باره 

می گویـد: دخـتر مـن می گفت که کلر آب 

خیلـی زیـاد بـوده اسـت. می گفت وقتی 

او و بچه هـا از آب بیـرون آمده انـد به آن ها 

شـیر داده انـد. مشـخص اسـت شـیر 

را بـرای ایـن داده انـد که بچه هـا به دلیل 

کلـر زیـاد آب مسـموم نشـوند. چنـد 

روز بعـد دخـتر مـن و یکـی 

دیگـر از دوسـتانش هـر دو 

تـب کردنـد. خـود مـن وقتی 

پزشـک مراجعـه کـردم  به 

هـا  اسـتخر رفـتن بچه  به  و 

، پزشـک  شـتم ا ره د شـا ا

دخـترم    د که احتـمال دا

دچـار عفونـت ادراری شـده 

باشـد. بنابرایـن آزمایـش 

یشـی  ما ز آ   ر د  . شـت نو

که دخـترم داد متوجـه وجود 

عفونـت ادراری شـدیم.

قــرمــزی چشم نیز از دیگر  ــوزش و  س

گلایه های والدین برای نبود کیفیت 

آب استخر است.

بالاآوردن داخل آب استخر

امـا یکـی از والدیـن به بـروز تب هـای 

مکـرر دخـترش اشـاره دارد. او در ایـن 

مـورد این طـور توضیـح می دهـد: بیـش 

از ۱۰ روز بـود که دخـترم مـدام تـب 

می کـرد. تب هـای دخـترم در حوالـی 

عـصر و شـب بیشـتر می شـد. چندبـار 

م تشـخیص  هرکـدا   پزشـک بـردم و

متفاوتـی داشـتند. یکـی گفـت از کولـر 

اسـت. یکـی گفـت ویروس جدید اسـت.

باایـن حـال تب هـای دخـترم ادامـه 

آخریـن ویزیـت پزشـک، داشـت. در 

به اسـتخر رفـتن دخـترم اشـاره کـردم 

و گفتـم که یکـی از بچه ها داخل اسـتخر 

بـالا آورده اسـت. با ایـن توضیحـات مـن 

و ادامـه دار بـودن تب دخترم، تشـخیص 

دکـتر تـب مالـت بـود. آزمایش تب مالت 

نوشـت. تازمانـی که جـواب آزمایـش آمد 

مُـردم و زنـده شـدم. خـدا را شـکر که تـب 

مالـت دخـترم منفـی بود امـا در آزمایش 

اعـلام شـده بـود که دچـار عفونـت بالای 

مجـاری ادراری اسـت. دکـتر ایـن 

عفونـت را بـه آب اسـتخر ارتبـاط داد.

از آن روز دیگـر دخـترم را به اسـتخر برای 

شـنا نفرسـتادم.

 این اســتخر برای تمریــن تیم های

شناست نه عمومی!

، ، رئیس هیئت شنا یلی حسین گرا

رضوی  ترپلوی خراسان  وا   شیرجه و

است. او به شرایط استخری که والدین 

از آن گلایه مند هستند اشاره دارد: این 

یکی از استخرهای مطرح و خوش نام 

مشهد است.

نکته دیگری که گرایلی به گفته هایش 

نحوه پذیرش  اضافه می کند درباره 

و تــعــداد افـــرادی اســت که از استخر 

ــد: ــوی ــی گ اســتــفــاده مــی کــنــنــد. او م

استخرهای مشهد برای  ز  تعدادی ا

های قهرمانی است. این  تیم  تمرین 

استخر نیز یکی از همین استخرهاست.

توانند وارد  بنابراین همه افــراد نمی 

استخر شوند و استفاده به صورت عام 

و تفریحی ندارد.

شرایط آب و گلایه والدین را نیز گرایلی 

این طور پاسخ می دهد: این یک اتفاق 

بستان  با شروع تا   بدیهی اســت که

فعالیت کاری استخرها و حضور افراد،

بیشتر از دیگر ماه های سال می شود.

همین الان و به دلیل استقبال مردم،

۶ صبح  ساعت  ز  استخرهای مشهد ا

تا ۱۲ شب شلوغ است و افــراد زیادی 

مراجعه می کنند.

 اگر آب مشــکل داشــت، برای پلمب

استخر تعارف ندارند

رئیـس هیئـت شـنا، شـیرجه و واترپلـو 

در مـورد بیـمار شـدن تعـدادی از بچه ها 

و ابراز نگرانـی والدیـن آن هـا مبنـی بـر 

آنکـه ایـن بیـماری و عفونـت از طریـق 

آب منتقـل شـده اسـت، نیـز این طـور 

ی  سـتخرها : آب ا هـد د   سـخ می پا

مشـهد به لحـاظ RH و میـزان کلـر آن 

به صـورت مداوم بررسـی می شـود. جـدا 

از آن، از مرکـز بهداشـت نیـز بـدون آنکـه 

از قبـل اعـلام کـرده باشـند بازدیدهایـی 

اسـتخرهای مشـهد وجـود دارد.   ز ا

و از آب اسـتخر نمونه گیـری می کننـد 

و بـرای بررسـی کیفیـت به آزمایشـگاه 

می فرسـتند. اگـر در تمـام ایـن مراحـل 

آب اسـتخر دارای بـار میکروبـی باشـد 

که به افراد آسـیب وارد کند بدون تعارف 

و اغماض در آن اسـتخر پلمب می شـود.

ایـن  او بیـان می کنـد: البتـه بایـد به 

مـوارد نیـز توجـه کـرد که بچه هـای عضـو 

تیم هـای شـنا به دلیـل تمرین هـای 

مسـتمر و پشـت سرهـم از نظـر شرایـط 

پوسـت و کاهـش چربـی ممکـن اسـت 

دچار خشـکی پوسـت شـوند یا چشم ها 

از کلـر آب اندکـی قرمـز شـود که ایـن 

مـوارد نیـز به هیـچ عنوان سـبب بیماری 

عفونـی نمی شـود.

ایــن  والدین از  جمله آخــر گرایلی به 

قرار است: نگرانی والدین برای من 

ارزشمند است و به عنوان پدری که فرزند 

خودش در این استخر تمرین شنا دارد 

این اطمینان را مــی دهــم که در برابر 

سلامتی بچه ها حساس هستیم و اجازه 

نمی دهیم اتفاقی بــرای هیچ کدام 

از اعضای تیم ها رخ دهد.

 تشویق شهرداری 
برای آبیاری درختان معابر فرعی

 رزاقی، یکی از شهروندان، درباره وضعیت آبیاری درختان شهرک 

«در خیابان بهورز، کوچه بهورز ۳، فرهنگیان در قاسم آباد نوشت:

درختان کوچه در حال خشک شدن هستند و متأسفانه شهرداری 

رسیدگی نمی کند. اهالی محله نیز برای آبیاری درختان همکاری 

مناسبی ندارند. از شهرداری منطقه ۱۰ تقاضا می شود به این مشکل 

رسیدگی کند.»

در پاسخ به این درخواست شهروند به اطلاع می رساند؛ آبیاری 

صورتی  پیمان پیمانکار نیست. در    بر فرعی در درختان معا

که شهروندان خود نسبت به آبیاری درختان معابر فرعی اقدام کنند 

می توانند از تشویقات و امتیازات مربوط در عوارض نوسازی بهره 

ببرند. شهروند باید در سایت معاونت خدمات شهری شهرداری مشهد، درخواستش 

را ثبت کند. سپس کارشناس مربوط در بازه های زمانی خاص به محل مورد نظر 

مراجعه می کند و در صورت تأیید می تواند از امتیازات فوق استفاده کند.

جوابیه

نگاه روز

کار خوب در طراحی 
المان های شهری

عکس ارسالی از شهروند

 بیش از ۱۰ روز بود 
که دختر مدام تب 
می کرد. تب های 
دخترم در حوالی 

عصر و شب بیشتر 
می شد چندبار 
پزشک بردم 

و هرکدام تشخیص 
متفاوتی داشتند

 بیش از ۱۰ روز بود 
که دختر مدام تب 
می کرد. تب های 

ت 
س

ی ا
یین

 تز
س
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 توضیحی درباره تسهیلات سفر 
و اشتغال فرزندان بازنشستگان

کلالی| بهبود وضعیت معیشتی و رفاهی 
هــای پیگیری ــت  ــوی اول   ز بازنشستگان باید ا

ایــن خصوص  مسئولان که همواره در 

وعده هایی داده اند باشد. حافظی، یکی 

پیامکی نوشت: همین زمینه در  بازنشستگان در  ز  ا

«به تازگی مدیرعامل صندوق بازنشستگی کشور اعلام 

کرده است: در حــال جمع آوری آمار فرزندان بیکار 

آن ها را در شرکت ها، نهادها  بازنشستگان هستیم تا 

و مؤسسات زیرمجموعه خود در اولویت استخدام قرار 

ــورد کــارت سفر مخصوص  ــ م دهــیــم. همچنین در 

بازنشستگان تا ماه آینده وعده دادند که تسهیلاتی را ارائه 

دهند. سازوکار اجرایی این دو وعده به چه صورت است 

و باید به کجا مراجعه کنیم؟»

به دنبال پیگیری خواسته شهروند، سرپرست صندوق 

این  بازنشستگی کشوری استان خراسان رضوی در 

ــزار  بــاره گفت: جمع آوری اطلاعات فرزندان ۱۲۸ ه

بازنشسته استان تازه شروع شده است، هنوز سازوکار 

برنامه های صندوق  آن مشخص نیست ولی یکی از 

بازنشستگی است. هر دستورالعملی را به ما اعلام کنند،

در سایت صندوق استانی اطلاع رسانی می کنیم. عفت 

بیگم حسینی درباره تسهیلات سفر ادامه داد: در گذشته 

برای هر سفر بازنشسته و همراه آن، هر کدام ۷۰۰هزار 

تومان یارانه تعلق می گرفت که استقبالی صورت نگرفت،

ایرانگردی هم  تخفیف برای هتل های جهانگردی و 

داریم. فرد بازنشسته حتما باید در محل هتل حضور 

داشته باشد کــه ۲۰ درصــد تخفیف و مابقی به صورت 

اقساط از فرد بازنشسته اخذ می شود که باز هم مورد 

استقبال قرار نگرفت.

فشار آب در خیابان پیروزی  
استاندارد است

کلالـی| وضعیـت فشـار آب در روزهـای گـرم و سـوزان تابسـتان 
به یکی از دغدغه های شـهروندان تبدیل شـده اسـت. از سـویی پیگیری

توصیـه مکـرر مسـئولان شرکـت آبفـا به صرفه جویـی در مـصرف 

آب اسـت. با ایـن همـه، رضاپنـاه، یکـی از اهالـی سـاکن بولـوار 

«آب در بولوار  پیروزی، در پیامکی درباره فشـار آب محل سـکونت خود نوشـت:

پیروزی، پیروزی ۲۰ علیزاده ۱۳ خیلی کم فشـار اسـت و در روزهای تعطیل کلا 

قطع می شـود. لطفا رسیدگی کنید.»

دنبـال پیگیـری خواسـته شـهروند، مدیـر روابـط عمومـی شرکـت  به 

آب و فاضـلاب مشـهد در ایـن زمینـه گفـت: در پاسـخ به گلایـه کمبـود فشـار 

آب در خیابـان پیـروزی۲۰، کوچـه علیـزاده ۱۳، به آگاهـی می رسـاند، طـی 

بررسـی و فشارسـنجی انجـام شـده در محـدوده مذکـور، فشـار آب در حـد 

اسـتاندارد بوده  اسـت. محمود حشـمتی ادامه داد: مشـترکان محترم سـاکن 

در طبقـات، درصـورت کمبـود فشـار آب، بایـد به نصب تأسیسـات تأمین فشـار 

اسـتاندارد اقـدام کننـد.

.ایستگاه اتوبوس در خیابان دلاوران ۳۹ بدون سایبان است 

(درخواست رسیدگی)

،۴۸ داخل بوستان زمین بازی کودکان در خیابان قائم(عج)

از روشنایی مطلوبی برخوردار نبوده و بسیار تاریک است.

(درخواست افزایش چراغ روشنایی)

 مدتی است رفت و روب در محله شهید بصیر(زرکش) دربولوار

تقاضای  درستی انجام نمی شود. (انتقاد و  به   ۹۱ توس 

رفت و روب کامل و منظم)

 کانال جمع آوری آب های سطحی در خیابان مهرآباد، بین

مهرآباد ۳تا۷ مملو از موش است. (درخواست طعمه گذاری)

 بوستان پروانه در خیابان جلال آل احمد بین۶۶و۶۸، بدون

آبخوری است. (درخواست تعبیه آبخوری)

 معبر پیاده رو در رینگ میدان بسیج به سمت خیابان بهار

نشست کرده است. (درخواست مرمت)

 ایستگاه اتوبوس در میدان فردوسی، به سمت قرنی اولین

ایستگاه بدون روشنایی است. (درخواست رسیدگی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

روند رسیدگی به مستمری برخی مددجویان

| آشنا نبودن برخی مددجویان کمیته امــداد امام  کلالی
خمینی(ره) به سازوکارهای تعیین دهک ها باعث می شود که با پیگیری

برخی اقدامات از قبیل اجاره دادن کارت بانکی یا ثبت ملک 

و خانه ای به نامشان، مددجویان از لیست پرداخت مستمری 

حذف شوند. در همین باره فاتحی یکی از مستمری بگیران در پیامکی نوشت:

«چرا به وضعیت مددجویانی که به اشتباه جزو دهک های بالا حساب شده اند 

و حقوق ماهانه آن ها قطع شده است، رسیدگی نمی شود؟ با دو بچه و همسر 

مریض و وضعیت گرانی، چه کنم؟ برای رسیدگی به شکایات مردمی باید 

چه مسیری را دنبال کنیم؟»

به دنبال پیگیری خواسته شهروند، محمداسماعیل قلیچی، رئیس اداره 

حمایت های اجتماعی کمیته امداد امام خمینی(ره) خراسان رضوی در این 

باره گفت: مددجو باید به اداره کمیته امداد امام خمینی(ره) شهر خود مراجعه 

کند و مدارک و مستنداتی دال بر اشتباه بودن قطعی مستمری خود ارائه دهد.

مددجو باید با اداره همکاری کند. در برخی موارد دیده شده که مددجو همکاری 

نمی کند و متأسفانه امکان پیگیری ما سلب می شود. مددجویانی که همکاری 

کرده اند، مشکل آن ها حل شده است.

فضای مجازی

 ــد-دادســـتـــان مــحــترم ــرون شــه
و رئیس محترم پلیس فتای استان 

خــراســان رضــوی، به سایت دیــوار 

برای درج آگهی ها تذکر جدی دهد 

نظارتش را شدیدتر کند. آگهی    تا

هم خانه خانم برای زندگی با یک 

هم خانه آقا آیا مشکل ندارد؟ دستور 

بدهید بــرای نصب برنامه دیــوار،

شیپور و.... عکس کارت ملی و ضبط 

چهره افراد برای درج در سامانه ها 

اجباری شود.

اتحادیه نانوایی ها

 ۷۷۳...۰۹۱۵-  نانوایی تنوری بزرگی

ــا(ع) قیمت نان  در بــولــوار امــام رض

و وزن چانه نان را درج نکرده و برای 

پلاستیک هم دو بار کارت می کشد.

آموزش و پرورش

 ۵۶۰...۰۹۱۵- وزیر آموزش و پرورش

اعـــلام کـــرد، رتــبــه بــنــدی معلمان 

بازنشسته  بعد از شهریور ۱۴۰۰  که 

شدند صادر شد. پس تکلیف بقیه 

بازنشستگان چیست؟!

 ــرا در روزهـــایـــی شــهــرونــد- چـ
کـــه بـــه اضـــطـــرار، فــعــالــیــت هــای 

و ورزشی تعطیل می شود  آموزشی 

مهد کودک ها کلاس های فوق برنامه 

خود را تعطیل نمی کنند؟ مسئولان 

مهدکودک می گویند کلاس دایر 

است زیــرا اگر کلاس را بــرای همه 

تعطیل کنند موظف می شوند یک 

ــه دهند، جلسه دیگر کلاس را ادام

اما تعطیل نمی کنند تا آن یک جلسه 

به قوت خود باقی بماند و پول و شهریه 

از جیب اولیا برود.

بازرسی

 اسو- باتوجه به گرانی واحدهای
صنفی و همچنین در زمینه بهداشت 

محیط، شایسته است که با همکاری 

برادران بسیجی و ایجاد گشت کنترل 

و نظارت به صورت سرزده با گران فروشی 

و مشکلات بهداشتی واحدهای صنفی 

اطراف حرم و کل شهر مشهد برخورد 

شدید شود. افزایش بازرسی ها و درج 

ــرای مقابله  نرخ نامه بهترین کــار ب

با متخلفان گران فروشی است.

شهرداری

،۳۷۳...۰۹۱۵- با وجود خشک سالی

نیاز به این همه فضای سبز اضافی 

و گلدان های مزاحم در مسیر مردم 

احساس نمی شود. ایستگاه اتوبوس 

هفت تیر، هاشمیه، هنرستان را اگر 

دقت کنید متوجه می شوید.

راه و شهرسازی

 ۹۵۴....۰۹۱۵-۳۵کیلومتر راه مشهد

به گلبهار و صرف هـــزاران ساعت 

ترافیک، مصرف سوخت، تصادف،

استهلاک خــودرو و اعصاب مردم.

تعریض جاده حدود ۱۰ سالی طول 

کشیده است. واقعا برای این همه 

زائر و مسافر و تردد بالا، نباید عملیات 

تعریض جاده با سرعت بیشتری پیش 

رود؟

تأمین اجتماعی

 ۰۹۱۵- چــرا بیمه تأمین . . .۷۷۳

شدگان  ــودش بیمه  اجتماعی خ

را بیمه تکمیلی و طلایی نمی کند؟

آب و فاضلاب

 ۶۵۱...۰۹۳۸- چــرا شــماره تلفن

انجام  ــه پرداخت قبض را  ۱۵۲۲ ک

می دهد مدت بسیار زیادی است 

قطع اســت؟ شرکت آب و فــاضــلاب 

می گوید اشکال از مخابرات است.

لطفا پیگیری کنید.

محیط زیست

 شهروند- وضعیت آلــودگــی هوا
در تابستان امسال واقعا نگران کننده 

است. چرا برای کاهش سه درصدی 

برق دو روز کل کشور تعطیل می شود 

پدیده    هــر ساله با مــا مشهد کــه  ا

ــه رو ست و وضعیت  و غبار روب گرد 

ــای دارای  آلایندگی هــوا در روزهـ

گرد و غبار به مرز خطرناک می رسد 

یک روز تعطیل نمی شود؟

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
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 چگونگی دریافت 
غرامت تأخیر در ارسال 
پست پیشتاز

کلالـی| محمـد اوسـو، یکـی از 

شـهروندان، دربـاره مشـکلات 

ی مرسـوله  بـرا ه  شـد د یجا ا

پسـتی اش در پیامکـی نوشـت:

«دوازدهـم تیرمـاه امسـال بسـته پسـتی از مبـدأ 

شـیراز به مقصد مشـهد ارسـال شـده، اما مرسـوله 

پسـتی بیسـت ودوم تیرمـاه به دسـت مـن رسـیده،

درصورتی کـه بسـته پسـت پیشـتاز بـوده اسـت.

زمانـی کـه رهگیـری کـردم، بسـته پسـتی بـه شـهر 

اصفهـان ارسـال شـده و بـه اهـواز برگشـت خـورده 

بـود و دوبـاره بـه اصفهـان و مجـدد بـه مشـهد بـا 

تأخیـر  ۱۰روزه ارسـال شـده بـود. مسـئول برخـورد 

با این گونه مشـکلات و تأخیر در دریافت مرسـوله 

و ارسـال بسـته بـه شـهر دیگـر و بارگیـری اشـتباه 

کیسـت؟ چـرا نظـارت روی ارسـال مرسـوله ها 

نیسـت؟ چگونـه می توانـم غرامـت تأخیـر ارسـال 

بسته پستی را از شرکت پست بگیرم؟ سایت ثبت 

شـکایت اداره پسـت هم بیشـتر مواقع قطع است.»

به دنبال پیگیری خواسته شهروند، کارشناس 

روابط عمومی اداره کل پست خراسان رضوی 

دراین باره گفت: ضمن پوزش از تأخیر به وجودآمده،

این مرسوله به علت خوانش با سیستم سورتینگ 

در تاریخ ۱۲تیرماه از هاب پستی اصفهان به 

خوزستان ارسال شده که مجدد مرسوله پس از 

ثبت در تاریخ ۱۷تیرماه از اهواز به اصفهان و 

سپس در تاریخ ۲۰تیرماه از اصفهان به مشهد 

ارسال شده است که در تاریخ ۲۱تیرماه مرسوله 

وارد اداره کل پست خراسان رضوی شده و در 

تاریخ ۲۲تیرماه توزیع شده است. صدیقه صادقی 

افزود: سامانه شکایات شرکت ملی پست به نشانی

EOP.POST.IR نیز رفع نقص شده است که 
شاکی محترم می تواند با مراجعه به این سایت،

درخواست غرامت تأخیر ثبت کند .
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