
بخش | پیش از بررسی  جهان
و واکاوی یک معضل اجتماعی گفتوگو

باید آن را بشناسیم و تعریفی 

آن داشته باشیم. مقوله    ز ا

بی تفاوتی اجتماعی نیز اگرچه موضوعی کلان 

و مفصل است، به نظر می رسد در مواردی که با 

زندگی روزمره همه ما گره خورده است، تعریفی 

باره، مشترک و روشــن داشته باشد. دراین 

ــترای  گــفــت وگــویــی بــا حــامــد بخشی، دک

جامعه شناسی داشتیم که ابعاد این موضوع 

را بررسی می کند.این استاد دانشگاه درباره 

تعریف بی تفاوتی اجتماعی می گوید: وقتی 

تفاوتی اجتماعی صحبت می کنیم، بی    ز ا

به عنوان مفهومی منفی به آن می پردازیم و باید 

ببینیم که این بی تفاوتی اجتماعی به معنای 

برآورده نساختن کدام انتظار اجتماعی مطرح 

می شود. یک معنا درباره انتظار اجتماعی است 

ر   کنا ز ا   ــد که رن یکدیگر دا   ز ها ا نسان  ا   که

هــای یکدیگر  رنــج  ها و  ها، آسیب  ناراحتی 

بی تفاوت نگذرند. به عبارت دیگر ما دوست 

اگر  ــم در جــامــعــه ای زندگی کنیم که  داری

به مشکلی خوردیم، نزدیکان، همسایگان،

همکاران و... نسبت به آن مشکل بی تفاوت 

نباشند و ابراز همدلی و هم دردی بکنند. اگر 

کمکی از دستشان برمی آید، دریغ نکنند. مردم 

گــونــه نیست، ایــن  کــه    ای را چنین جامعه 

بی تفاوت اجتماعی توصیف می کنیم.

این جامعه شناس به پیامد بی تفاوتی اجتماعی 

در معنای اول اشاره و بیان می کند: جامعه ای 

که بدین معنا گرفتار بی تفاوتی اجتماعی شده 

باشد، جامعه ای آسیب پذیر است. مردم آن 

م  پذیرند، چــون هرکدا معه هم آسیب  جا

از مردم آن جامعه از کمک ها و حمایت هایی 

تواند از مسیر در جمع زندگی کردن  که می 

یک بازی  ماند و  استفاده کند، محروم می 

«من نسبت به تو بی تفاوتم  بازنده بازنده است.

و تو نسبت به من بی تفاوتی!» بنابراین هر دو 

ما از لحاظ اجتماعی و حمایت های اجتماعی 

فقیر می مانیم.

تضعیف فرهنگی، نتیجه بی تفاوتی اجتماعی

«بی تفاوتی در قبال هنجارها و ارزش هــای 

جامعه پیامد دیگری از بی تفاوتی اجتماعی 

است.» این پژوهشگر اجتماعی با بیان این 

جمله به آسیب های جدی چنین رویکردی 

افزاید: در معنای  در جامعه می پردازد و می 

هــا  ارزش  دوم مــردم یک جامعه نسبت بــه 

حفظ    معه و هنجارهای اجتماعی آن جا   و

آن ها بی تفاوت هستند. اگر کسی ناهنجاری 

تفاوت از کنار آن  انجام دهــد، دیگران بی 

عبور می کنند. بنابراین، افرادی که ناهنجار 

محسوب می شوند، بــا آزادی عمل بیشتری 

می توانند به رفتارهای ناهنجار بیشتری ولو 

به کسی لطمه  به صورت شخصی و فردی که 

هم نمی زند، ادامه دهند. در نتیجه، الگوهای 

غالب اجتماعی که ما از آن ها به عنوان فرهنگ 

نام می بریم، تضعیف می شوند. در این معنا،

بی تفاوتی اجتماعی به معنای آن است که افراد 

هــا و هنجارها  ارزش  ــه  یک جامعه نسبت ب

و باورهای فرهنگی آن جامعه بی تفاوت باشند.

اگر ببینند کسی آن ها را خدشه دار می کند،

زیر پا می گذارد و خلاف آن ها عمل می کند،

«به من  واکنشی نشان نمی دهند و می گویند:

ارتباطی ندارد.»

این جامعه شناس و پژوهشگر مسائل اجتماعی 

تفاوتی  بیان دیگر درباره پیامدهای بی  در 

معه  فرهنگ جا بــر  آن  ثیر  تأ   و عی  جتما ا

می گوید: چنانچه مردم یک جامعه نسبت 

به فرهنگ و الگوهای جمعی خود بی تفاوت 

باشند، این فرهنگ خیلی سریع تغییر می کند 

و اساسا ممکن است دیگر به الگوی فرهنگی 

که در جامعه غالب باشد، نرسیم و کارکردهای 

فرهنگ که برای ما یک الگوی جمعی می سازد 

را از دست بدهیم.

 حساســیت فرهنگی در مقابلــه با بی تفاوتی

اجتماعی

وی درباره مقوله امربه معروف و نهی ازمنکر 

که در مقابل بی تفاوتی اجتماعی است، اظهار 

می کند: آنچه امروزه در جامعه ما با عنوان 

امربه معروف و نهی ازمنکر بیان می شود، زیر 

همین مقوله عمومی است که در همه جوامع 

وجود دارد و از افراد جامعه خواسته می شود 

نسبت به زیرپاگذاشتن ارزش ها و هنجارهای 

فرهنگی خود حساس باشند؛ مثلا درباره 

پوشش، چنانچه فردی برهنه در خیابان ظاهر 

شود، در همه جوامع با واکنش مردم روبه رو 

می شود. این یعنی مردم نسبت به هنجار پوشش 

در هر جامعه ای حساس هستند. حساسیت 

تفاوتی فرهنگی معنا  فرهنگی در مقابل بی 

پیدا می کند. بنابراین، بی تفاوتی اجتماعی 

زمانی که به معنای بی تفاوتی فرهنگی لحاظ 

می شود، امری دووجهی است. چنانچه خیلی 

زیاد شود، یعنی افراد خیلی نسبت به مسائل 

فرهنگی خودشان بی تفاوت باشند، موجب 

استحاله فرهنگی و ازبین رفتن فرهنگ می شود 

و زمانی که خیلی کم می شود، یعنی حساسیت 

فرهنگی جامعه خیلی زیاد می شود، تحول 

فرهنگی را خدشه دار می کند.

تبيين بی تفاوتی اجتماعی، قدم اول در حل آن

این جامعه شناس درباره راهکار برون رفت 

از بی تفاوتی اجتماعی می گوید: برای راهکار 

تبیین خود مسئله بپردازیم؛ اینکه  باید به 

در ابتدا باید ببینیم چه چیزی موجب بی تفاوتی 

اجتماعی می شود و آنگاه آن را درمــان کرد.

در حالت طبیعی مردم یک جامعه نسبت به آنچه 

به عنوان ارزش ها و هنجارها و فرهنگ خود 

پذیرفته اند، حساس هستند و دوست ندارند 

دیگران آن را نقض کنند. نسبت به هم نوعانشان 

حساس هستند، احساس همدلی و هم دردی 

می کنند و از این احساس ها لذت می برند و حس 

ارزشمندی به آن ها دست می دهد.

فردگرایی افراطی، نتیجه بی تفاوتی اجتماعی

ای  ینکه «چــرا جامعه  ا پاسخ به    بخشی در

به چنین ورطه ای می افتد؟» بیان می کند: یکی 

از مواردی که چنین مسئله ای را ایجاد می کند،

آشفتگی اجتماعی و به هم ریختگی اجتماعی 

ناشی از فشار نیازهای پی درپی و تنظیم نشدن 

روابط معیشتی افراد با محیط زندگی شان 

است. یعنی افراد چنان درگیر نیازهای شخصی 

و فردی خود می شوند که دیگر جایی برای 

سلسله مراتب بعد از آن که در آن ها احساس 

احترام و شکوفایی اجتماعی است، نمی ماند.

ریشه هایش  یکی از  بی نظمی اجتماعی که 

آشفتگی معیشتی است،   ریختگی و هم  به 

موجب می شود هر فردی در لاک خودش فرو 

برود و صرفا به فکر منافع خودش باشد و این امر،

چرخه را تشدید می کند و فرد با خود می گوید 

«زمانی که دیگری به فکر من نیست، من چرا 

به فکر او باشم».

وی در ادامه می افزاید: البته مفهوم بی تفاوتی 

اجتماعی گسترده است، اما آنچه ناظر به جامعه 

ماست و در حوزه علل اصلی می توان مطرح 

یک جامعه  زمانی که  کرد، همین است که 

درپی می شود  دچار تغییرات ناگهانی پی 

که در جامعه ما اقتصادی است و نظم اجتماعی 

خدشه دار می شود، افراد خودبه خود به سمت 

های  روند. شبیه قرعه کشی  فردگرایی می 

خرید خودرو که ما یاد می گیریم برنده شدن 

بازنده شدن دیگران  ما ناشی از  هرکدام از 

است. به جای اینکه برای مثال تفاوت قیمت 

در همه خودروهای عرضه شده تقسیم شود و ما 

به صورت جمعی زندگی بهتری را تجربه کنیم.

ها  ریختگی  هم  به    ز ناشی ا یندهایی که  فرا

فردگرایی  به    ها باشد، جامعه را آشفتگی  و 

مفرطی تشویق می کند که این فردگرایی معادل 

و مطابق با بی تفاوتی اجتماعی است و به آن 

منتهی می شود.
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واکاوی مفهوم بی تفاوتی اجتماعی و آسیب هایی که رقم می زند
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 بی نفاوتی اجتماعی 
گزارش 

روز
مثل ویروسی است 

که با جملاتی مانند 

«این همـه آدم چرا 

من اعتراض کنم؟»، 

«مسـئله دیگـران 

به من ربطی ندارد» 

یا «اگر برایم دردسر 

شد چه؟» از فردی 

به فرد دیگر منتقل 

می شـود. تا جایی 

ن  مـا د خو   به   که

می آییم و می بینیم 

درباره هیچ اتفاقی 

کنشـی نشـان  مونمـان وا پیرا   در

نداده ایـم. اتفاقاتـی که حتـی آثـار 

و آسـیب های آن نیـز متوجـه زندگی 

نـگاه  خـود مـا می شـود. شـاید در 

نخسـت خودمان را مبرا از آن بدانیم 

و بگوییـم دیگران دچارش هسـتند، 

امـا وقتـی مصداق هـای بی تفاوتـی 

اجتماعی را از زبان شـهروندان مرور 

می کنیـم، می بینیم در خیلی از این 

چنیـن    ر رد مـا نیـز وقتـی د مـوا

موقعیت هایی قرار گرفته ایم، سکوت 

ایم  تفـاوت گذشـته  ایـم، بی  کرده 

یا چـون ارتباط مسـتقیمی با زندگی 

ما نداشته است، دلیلی برای اعتراض 

نداشته ایم. درحالی که اگر خودمان 

در چنیـن موقعیت هایـی نیازمنـد 

کمـک و توجـه باشـیم، از بی تفاوتی 

یـم. مفهـوم  بر ن رنـج می  دیگـرا

ای  تفاوتـی اجتماعـی، مقولـه  بی 

است که می تواند آسیب های جدی 

را برای یک جامعه رقم بزند.
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بی تفاوتی به تذکردادن

شلنگ آب را باز می گذارد و با خیال 

ــودروش را مــی شــویــد. ــت خـ راح

ر  ر همین کا دوبا ای یکی    هفته

را انجام می دهد. آدم های زیادی 

در خیابان از کنارش می گذرند،

ــه ای کــه تــلاش می کند  ــب ــری از غ

ــوری رد شــود که خیس نشود  ج

تــا هــمــســایــه ای کــه خــوش وبــش 

می کند و می رود، اما هیچ کس به او 

اعتراض نمی کند که به جای اینکه 

این همه آب شرب را هدر بدهی،

یک  توانی با یک سطل آب و  می 

دستمال هم خودرو را تمیز کنی.

قبال این اسراف    کسی در هیچ 

و هدررفت آب به او تذکر نمی دهد.

بی تفاوتی به بی عدالتی

در صف نانوایی ایستاده ای، از آن 

بتدایش  ا   های بلندی که صف 

ــی است  ــوای ــان ــل در ن ــاب ــق در م

ختم  جمعیتی    به یش  نتها ا   و

درهـــم  نامنظم و  شــود که  مــی 

ــدام سرک  ــرک ایــســتــاده انــد و ه

خره  لا با ببینند    تا  کشند  می

. شاطر  شود کی نوبتشان می 

بعضی نان ها را سبک و سنگین 

می کند و روی دیوار کناری به میخ 

می زند و تعدادی را هم روی میز 

طرف دیگر می گذارد. بعد هم 

چیند  روی هــم می    هــا را ــان  ن

و یک نفر از در پشتی وارد نانوایی 

وعلیکی  بعد سلام    شــود و مــی 

گرم، نان ها را زیر بغلش می زند 

و می رود، اما هیچ کس به شاطر 

اعتراض نمی کند که چرا به جای 

ــتن مــشــتری هــایــی  ــداخـ راه انـ

که در صف ایستاده اند، نان های 

خوب را ســوا کردی و به شخص 

دیگری دادی. و این اتفاق بارها 

دیده می شود.

بی تفاوتی به حقوق شهروندی

همیشه عادت دارد قبل رفتن 

ــار، وقتی بــا خــودرو  به محل ک

ــارتمــان بیرون  از پــارکــیــنــگ آپ

ــودروش را باز کند  می آید، در خ

پــنــجــره  از    و پلاستیک زبــالــه را

خــودرو کنار پــیــاده رو بیندازد 

و برود. نه تنها این موضوع برایش 

مهم نیست که این ساعت از روز 

زمان گذاشتن زباله دم در نیست،

بلکه آلودگی ناشی از پاره شدن 

پلاستیک زباله و تجمع گربه ها 

و پخش شدن زباله ها در پیاده رو 

هم برایش اهمیتی ندارد. این 

رفتار را شبیه عادتی هر روزه تکرار 

می کند و همسایه ها هم هیچ وقت 

به صورت فردی یا جمعی به این 

ــار اعــــتراض نمــی کــنــنــد، ــت رف

درحالی که آلودگی محیط و چهره 

بل  مقا ی  فضا   به   یی که یبا ز نا

آپــارتمــان مــی دهــد، بــرای همه 

ساکنان آسیب زاست.

بی تفاوتی به ظلم کردن

نزدیک ترین مغازه ای است که همه 

توانند مایحتاج روزمره شان  می 

از آن خرید کنند. برای مغازه    را

ی  بیشتر فت  مسا ید  با ی  بعد

ــن مسئله برای  ای ــی کــرد و  را ط

سالمندان محله که خریدهایشان 

را خودشان انجام می دهند، کاری 

سخت است. مغازه دار هم که این 

را می داند، سوءاستفاده می کند 

و روی قیمت ها می کشد و هیچ 

کالایی را با قیمت درج شده روی 

دو نفری  فروشد. یکی  آن نمی 

اعتراض کنند، دعوا راه  هم که 

می اندازد و حواله شان می دهد 

مجبور    یگر که ی د ها   زه مغا   به

نیستید از من خرید کنید، اما بقیه،

هر روز بی تفاوت به گران فروشی 

به خریدهایشان ادامه می دهند 

و مــغــازه دار هم به سوءاستفاده 

از ساکنان محله. هیچ کس هم 

تخلفش را گزارش نمی دهد که با 

برخورد قانونی دست از این کار 

بردارد.

بی تفاوتی به نهی ازمنکر

حوالی نیمه شب، درست زمانی 

بیشتر افراد برای استراحت  که 

آماده می شوند، صدای ضبطش 

را بلند می کند و آهنگ می گذارد! 

بعضی وقت ها خودش هم با آهنگ 

می زند زیر آواز، تازه اگر رفقایش 

هم آمده باشند و دورهمی باشد 

که این سروصدا تا خود صبح ادامه 

دارد. کسی هم جرئت اعتراض 

نکند برای همسایه ها  ندارد که 

به کسی    ــت کند و دردسر درس

آسیب بزند. خودش هم که معتقد 

است چهاردیواری اختیاری است 

ش  ا   یم خصوصی زندگی حر   و

ــدارد، اما این  به کسی ربطی ن

مــردم آزاری، آسایش همسایه ها 

را گرفته است و هیچ کسی حاضر 

نیست برای تذکر جدی و قانونی 

اقدامی بکند.

بی تفاوتی به حقوق خود

با تاکسی  هر روز همین مسیر را 

خطی طی می کنم؛ با خودروهایی 

که باید مسیر مشخصی را با هزینه 

بازگردند. بعضی  معینی بروند و 

ایــن مسیر به جای  راننده ها در 

رانندگی، پرواز می کنند تا مسافر 

را زودتر به مقصد برسانند و هزینه 

نتیجه  در    برگردند تا بگیرند و    را

هــای بیشتری بروند. سرویــس 

بیشتر مسافرها هم چون عجله 

دارنـــد، اعــتراضــی نمی کنند،

به تخلف های راننده به دلیل  نه 

ها و سرعت غیرمجازش، سبقت 

نه به رانندگی پرخطری که دارد.

تفاوتی مسافرها این فرصت  بی 

ــرای برخی راننده ها فراهم  ب را 

راحــتــی حقوق  بــه  می کند کــه 

مسافران را زیر پا بگذارند.

بی تفاوتی اجتماعی؛ آسیب پذیری مردم و جامعه
بررسی یک معضل اجتماعی در گفت و گو با دکتر حامد بخشی، جامعه شناس و پژوهشگر مسائل اجتماعی


