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اهالی طبرسی شمالی از تجمع شبانه روزی معتادان در زمینی رهاشده گلایه مندند

پاتوق معتادان، �نار منازل مسکونی

دم
ـر

مـ
ی 

دا
زنـــدگـــی در کـــنـــار ص

ــادان! بهترین  ــت ــع م

جمله بـــرای وصــف 

اوضاع و احوال زندگی 

ــی کــوچــه هــای  ــال اه

و   ۵۷ طبرسی شمالی 

اســـت که همیشه   ۵۹

روزشــان را با مشاهده 

هر  ن متجا دا ــا ــت ــع م

ــال استعمال  ــ حـ در 

مــواد مخدر شروع می کنند. پیامک 

شهروندان دربــاره حضور معتادان 

متجاهر در زمینی رها شده بهانه ای 

شد تا به کوچه طبرسی شمالی ۵۷ برویم.

ــورد نظر  ســاعــت ۱۰ صــبــح به محل م

می رسیم و همراه با چند نفر از اهالی 

وارد زمین رها شده می شویم. در کمال 

روز با جمع  ــن ساعت از  ای تعجب در 

ده نفره معتادان در حــال 

اســتــعــمال مـــواد مخدر 

روبـــه رو می شویم. زمین 

مستطیلی شکل  خاکی و 

با مساحت تقریبی ۳هزار 

ی  ها   بین کوچه   مــتر که

ــی ۵۷ و  ــمالـ ــی شـ ــبرس ط

ــع اســت و چندین  ۵۹ واقـ

ــرای  ــم بـ ــور هـ ــ ــقــطــه ک ن

بــزهــکــاری دارد. فاصله 

جمع    زل مسکونی با منا

ــا  مــعــتــادان حـــدود ۱۰۰ تـ

۲۰۰ متر است و در خانه های 

مجاور که باز می شود، چند 

روی  روبـــــه    نفر معتاد را

ــد. چند  ــن ــن ــی ب ــی  خــود م

کــودک و نــوجــوان در هــمان وضعیت 

حضور مــعــتــادان متجاهر در حــال 

نزدیک  از  دوچرخه سواری هستند و 

آن ها می گذرند. در مجموع وضعیت 

اسفناکی اســت. کودکان این محله 

هر روز استعمال مواد مخدر از سوی 

ــن معضل  ی ا   بینند و می    معتادان را

بــزرگ اجتماعی محسوب می شود.

اهالی یک به یک دور ما حلقه می زنند 

و معتادان با مشاهده جمعیت، دوربین 

محل متواری    ز ر ا خبرنگا عکاسی و 

می شوند.

تقدیری، از اهالی محله، که ما را در این 

ــزارش میدانی همراهی می کند، گ

در مورد وضعیت نابهنجار این زمین رها 

شده می گوید: مردم از این زمین رفت و آمد 

دارنــد. حتی در روز روشن از فرزندان 

و بــانــوان محله سرقــت مــی شــود. اگر 

شهرداری نمی تواند زمین را تملک کند 

حداقل زمین را از مالکان اجاره کند و دور 

آن فنس بکشد و به زمین ورزشی تبدیل 

کند. او می افزاید: این معتادان در این 

زمین جمع و باعث آلودگی می شوند.

محله هم پارک و سالن ورزشی ندارد 

و کودکان مجبورند در این زمین خاکی 

کنار معتادان بازی کنند.

هر ماه فرزندانمان را بابت 

هـــای مختلف  بـــیـــماری 

بریم  مطب پزشک می  به 

و این وضعیت تحمل شدنی 

نیست.

 هــرروزه مشــاهده 
معتادان

خانم رضایی، یکی دیگر 

آید  از ســاکــنــان، جلو می 

و می گوید: این زمین رها 

ــا وضعیت  ه ــب  ــده ش شـ

بدتری دارد و معتادان آتش 

روشن می کنند و جمعیت 

زیادی دور آتش مواد مخدر 

ین  . ا  کنند ل می ستعما ا

بین منازل مسکونی است    زمین در

و مشاهده هرروزه این معضلات واقعا 

برای ساکنان آزاردهنده است. چند 

شب پیش یکی از معتادان روی دیوار 

منزل ما آمده بود. واقعا امنیت نداریم.

این محله بوستان و زمین ورزشی ندارد 

و تقاضا داریم که شهرداری به فکر مردم 

این محله هم باشد.

دیگر اهالی محله  خانم رشیدی، از 

نیز بیان می کند: از ترس این معتادان 

در خانه را نمی توانیم باز کنیم، تا جایی 

انــد. که در کنتور آب را سرقـــت کــرده 

در خانه را که باز می کنیم، روبه رویمان 

چندین معتاد را در حال استعمال مواد 

. مگر ما چه گناهی  بینیم مخدر می 

ایــم که در حاشیه شهر زندگی  کــرده 

ین شهر  می کنیم؟ ما هم شهروند ا

ادامــه می دهد: هر زمان  هستیم. او 

که با نیروی انتظامی تماس می گیریم،

پلیس از سرکــوچــه آژیرکشان  خودرو 

آید و همه معتادان فرار می کنند  می 

و دوباره فردا و روزهای بعد همین وضع 

است. گویا بخشی از این زمین متعلق 

به شهرداری است. درخواست داریم 

که مابقی زمین را شهرداری تملک کند 

و به زمین ورزشی تبدیل کنند.

پیگیری از دستگاه های اجرایی
اما برای اطلاع از مالکیت زمین ابتدا 

۴ در میان  موضوع را با شهردار منطقه 

می گذاریم. محسن نعیمی مقدم درباره 

: شهرداری  لکیت زمین می گوید ما

ــن مــذکــور مالکیتی نـــدارد. ــی در زم

در سال های اخیر این پلاک همواره 

در اولویت های تملک شهرداری قرار 

داشته است اما از آنجایی که در مالکیت 

وله  لد ن موقوفه ظهیرا ــلاک مــیــا پ

و تعدادی مالک حقیقی اختلاف وجود 

دارد و موضوع از طریق مراجع قضایی 

در حــال پیگیری اســت تــا زمــان رفع 

تعارض پیش آمده، امکان تملک پلاک 

مذکور میسر نیست.

ن  مکا ا مشخص شــد    که ینجا  ا ــا  ت

این  تغییر کاربری زمین رها شده به 

زودی ها وجود ندارد. بنابراین موضوع 

نارضایتی  تجمع معتادان متجاهر و 

شهروندان را به فرماندار مشهد اطلاع 

می دهیم. محسن داوری می گوید: برای 

جمع آوری معتادان متجاهر، سارقان 

و بزهکاران برنامه ای کلی درنظر داریم 

که به زودی اجرایی می شود.

پیگیری می کنیم
اما درباره جمع آوری معتادان به سراغ 

معاون پیشگیری اداره کــل بهزیستی 

خراسان رضوی می رویم. غلامحسین 

ــق  ــری ــان ایــنــکــه از ط ــی ــا ب دلـــبری ب

ــط ایــن موضوع  دستگاه های ذی رب

پیگیری می شود، می گوید: ان شاءا...

ی طبرسی  ها   لی کوچه ها مشکل ا

شــمالــی ۵۷ و ۵۹ در اسرع وقــت حل 

خواهد شد.

گویـا حـل و فصـل زمین هـای رهاشـده 

در حاشـیه شـهر تمامـی نـدارد و در ایـن 

بین شـهروندان بیشـترین ضرر را از این 

اقسـام    نـواع و هـا می کننـد. ا زمین 

بزهکاری هـای اجتماعـی در همیـن 

زمین های رهاشـده رخ می دهد و ظاهرا 

عـزم و برنامـه ای بـرای سـامان دهی این 

اراضـی وجـود نـدارد. به نظـر می رسـد 

که فرمانـداری و دسـتگاه قضایـی بایـد 

تدبیـری بـرای ایـن مشـکل بیندیشـند.

 مردم از این زمین 
رفت و آمد دارند. 
حتی در روز روشن 
از فرزندان و بانوان 

محله سرقت 
می شود .اگر 

شهرداری نمی تواند 
زمین را تملک 

کند حداقل زمین 
را از مالکان اجاره کند 
و دور آن فنس بکشد 

و به زمین ورزشی 
تبدیل کند

 مردم از این زمین 
رفت و آمد دارند. 
حتی در روز روشن 
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 در بزرگراه وکیل آباد تعداد سازه های در نظر گرفته شده برای 

نصب پرچم کم است. (درخواست افزایش سازه ها)

 ــاری زبـــالـــه در فــرهــنــگ ۲۰ نــبــش شهید مــدتــی اســت گـ

رضوی ۲۱ پرشده است. (درخواست تخلیه باکس)

 در خیابان امیر آباد ۶ تخلیه خاک و نخاله صورت گرفته و مسیر

آب بسته شده است. (درخواست رسیدگی و لای روبی)

 بوستان بهار واقع در خیابان شهید ناصری سرویس در 

بهداشتی مسدود شده است. (درخواست بازگشایی)

 مالکی در حد فاصل خیابان خاکستری۲۹و۳۱ پل سیمانی

غیرمجاز احداث نموده است. (درخواست اخطار)

 زمین بازی کودکان، در داخل بوستان زنبق در خیابان فلاحی

۱۹/۲ بدون تاب است. (درخواست رسیدگی و نصب)

 پیاده رو در خیابان مجلسی غربی، شیخ صدوق ۲۰ نشست

کرده و خطرناک است. (درخواست رفع خطر)

 مدتی است رفــت و روب در شــاهــد ۵۹/۳ به درستی انجام

نمی شود. (انتقاد و تقاضای رفت و روب کامل و منظم)

 ــش ــب ــی ۸ ن ــبرس ــان ط ــابـ ــیـ ــهــداشــتــی در خـ سرویــــس ب

محراب خان۳ بوی نامطبوعی دارد و باعث ایجاد مزاحمت 

به ویژه برای زائران ساکن در سوئیت های مسافری اطراف 

این سرویس می شود. (درخواست رفع نقص)

 ۲۷ تیر ساعت ۱۲ به بوستان غدیر مراجعه کردیم. فضای

داخل اتاقک ها نیاز به نظافت دارد. (درخواست رسیدگی)

 ۱و۳ پوشش گیاهی از بین رفته و هیچ در خیابان الزهرا (س)

اقدامی برای کاشت مجدد صورت نگرفته است. (درخواست 

کاشت مجدد پوشش گیاهی)

 در بزرگراه آیــت ا... هاشمی رفسنجانی، زیرگذر روبه روی

امیریه تعدادی از لامپ های روشنایی پل زیرگذر در آدرس 

مذکور خاموش است. (درخواست رفع نقص)

 مدتی است رفت و روب در شهید کشمیری ۴۲_ چهارراه دوم

به درستی انجام نمی شود. ( انتقاد و تقاضای رفت و روب کامل 

و منظم)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

ازدیدمیدانی
ب

امکان افزایش ساعت کار مترو 
وجود ندارد

«چرا ساعات کار مترو فقط تا ساعت۱۰ شب 

است ؟ باید در فصل گرما که مسافران به شهر ما جوابیه

۱۲ شب فعال باشد. آیند مترو تا ساعت می 

خیلی از مــردم خــودرو ندارند و بیشتر زوار 

سرگردان هستند.» به اطلاع می رساند: با توجه 

به اینکه عملیات تعمیر و نگهداری تأسیسات 

ــب صــورت  تــجــهــیــزات قطارشهری در شـ و 

می پذیرد، افزایش ساعت بهره برداری به مرور بر 

سرویس دهی منظم و ایمنی سیر تأثیر منفی 

ایام  خواهد داشت. لازم به توضیح است در 

خاص به منظور رفاه حال مسافران تمهیداتی 

برای افزایش موقتی زمان سرویس دهی خطوط 

قطارشهری صورت می پذیرد.

بازرسی

 شهروند- متأسفانه کلاهبرداری
و تقلب در مواد غذایی و پوشاک زیاد 

شده است. یکی از جنوب با خودرو 

می آید کنار خیابان عبور می کند. بوق 

می زند و البسه دست دوم را به جای 

لباس های چین و ترک می فروشد.

دیگری به جای زعفران در بسته ها 

یا برنج  گیاهی شبیه آن می گذارد 

تقلبی را در کیسه های ایرانی جای 

می دهد و حبوبات هم که چه عرض 

کنم هر چه خارجی تر ناپزتر.

نیروی انتظامی

 اباذریان- در ایستگاه مترو طالقانی
ــوان راه رفتن  تـ ــه  ــرد معتادی کـ م

نداشت سوار آسانسور شد دختری 

که همزمان وارد شد مضطرب بود 

مـــرد معتاد  وقتی درب بــاز شــد و 

رفت بیرون دختر گفت ترسیدم چه 

وحشتناک بود داشت به گوشی من 

نگاه می کرد چرا نیروی انتظامی 

ــردد معتادان در مــکــان هــای  ــه ت ب

عمومی نظارت ندارد؟

جهاد کشاورزی

 ۳۰۱...۰۹۰۱- راهکاری برای تبدیل
بحران خشک شدن سدها به فرصتی 

ــردن رســوبــات سد  ــارج ک ــرای خ ب

امکانات وجود  با کمترین هزینه و 

ایــن فرصت طلایی  دارد. باید از 

به سرعت و در اسرع وقت قبل از شروع 

بارندگی های پائیز استفاده کرد.

در سالهایی که بارش نرمال معمولا 

از وسط شهریور شروع می شود این 

روش را پیاده کرد و مخزن سدهای 

از رسوبات که در خلال  خشکیده را 

سال ها وارد سد شده خالی کرد.

گلبهار

 ابراهیم نژاد- درختان کاج تنها
پارک داخل شهری محله پرند گلبهار 

در حال خشک شدن است و برگ های 

سوزنی ش همه سوخته است. چرا 

شهرداری گلبهار اقدامی نمی کند؟

عفاف و حجاب

 ۸۳۵...۰۹۳۰- مــواظــب باشیم
در طـــرح جــدیــد عــفــاف و حــجــاب 

حد  پلیس، جرم کشف حجاب در 

یک تذکر لسانی ساده پایین نیاید.

عقب گرد فراجا از برخورد هوشمند 

برخورد میدانی  و جایگزینی آن با 

سابق،نشان از لــزوم احیای مجدد 

گشت ارشاد است.

بسیج

 هیم بسیج می خوا   ز - ا ند و شهر
ــاف و حـــجـــاب(  ــفـ در طـــــــرح عـ

که ضربه مهلکی به طراحان آشوب 

های پارسال زده است) یاور پلیس 

باشد.

یارانه

 ب۷۷۳...۰۹۱۵- برای جدا کردن
ــواده اش  ــانـ ــه هــمــسرم از خـ ــاران ی

چه مدارکی لازم است؟

اداره کار

 ــه کــارگــران وام ــرا ب شهروند- چ
قرض الحسنه نمی دهند؟

سازمان فنی و حرفه ای

 ــرا هــنرســتــانــی ــ ــد- چ ــرون ــه ش
در نـــاحـــیـــه ۲ آمـــوزش و پـــرورش 

ــارت  ــه مــشــهــد گـــواهـــی نـــامـــه م

را به آموزش دهندگان دوره های قبل 

ارائه نمی دهد؟

شهرداری

 ری ا ــرد ــهـ ۰- شـ ۹ ۳ ۷ . . . ۴ ۴ ۹
منطقه۳ ابتدا خیابان طبرسی را از قبل 

عید به خاطر تعریض پیاده رو و آسفالت 

کنده کاری کردند و قرار بود دوماهه 

کار تمام شود. چهار ماه گذشته و پروژه 

به کندی پیش می رود. چرا نیروها ی 

کار را افزایش نمی دهند؟ ترافیک 

امان  وحشتناکی حاکم اســت که 

مردم را بریده است. من خودم راننده 

تاکسی هستم و هرروز شاهد ترافیک 

سرسام آوری آنجاست. لطفا پیگیری 

کنید و ببینید چرا کار زودتر جمع 

نمی شود؟

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷
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 تمهیدات ویژه پستی 
در توزیع گذرنامه

ینکه  ا   «با توجه به نبخش| جها

سال گذشته در رسیدن گذرنامه 

به دست زائران اربعین مشکلات 

ــدان  ــه شــهــرون ــلای زیــــادی گ

را به وجود آورد لطفا پیگیری کنید که اداره پست 

امسال چه برنامه ریزی دارد تا گذرنامه های زائران 

در سریع ترین زمان ممکن به دستشان برسد.»

دنبال پیگیری این خواسته شهروند مدیر  به 

: در سال  کل پست استان خراسان رضوی گفت 
جاری توزیع گذرنامه های زائران سیدالشهدا(ع)

در اولویت کاری پست استان قرار دارد .

نزدیک  توجه به    ــزود: با رضا شفیعی اف محمد 

شدن ایام اربعین پست استان با آمادگی کامل 

توزیع مرسولات حاوی گذرنامه را جــزو اولویت 

برنامه های خود قرار داده و در این راستا مسئولان 

واحد های پستی موظف هستند گزارش روزانه 

به لحاظ تعداد گذرنامه دریافتی ، تعداد توزیع 

شده و برگشتی های موجه و تعداد انتقال به باجه 

معطله را اعلام کنند .

وی ادامه داد: پیشنهاد دادیم تا فایل گذرنامه های 

توزیع نشده در مــدت ۴۸ ساعت از ســوی اداره 

مهاجرت و گذرنامه در اختیار اداره کل پست قرار 

یافته  گیرد تا پس از بارگذاری در سامانه پست 

ــوی حــوزه فناوری و اطــلاع رســانــی در ایــن  از س

خصوص به شهروندان ، مجددا این مرسولات پس 

از پرداخت هزینه پستی در چرخه توزیع قرار گیرند 

تا از مراجعه حضوری بــه ادارات گذرنامه و پست 

جلوگیری شود .

مدیر کل پست استان ضمن تأکید بر اطلاع رسانی 

به شهروندانی که گذرنامه آن ها به اداره گذرنامه 

عودت داده می شود بر اعلام سایت رهگیری پست 

نیز به لحاظ اطلاع شهروندان از آخرین وضعیت 

گذرنامه تأکید کرد .

روبهرو

دردسر تابلو «طبرسی» برای زائران مترو
 یلدا مهدوی|«آخرین ایستگاه های 

خط ۲ مــترو در محدوده بولوار پیگیری

ــن حال  ــا ای طــبرســی اســـت. ب

ــران، بسیاری از مسافران و زائ

ر  های مــحــدوده بولوا   ه یستگا ا

طبرسی را با قسمتی از طبرسی در محدوده حرم 

بسیاری مواقع    در   مطهر اشتباه می گیرند و

به دلیل همین نام مشترک انتهای بولوار طبرسی 

ایستگاه های  آن، در  پیاده می شوند. جدا از 

خط۲ نیز در تابلوها فقط سمت طبرسی و کاوه 

درج شده است و به همین دلیل برخی از زائران 

تصورشان از طبرسی درج شده، مربوط به محدوده 

طبرسی در نزدیکی حرم مطهر است. از مسئولان 

خط۲ مترو مشهد تقاضا داریم که پیگیری کنند 

تا زائران برای رفتن به حرم مطهر تا انتهای بولوار 

طبرسی نروند.»

ــهری  ــار ش ــرداری قط ــت بهره ب ــل شرک مدیرعام

شــهرداری مشــهد در پاســخ به ایــن پیامــک 

شــهروند می گویــد: موضــوع بولــوار طبرســی 

ــی  ــترو و بخش ــیر خط۲ م ــی از آن در مس که بخش

در محــدوده حــرم مطهــر اســت از مــواردی اســت 

که از ســوی زائــران و مســافران مطــرح شــده 

اســت، امــا موضوعــی که وجــود دارد ایــن اســت 

که نام گــذاری خیابان هــا در حــوزه اختیــارات مــا 

نیســت و نمی توانیــم به ایــن موضــوع ورود داشــته 

ــیم. باش

مجتبـی زمانیـان در ادامـه بیـان می کنـد: با ایـن 

هایی    ه یسـتگا ا   حـال سـعی شـده اسـت در

که به محـدوده حـرم امـام رضـا(ع) نزدیـک اسـت،

نظیـر ایسـتگاه شـهدا و ایسـتگاه مفتـح به زائـران 

اعـلام شـود.

فعال بودن ۶نرم افزار 
یافت پسماند خشک برای در

سیستم  مــدتــی اســت که 
ــای اینترنتی پیگیری ه ــه  ن ــا م ــا س

جمع آوری پسماند خشک که 

به در منازل مراجعه می کردند 

و پسماندهای خشک را جمع آوری می کردند 

با اختلال همراه است. لطفا پیگیری کنید 

چرا وانت های جمع آوری پسماند خشک 

فعالیتشان کم شده است؟ به دنبال پیگیری 

این خواسته شهروند مدیر عامل سازمان مپ 

ــن بــاره می گوید: ای شهرداری مشهد در 

جمع آوری هوشمند پسماند های خشک 

قابل بازیافت (بازیافت آنلاین ) به ۲۷۵ هزار 

مشترک در سطح شهر رسیده است.

مسعود رضوی بیان می کند: روزانه به طور 

میانگین ۲۷تن پسماند خشک قابل بازیافت 

از سوی شهروندان و اصناف به روش هوشمند 

جمع آوری می شود و در چرخه بازیافت قرار 

می گیرد.

ــد: فــعــالــیــت ایــن  ــح مــی کــن ــصری وی ت

ــل ادامـــه دارد. ــب ــر از ق ــوی ت ســامــانــه ق

روزانه۱۵۴۳ درخواست به شکل میانگین 

ثبت می شود.

رضوی بیان می کند: شهروندان می توانند 

با ارسال کلمه هوشمند به صورت فارسی 

به شماره ۳۰۰۸۲۲۸ لینک ۶ نرم افزار جمع 

آوری پسماند های خشک (اکو –بهروب –

بازیست – نانو – کارو و پاکو) را دریافت کنند.

اختلال نرم افزار در بستر وب دور از انتظار 

نبوده، شهروندان می توانند در صورت 

اختلال از  دیگر نرم افزارها استفاده کنند.


