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سرمایه انسانی در ابر سازمان شهری

سرمایه انسانی کلیدی برای رشد اقتصادی جوامع محسوب می شود.

در دنیـای سراسر رقابـت امـروز، سرمایـه انسـانی بـرای شرکت هـا و 

سـازمان ها مفهومـی اساسـی یافتـه و بـه شـدت بـر حیـات آن هـا اثـر 

گذاشـته اسـت. سرمایـه انسـانی عاملـی اسـت کـه بیـش از هـر عامـل 

دیگـری بـر رشـد و  بقـای سـازمانی تأثیرگـذار اسـت. تمـام سـازمان  ها 

بـه دنبـال جـذب و از آن مهم  تـر حفـظ و توسـعه بهتریـن افـراد بـرای 

انجـام فرایندهـای جـاری و فعالیت هـای آتـی خـود هسـتند، تـا از ایـن 

طریـق بتواننـد اهـداف و اسـتراتژی های از پیـش تعیین شـده را محقـق 

سـازند. در جهـان متلاطـم امـروزی شرکت هـای پیـشرو بیش از هر دوره 

و زمـان دیگـری بـه اهمیـت و توجـه بـه کارکنـان خـود پـی برده اند. آن ها 

دریافتنـد کـه چگونـه می تـوان بـا تأکیـد بیشـتر بر حفظ و توسـعه سرمایه انسـانی خود در 

بالاتریـن نقطـه اقتصـاد جهانـی جـای گرفـت. سرمایـه انسـانی بـا توجـه بـه اینکـه مبحث 

نـو و جدیـدی در منابـع انسـانی اسـت ،یـک مبحـث اسـتراتژیک بـرای سـازمان ها بـوده و 

رشـد فزاینده ای را در سـازمان ها و جوامع داشـته اسـت.

از همیـن رو در قـرن جدیـد کـه تحـولات و تغییـرات سریـع و فزاینده ویژگی اصلی آن اسـت 

و در سـالیان آتی هوش مصنوعی جایگزین بسـیاری از فرایندها خواهد شـد،  می توان 

گفت که سـازمان های سـنتی پاسـخگویی مناسـب را ندارند و آرام آرام از چرخه زندگی 

روزمـره شـهروندان حـذف می شـوند و موقعیـت خـود را از دسـت می دهنـد. راه حـل بقای 

سـازمان ها در چنیـن اوضاعـی قـرار گرفـتن در جریـان تغییـر و تحـولات و همسـو کـردن 

خـود بـا آن اسـت. شـیوه های سـنتی مدیریـت در شـهرداری دیگـر پاسـخگوی نیازهـای 

امـروزی سرمایـه انسـانی نبـوده و سـازمان های متمرکـز بـا سلسـله مراتـب عمـودی جـای 

خـود را بـه سـازمان های مسـطح و مشـارکتی کـه دامنـه تفویـض اختیـار گسـترده تری در 

آن حاکـم اسـت، داده انـد. بـه عبارتـی انـواع جدیـدی از سـازمان ها از جمله سـازمان های 

مجـازی، سـازمان های دانش بنیـان و ... شـکل گرفته انـد.

همگان واقف اند که منابع انسـانی از مهم ترین سرمایه های هر سـازمان اسـت و رسـیدن 

بـه اهـداف سـازمان در گـرو توانایـی نیـروی انسـانی در انجـام امـور محولـه اسـت. نیروی 

انسـانی بـه عنـوان یکـی از مهم تریـن عوامـل در پیشـبرد اهـداف و ارتقـای بهـره وری 

سـازمان ها محسـوب می شـود. صاحب نظـران عقیـده دارنـد کـه در یـک سـازمان، عوامل 

انسـانی بیـش از دیگـر عوامـل در شالوده سـازی، نگهـداری و گسـترش سـطح عملکـرد و 

تکمیل مأموریت سـازمان نقش دارد و بهبود کیفیت و بهره وری به عوامل انسـانی درگیر 

در فراینـد رشـد و تحـول سـازمان بسـتگی دارد. بنابرایـن سرمایه گـذاری در حوزه هـای 

شناخت استعدادها،  انتخاب و به کارگیری نیروهای انسانی شایسته در سطوح مختلف 

مشـاغل سـازمانی، پایـش عملکـرد و افزایـش مهـارت و هدایـت صحیـح نیـروی انسـانی،

امـری ضروری اسـت. بدیهـی اسـت کـه یکـی از منابـع تأمیـن نیـروی انسـانی موردنیـاز 

در پسـت های مختلـف هـر سـازمان از جملـه پسـت های مدیریتـی، نیروهـای موجـود در 

درون سـازمان اسـت و بـرای اسـتفاده صحیـح از ایـن منبـع، ضروری اسـت کـه بـا طراحی 

یک سیسـتم پویا و جامع، توانایی ها و قابلیت های بالقوه نیروهای شـاغل در سـازمان،

شناسـایی و اطلاعـات لازم دربـاره آنـان جمـع آوری شـود. امـروز در صورتـی کـه مجموعـه 

مدیریـت شـهری بازنگـری صحیحـی در سـامان دهی، تعـادل و تناسـب نیـروی انسـانی 

را بـا کمیـت، کیفیـت و حجـم پروژه هـای تعریف شـده در مناطـق و سـازمان های تابعـه 

در دسـتورکار قـرار ندهـد، بخـش زیـادی از ظرفیـت ایـن ابرسـازمان بـه درسـتی در چرخه 

کاری قـرار نگرفتـه و کاهـش بهـره وری و حـذف ظرفیت هـای بالقـوه حاصـل خواهد شـد.
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فرایند اجرایی نخستین رویداد 

ملی تبلور ایده ها و خلق فرصت ها 

در حاشیه شهر مشهد با حضور 

بیش از دویست نفر از استادان و 

دانشجویان رشته های شهرسازی،

معماری، جامعه شناسی و اقتصاد با 

هدف احیای بافت فرسوده منطقه  

و رفع چالش های حاشیه نشینی در 

پنج محله هدف بازآفرینی برگزار شد. در این رویداد که 

با همکاری سازمان بازآفرینی شهری شهرداری مشهد 

و دانشگاه آزاد اسلامی به ثمر نشسته است، ایده ها و 

راهکارهای برتر، به صورت کاربردی عملیاتی خواهند 

شد.

 حاشیه شهر مشهد آماده  برای اجرای الگوی مشارکت

دولت با مردم

نایب رئیس شورای اسلامی شهر 

مشهد در مراسم افتتاحیه این 

رویداد ملی با اشاره به تغییرات 

شیوه حکمرانی در طول تاریخ و 

افزایش نقش آفرینی مــردم در 

مسائل حکومتی گفت: الگوی 

مشارکت مردمی می تواند ما را نجات دهد. اگر 

می خواهیم الگوی مشارکت واقعی با مردم را پیاده 

کنیم، به زیرساخت مفصل اجتماعی نیاز داریم و 

اجتماع باید پذیرش آن را داشته باشد. به گفته ایمان 

فرهمندی، امروز آماده ترین جوامع ما در مشهد همان 

حوزه ها و محلات هدف بازآفرینی هستند؛ آن هم به 

این دلیل که با مسائل و مشکلات فراوانی در حوزه 

حکمرانی روبه رو هستند و درگیری زیادی با حوزه 

حکمرانی محلی داشته اند و این قدر دنبال حل 

مسائلشان در ادارات دویده اند که در این حوزه توانمند 

شده اند. وی ادامه داد: افرادی در محلات حاشیه شهر 

داریم که راهکارهای قانون و ظرفیت آن را می شناسند 

و ارتباطات بیشتری در سطوح ملی و استانی و محلی 

دارند و می توانند مردم را منسجم کنند. الگوی 

پروژه های زودبازده یکی از بهترین الگوهای موفق 

این حوزه است که مردم خودشان با نظر و مشارکت 

در کمترین زمان ممکن با همکاری و تعامل با مدیریت 

شهری مسائل خود را حل کرده اند.

حل مشکلات حاشیه شهر، مرد عمل می خواهد

رئیس کمیسیون ویژه بهسازی 

حاشیه شهر شورای شهر مشهد هم 

در این مراسم، گرانی مسکن و 

مهاجرت به کلان شهرها را دو عامل 

شیه نشینی  صلی گسترش حا ا

معرفی کرد و گفت: بخش زیادی 

از مشکلات حاشیه شهر به دست مردم همان مناطق 

حل می شود. بخش مهمی از این ماجرا دست علم 

است و بخش دیگری دست حاکمیت است. این مثلث 

پنجره موفقیتی است که می توانیم در حوزه بافت های 

فرسوده از آن نهایت استفاده را ببریم.

مجید طهوریان عسکری با بیان اینکه هنوز در 

حاشیه شهر فرمانده واحد برای حل مسائل نداریم،

توضیح داد: هرکسی در حاشیه شهر می خواهد 

علم خودش را بردارد و گزارش کار خودش را بدهد؛

هیچ کس نمی آید سهم سازمان ها و دستگا  ه های 

دیگر را از مشکلات حاشیه شهر مشخص و همه را 

سرخط کند تا با هم مشکلات و معضلات این مناطق 

را حل کنیم.

دانشگاه ظرفیت های حاشیه شهر را معرفی کند

وی در ادامه، از ظرفیت های متنوع و فراموش شده 

حاشیه شهر مشهد صحبت و به نقش دانشگاه برای 

زنده کردن آن ها اشاره کرد و گفت: امروز براساس 

آمارهای غیررسمی، بازار جهانی گوهرسنگ ها بیش 

از هزار میلیارد دلار تراکنش دارد. در حاشیه شهر 

مشهد جمعی از سنگ تراشان قیمتی حضور دارند که 

مشهدی ها آن ها را نمی شناسند، اما بسیاری از تجار 

عرب آنجا را بلدند و گوهرسنگ ها را به صورت کیسه ای 

و کیلویی از این عده می خرند و به اسم خودشان 

می فروشند. حاشیه شهر مشهد به قدری ظرفیت هایی 

از این جنس دارد که خطاب به شهردار مشهد گفتم 

که فقط می توانید با ایجاد  جاده گوهرسنگ  ها سالانه 

چندده میلیون دلار درآمد کسب کنید. در مشهد و 

به لطف امام رضا(ع) سنگ هرکاره داریم و امروز جایگاه 

سنگ هرکاره به عنوان یکی از بزرگ ترین سوغات  ها 

برای حل مسائل اقتصادی شهر کجاست؟

۵۱درصد سهم بودجه برای مناطق کم برخوردار

طهوریان عسکری با بیان اینکه زندگی گروه های 

مختلف هویتی در حاشیه شهر مشهد یک ظرفیت 

است، از بی توجهی به این ظرفیت و سرمایه گذاری 

در مشهد انتقاد کرد و توضیح داد: مشهد صرفا 

از ساخت وساز نمی تواند درآمــد داشته باشد و 

ظرفیت های دیگری هم در این شهر وجود دارد که 

می توان از آن بهره برد. با وجود این ظرفیت ها، ما فقط 

باید فرش قرمز برای سرمایه گذاران پهن کنیم. عضو 

شورای ششم با اشاره به سهم ۵۱درصدی حاشیه شهر 

در بودجه مدیریت شهری افزود: بخشی از این باید در 

چرخه اقتصاد شهر مؤثر باشد و بخش بزرگ آن صرف 

حل مسائل حاشیه شهر شود. شاید سرمایه گذاری در 

حاشیه شهر سودی نداشته باشد، اما تا مسائل شهر 

حل نشود، بازار اقتصاد فعال نمی شود.

حاشیه شهر مشهد، رنگین کمان جذابیت هاست

در بخش دیگری از مراسم آغازبه کار 

اولین رویداد ملی تبلور ایده ها و 

خلق فرصت ها در حاشیه شهر 

مــشــهــد، مــدیــرعــامــل ســازمــان 

بازآفرینی شهری شهرداری مشهد 

ــه راهکار از سوی  خواستار ارائ

نهادهای علمی برای حل مشکل حاشیه شهر مشهد 

شد و گفت: حاشیه شهر به عنوان یک مسئله و مشکل 

برای شهر آسیب ایجاد می کند و نمی گذارد شهر 

توسعه و رشد خودش را داشته باشد. امروز از سیزده 

منطقه شهرداری مشهد، یازده منطقه شهری درگیر 

موضوع حاشیه شهر هستند.

علی رضازاده همدانی با بیان اینکه به حاشیه شهر 

مشهد همیشه نباید به عنوان تهدید نگاه کرد و این 

مناطق فرصتی ویژه برای مشهد هستند، ادامه داد:

حاشیه شهر مشهد رنگین کمان جذابیت هاست. در 

کجای کشور کلونی اقوام را می توانید ببینید؟ مثلا 

در انتهای شهرک شهید باهنر تاجرآباد را داریم که 

اهالی سیستان وبلوچستان در آنجا زندگی می کنند 

یا در مهرآباد ترکمن ها حضور دارند و جدا از این ها 

در مشهد سه چهار کلونی ویژه بین المللی داریم 

که در آن ها افغانستانی ها، پاکستانی ها، هندوها 

و آفریقایی ها زندگی می کنند.

وی با اشاره به بهره برداری نکردن از این فرصت  و 

بی توجهی به آن در سال های گذشته، افزود: این 

ماجرا ویژگی مشهد است و باید در این موضوع برای 

زائران جذابیت ویژه ایجاد کنیم. این جریان علمی و 

نخبگانی و فضای اندیشه است که باید کمک کند تا 

از این ظرفیت ها استفاده شود.

یک برنامه علمی برای حل مشکلات حاشیه نشینی

مه علمی  نه برنا بیرخا رئیس د

د اســلامــی  ه آزا ــا ــگـ ــشـ نـ دا

خراسان رضوی نیز در این رویداد 

یــن دانشگاه برای  از تصمیم ا

کنشگری فعال در رویارویی با 

مشکلات و معضلات کشور خبر داد 

و درباره جزئیات طرح پایش دانشگاه آزاد اسلامی 

گفت: در این طرح، دانشگاه آزاد اسلامی سعی کرده 

است پژوهش های علمی و پایان نامه ها و رساله های 

دکتری را به سمت حل مسائل و معضلات کشور 

جهت دهی کند. اسماعیل خیرخواه افزود: براساس 

این طرح، هر واحد استانی به بررسی یک موضوع و 

مشکل می پردازد و قرار شده است دانشگاه آزاد مشهد 

و خراسان رضوی به مسئله حاشیه نشینی کلان شهرها 

بپردازد.

نگاه علمی به گره گشایی از مشکلات حاشیه شهر 
نخستین «رویداد ملی تبلور ایده ها و خلق فرصت ها در محلات حاشیه مشهد» برگزار شد 
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روز
ــورای  ــ ــی شـ ــمـ رسـ

ــان  ــت ــی اس ــلامـ اسـ

ــوی  ــان رضـ ــراسـ خـ

به ریاست موسی الرضا حاجی بگلو و با 

حضور محمدرضا قلندرشریف، شهردار 

مشهد، برگزار شد. شهردار مشهد در 

این نشست با اشاره به اینکه اکنون 

۳۵هزار رأی قلع ناتمام در مشهد وجود 

دارد، گفت: دولت نیز قانون تبدیل آرای 

قلع به جریمه را در بودجه پیشنهاد و 

در مجلس تصویب کرده که دارای 

شرایط بسیار است. بنابراین، در حوزه 

ساخت وسازها باید با قدرت وارد شویم.

از طرف دیگر، وزارت کشور بخش نامه ای 

صادر کرده است که در مشهد یک متر 

تخلف برای تبدیل آرای قلع به جریمه 

در یک حوزه ۵۰میلیون ریال و در حوزه 

دیگر ۲۷۰میلیون ریال باید پرداخت 

ــه کــرد: ــود. قــلــنــدرشریــف اضــاف شـ

حاشیه نشینی یکی از معضلات اصلی 

است و مشهد بیشترین درگیری در این 

حوزه را در سطح کشور به دلایل وجود 

بارگاه شریف امام رضا(ع)، جاذبه های 

شهر مشهد و مهاجرت پذیری دارد. وی 

تصریح کرد: مشهد ۳میلیون و۵۰۰هزار 

نفر جمعیت قانونی  دارد و به صورت 

۵میلیون جمعیت دارد که  مستمر 

یک میلیون و۵۰۰ نفر آن جمعیت شناور 

و بخش بزرگ آن مهاجران خارجی 

هستند که بیشتر هم در حاشیه شهر 

ساکن هستند.

شهردار مشهد با بیان اینکه طرح تفصیلی 

یکی از موضوعاتی است که در این دوره 

پیگیری و حل وفصل شد، بیان کرد: در 

این طرح با الحاق زمین و دریافت پروانه در 

خارج از محدوده شهر می توان به موضوع 

حاشیه شهر کمک کرد.

قلندر با اشاره به وجود معضل املاک 

قولنامه ای بدون سند در حاشیه شهر 

مشهد، بیان کرد: به املاک قولنامه ای 

بدون سند نمی توان پروانه داد که اکنون 

برای حل آن با همکاری آستان قدس و 

کمک دولت به دنبال راهکار قانونی برای 

حل این مشکل هستیم. وی با بیان اینکه 

بیش از ۵۰درصد آرای قلع در حاشیه شهر 

مشهد است و قانون تبدیل آرای قلع 

به جریمه را در حاشیه شهر نمی شود 

اجرا کرد، گفت: باید تسهیلاتی برای 

حاشیه شهر مشهد ایجاد شود که برای 

تحقق آن شورای اسلامی استان نقش 

مهمی دارد.

 لزوم تمرکز شورای اسلامی استان ها به

برنامه توسعه هفتم

ــورای اسلامی  ــردار مشهد شـ ــه ش

استان ها و شورای عالی استان ها را 

دارای اختیارات و ظرفیت های زیادی 

دانست و افزود: شورای عالی استان ها 

می تواند بــرای مدیریت شهری به 

مجلس طرح هایی را پیشنهاد دهد.

شورای عالی استان ها باید به موضوع 

اجرای قانون برنامه پنج ساله و برنامه 

توسعه هفتم پررنگ تر وارد شود. به گفته 

قلندرشریف، تکالیف و درخواست ها از 

شهرداری مشهد بسیار است که برخی 

از این تکالیف را دستگاه های دیگر بر 

دوش شهرداری ها می گذارند که برای 

آن نیز بودجه ای در نظر گرفته نمی شود.

برنامه برای کاهش معضل ترافیکی شهر

قلندرشریف مشکلات ترافیکی مشهد را 

از دیگر معضلات این شهر بیان کرد و 

ادامه داد: برای حل این مشکل درحال 

تکمیل خطوط سه و چهار قطارشهری 

هستیم که فاز یک خط سه، سال آینده 

از میدان شهدا تا خیابان هادی سبزواری 

راه اندازی می شود. همچنین، افتتاح 

حفاری خط سه قطارشهری تا پایان 

ر  ری خط چها فتتاح حفا ل و ا مسا ا

قطارشهری تا پایان بهار۱۴۰۴ انجام 

خواهد شد. ضمن اینکه باتوجه به اهمیت 

دید گنبد حرم، نمی شود برای کاهش 

بار ترافیک در میدان بیت المقدس 

پل عابر پیاده احداث کرد. بنابراین،

ــذر آمـــاده شده  ــرگ طــرح ســاخــت زی

است.

 آماده ســازی ۳۲هــزار محل اســکان

اضطراری در دهه پایانی صفر

شهردار مشهد در ادامه، با اشاره به اینکه 

برای دهه آخر صفر امسال در مشهد 

ستادی متشکل از هفت کمیته تشکیل 

۶۲هزار محل  شده است، اظهار کرد:

اسکان اضطراری برای زائران رضوی در 

دهه پایانی صفر از سوی شهرداری مشهد 

مهیا شده است. وی افزود: روز گذشته 
مراسم بدرقه کاروان خادم الحسین(ع)

شهرداری مشهد با هزار نیروی انسانی 

که شامل پاکبان، راننده و نیروی خدماتی 

بود، برگزار شد. همچنین ۱۲۵دستگاه 

۴۰دستگاه ون و ۵۰دستگاه  اتوبوس،

ماشین آلات خدمات شهری نیز فراهم 

شده است.

شهردار مشهدخبرداد

۳۵هزار رأی قلع ناتمام در مشهد

با وجود اینکه بیش از ۵۰درصد آرای قلع در حاشیه شهر مشهد است، اجرای قانون تبدیل آرای قلع به جریمه، در این محدوده با چالش های فراوانی همراه است

طراحی لباس منحصربه فرد برای پاکبانان در اربعین  

طبق برنامه ریزی، در مجموع ۶۰۵نیرو شامل ۵۲۹پاکبان، سرکارگر 

۵۴راننده خودرو سبک و سنگین، و کارشناس خدمات شهری،

۶آتش نشان و ۱۶نیروی ستادی اعزام خواهند شد. مأموریت 

نیروهای اعزامی نظافت روزانه ۷۵۰هزار مترمربع از خیابان های 

شهر نجف خواهد بود. پیش بینی می شود در سه نوبت کاری و در 

۱۸۰تن  هفت منطقه از خیابان های منتهی به حرم حضرت علی(ع)،

زباله به صورت روزانه جمع آوری شود. نکته قابل توجه در مراسم 

خدمت در اربعین امسال، طراحی لباس منحصربه فرد برای پاکبانان باتوجه به 

گرمای هوا بوده که این طراحی در جلسات کشوری تأیید و به نام شهرداری مشهد 

ثبت شده است.
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