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سرپرست معاونت غذاودارو دانشگاه علوم پزشکی مشهد با اشاره به تداوم«بحران شیرخشک»  :

از مادران شھر عذرخواھم
یک مسئول: قاچاق چمدانی شیرخشک داریم. هرفرد می تواند با خودش ۱۰ تا ۲۰ قوطی شیرخشک ببرد
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قطع انشعاب آب مشترکان بدمصرف

در پاسخ به پیامک شهروند مندرج در ستون حرف مردم درباره اینکه «چرا شرکت 

آب و فاضلاب مشهد با این حجم نگران کننده کم آبی با مشترکان بدمصرف برخورد 

نمی کند؟» به اطلاع می رساند؛ شناسایی و برخورد با مشترکان بدمصرف در دستور 

۱۹ مشترک در بخش  کار است و در هفته های اخیر ۲۳۵ مشترک در بخش خانگی،

۲۹ مشترک در بخش هتل ها  ۱۵ مشترک در بخش دستگاه های اجرایی، باغ ویلاها،

نیم برابر ظرفیت  و  ۵۲ مشترک نیز در بخش کارواش ها با مصرف بیش از یک  و 

قراردادی شناسایی شده اند. چنانچه این مشترکان مصرف خود را با الگو تطبیق 

ندهند، انشعاب آب آن ها قطع خواهد شد. الگوی مصرف آب به ازای هر مشترک 

خانگی ۱۵ مترمکعب در ماه است، اما مشترکان بدمصرف بیش از ۳۰ متر مکعب 

آب مصرف می کنند، مصرف سالانه آب نیز به ازای هر نفر در مشهد ۲۰۰ متر مکعب 

است که نسبت به سرانه کشوری زیاد نیست، اما با توجه به شرایط تنش آبی در این 

کلان شهر و کاهش بارندگی ها، مدیریت مصرف الزامی است.

روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب مشهد

جوابیه

 شستن خودرو شخصی با آبیاری فضای سبز در محدوده

خیابان شهید بهشتی و ابتدای ورودی پارک کوهسنگی 

(درخواست اخطار)

 ــواره رو در قــرنــی ۴۱ بــرای دور زدن کم عرض بودن معبر س

خــودروهــای عبوری غیرممکن شده اســت. (درخواست 

پوشاندن روی جوی)

 ایستگاه اتوبوس به شماره ۱۳۴۴ در مجیدیه بدون روشنایی

است. (درخواست رسیدگی)

 به دلیل توزیع نذری های فراوان شربت و چای در مطهری

، پیاده رو بسیار چسبنده شده است. (درخواست  جنوبی ۶

شست وشوی پیاده رو)

 سطح آسفالت در میرزایی ۳۴ گازوئیل ریخته شده و معبر

بسیار لغزنده است. همین موضوع سبب تصادف می شود.

(درخواست پاک سازی)

 انتهای بوستان لوله های فاضلاب سرویس بهداشتی در 

فارغ التحصیلان و بوستان چهل بازه نشتی دارد. (درخواست 

بررسی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

 پاسخ مسئــولان

سرقت کابل های برق در خیابان شهید آوینی

 کلالی| کمبود امکانات و سامانه روشنایی در برخی 

پیگیری
از محلات و بوستان های شهر به گسترش و اشاعه جرم 

منجر می شود. در همین باره، رضایی یکی از شهروندان 

«خیابان  ساکن محله شهید آوینی در پیامکی نوشت:

شهید براتی ۳۰/۹ و شهید آوینی ۵۷ پشت مجتمع کوثر 

به دلیل سرقت کابل های روشنایی به شدت تاریک است و شب ها از

 ساعت ۸ کسی جرئت نمی کند از این معابر عبور کند. از شرکت برق تقاضا 

می شود که معابر فوق را تأمین روشنایی کند.» به دنبال پیگیری درخواست شهروند، مدیر روابط عمومی 

شرکت توزیع نیروی برق شهرستان مشهد گفت: در آدرس مذکور، متأسفانه به علت سرقت کابل ها 

و تجهیزات روشنایی معابر، با خاموشی معبر روبه رو شده ایم. علیرضا کاشی افزود: همکاران ما از محل 

فوق بازدید کردند و اکنون در حال تأمین کالا و تجهیزات روشنایی معابر هستیم.

تذکر و قطع دستگاه شارژ من کارت در صورت گرفتن کارمزد

جهانبخش| یک شهروند در پیامی به ستون حرف مردم 

پیگیری
نوشت:«چرا مغازه ها برای شارژ من کارت چه نقدی و چه 

کارتی هزارتومان می گیرند. یک بار برای ۵هزارتومان 

شارژ، از من،  ۶هزارتومان گرفتند. دفعه دیگر۲۰هزارتومان 

شارژ را ۲۱ هزار تومان حساب کردند. درصورتی که وقتی 

با دستگاه های   ایستگاه اتوبوس شارژ می کنم فقط مبلغ شارژ کم می شود.

لطفا پیگیری کنید.»  پیرو درخواست و گلایه مطرح شده از سوی این شهروند،

وحید رهبر، مدیر روابط عمومی سازمان فاوای شهرداری مشهد در این باره می گوید: گرفتن هر گونه کارمزد 

برای شارژ من کارت ممنوع است.  رهبر درباره نحوه اعلام شکایت و تخلف برخی از عوامل شارژ من کارت و 

فرایند رسیدگی به این شکایات می افزاید:    جایی که  این تخلف انجام شد به شماره ۰۹۳۰۰۱۱۰۲۱۰

روابط عمومی سازمان اعلام کنند. در مرحله اول تذکر می دهیم و در مرحله دوم دستگاه فرد را قطع می کنیم.

اتحادیه نانوایی ها

 ۷۷۳...۰۹۱۵- چــرا نانوایی تنوری

در خیابان امام خمینی(ره) برای مبلغ 

پلاستیک قیمت نان را افزایش می دهد؟

فرهنگ شهروندی

 ۷۵۸...۰۹۳۵- هر کجا رفتم همه

گوشی به دست بودند. داخل مترو،

اتوبوس، خیابان ها، پارک ها حتی 

مجالس ترحیم.

اجتماعی

 ــد نیست ابــاذریــان- گــاهــی ب
به دور و بر خود هم نگاهی بیندازیم.

در شهر نیازمند ان واقعی را حمایت 

کنیم. خجالت آور است دیدن زنان 

سالمندی که دست فروشی می کنند .

تقاضای  دیدن پدربزرگ هایی که 

کمک دارند.

راهنمایی و رانندگی

 خودروهایی که شب ها بدون چراغ

نندگی  نندگی می کنند را جلو را

خطرناکی دارند. پلیس باید تذکر 

دهد.

محیط زیست

 ۷۵۸...۰۹۳۵- متأسفانه در مشهد

ــه هم  ــی روی ــای ب ــاز ه ــت و س ــاخ س

ــوا هستند. ــث آلـــودگـــی هـ ــاع ب

ریز گردها و سرب خودروها کم بود 

سازها هم قوز    و ساخت  خاک  که 

بالای قوز شده است. در بولوار بعثت 

و در میلان های کم عرض احمد آباد 

بلند مرتبه سازی ها زیاد شده است.

بانک

 ۱۳۷...۰۹۱۵- هفت ماه قبل از بانک

مسکن ۱۸۰میلیون تومان وام گرفتم 

ــزار  و هفت قسط ۳ میلیون و ۲۵۰ ه

تومانی را پرداخت کردم. شرایطی 

تسویه    م را وا نم  بتوا   فراهم شد تا

کامل کنم. مراجعه که کردم متولیان 

بانک گفتند ۱۹۸میلیون تومان دیگر 

از وام شما باقی مانده است. با مبلغ 

پرداختی من در هفت قسط عملا 

سود وام بانک به حدود ۴۱میلیون 

تومان می رسد. آیا این درست است؟

سهام عدالت

 ــود ســهــام عدالت شهروند- س
۱۴۰۲ چه شد؟

آموزش و پرورش

 ۷۱۸...۰۹۳۷- چرا این قدر مدارس

برای ثبت نام دانش آموزان و اینکه 

در محدوده باشند سخت می گیرند؟

تأمین اجتماعی

 رانــی شهروند- چـــرا تــاکــســی 
کسی  ن تا نــنــدگــا مشهد بیمه را

ــمال نمی کند؟ بازرسی بیمه  را اع

اجتماعی پیگیر کار باشد. تأمین 

ــه تــاکــســی رانــی  ــترچ ــد دف تمــدی

چه رابطه ای به قولنامه خانه راننده 

تاکسی دارد که از ما مطالبه می کنند؟

شهرداری

 شهروند- شـــهـــرداری دســتــور
آوری صندلی های داخــل  ــع  ــم ج

پــیــاده رو جلو مغازه را صـــادر کرده 

ــاره این  ــت؟ ســؤالــی دارم دربـ اس

جمع آوری که بیان می شود مصداق 

ــا پـــارک کــردن  ــت آی سد معبر اس

خودروها در خیابان خرمشهر داخل 

پیاده رو سد معبر نیست؟

 ــرداری ــهـ ــرا شـ ــ ــد- چ ــرون ــه ش
درخــتــان شکسته   ۸ مــنــطــقــه 

۵۴ شــوش ۹و  ــام خمینی(ره) را در ام

ــع آوری نمی کند؟ از شــما  ــم ۱۲ ج

خواهشمندم گزارش تهیه کنید.

 ۰۹۱۵- وضعیت آسفالت . . .۳۹۶

ویژه  بر سطح شهر مشهد به  معا   و

مناطق حاشیه نشین اصلا مناسب 

بهسازی    ــبرم به م   ز ــا ــی ن   نیست و

و نوسازی دارد . ایجاد سرعت گیر های 

ــاد ( شبیه سیل بند)  بــی قــواره وزی

که آسیب زیـــادی بــه خــودروهــای 

مردم می زند ، نبود روشنایی مناسب 

معابر ، نبود رنگ آمیزی به ویژه روی 

سرعت گیر ها و.... باعث آسیب به روح 

و روان رانندگان شده است . مشکلات 

نشین    مناطق حاشیه   محیطی در

زیاد است که نیاز به پیگیری و توجه 

مسئولان دارد.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷
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«سرپرست معاونت غذاوداروی دانشگاه علوم پزشکی مشهد می خواهد بابت 

وضعیت شیرخشک و گزارش های شهرآرا و نیز شفافیت ماجرا برای مردم، گفت وگو 

کند.» این خلاصه  جملاتی است که  روابط عمومی بر زبان جاری می کند و  این 

موضوع به  یک گفت وگوی شصت و هشت دقیقه ای ختم می شود.  گفت وگویی 

که در آن قرار است سریال پیگیری چهار گزارش میدانی ما از وضعیت نبود  و 

کمبود شیرخشک در مشهد این بار با تحلیل و اظهار نظر یکی از متولیان اصلی 

این طور پاسخ داده شود.  موضوع گفت وگوی ما با دکتر حسن وکیلی سرپرست 

معاونت غــذاوداروی دانشگاه علوم پزشکی مشهد درباره بحران شیرخشک  

است. حرف هایش برای اوضاع شیرخشک چند بعُدی است. می گوید که شیرخشک تولیدی 

کارخانجات کاهش محسوس نداشته است، اما از سوی گفته هایش به کاهش آمار چهل درصدی 

ورودی شیرخشک چند برند در شهر می رسد. از تقاضای القائی مردم در بحث شیرخشک سخن 

بر زبان می آورد و از آن طرف به داروخانه ها و شرکت های پخشی اشاره دارد که در ماه های قبل 

توزیعشان متوازن نبوده و همین موضوع به برخی کمبودها دامن زده است. البته وکیلی خبرهای 

خوشی هم دارد و از برنامه هایی برای مدیریت توزیع شیرخشک در سطح شهر می گوید.  دکتر 

وکیلی کلامش را این طور  جمع وجور می کند: تمام تلاشمان برای آسایش مادران و نوزادانشان است،

اما بابت استرس و دل نگرانی تمام مادران، عذرخواهم...
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 حدود سـه ماهی اسـت شیرخشـک

در بـازار کـم شـده اسـت. در ایـن مـدت 

شـهرآرا در صفحه صدای مـردم در حقیقت 

صدای مردم شـد و چهـار گـزارش پیگیرانه 

منتشـر کـرد، اما بـا وجـود قول هـای داده 

شـده، هنـوز وضعیـت بـازار شیرخشـک 

نابسـامان اسـت. چـرا؟

شیرخشـک مـا از نظـر ذخیـره و تولیـد،

مسـیر عادی دارد و کاهش محسوسـی 

نداشته است.

 امـا شـرایط داروخانه هـا و گلایـه

مـردم، بحرانـی مخالـف گفته هـای شـما 

در ایـن چهار دیـواری معاونت غـذاوداروی 

دانشـگاه را نشـان می دهد. در بازدید اخیر 

ما هنـوز گلایه مـردم نبود شیرخشـک بود. 

آقـای دکتـر این چهـار مـاه بـرای مدیریت 

بـازاری کـه بـا جـان یـک نـوزاد ارتبـاط 

مسـتقیم دارد مـدت زیـادی اسـت. چـرا 

هنـوز مشـکل پابرجاسـت؟

موضـوع شیرخشـک و کمبودهایـی کـه 

اشـاره می کنیـد بـر پایـه یـک کاهـش 

نسـبی و تقاضـای القائـی اسـت. مـردم 

بـه دلیـل گزارش هایـی کـه منتـشر شـد 

مراجعاتـی بـه داروخانه هـا داشـتند و در 

ایـن میـان اگر داروخانه ای شیرخشـک 

داشـت بـه دوسـتان و آشـنایانش اعـلام 

می کـرد تـا آن هـا نیـز دسـت کم هرکدام 

یـک قوطـی شیرخشـک بگیرند. همین 

موضـوع سـبب کاهـش نسـبی در یـک 

محدوده و منطقه جغرافیایی شد. همه 

مـا هنـوز تجربـه کم شـدن مرغ در بازار 

مـرغ را به خاطـر داریـم.

 شـما پاسـخ  بدهیـد  اجـازه 

یـم. موضـوع شیرخشـک  را نپذیر

نوزادان متفاوت اسـت. مـرغ را همه 

مصـرف می کننـد، امـا شیرخشـک 

بـرای  فقـط  و  محـدود  مصرفـش 

نـوزادان آن هـم تـا دو سـال اسـت. 

یـم  حتـی اگـر ایـن موضـوع را بپذیر

کـه خانواده هـا بیـش از نیـاز نوزادشـان 

یده انـد بی شـک تـا  شیرخشـک خر

چنـد وقـت دیگر شیرخشـکی 

یـرا  لازم ندارنـد. ز

نـوزاد  خـوراک 

مشـخص اسـت 

و ایـن شیرخشـک 

ذخیره شـده بایـد جواب 

خانـواده را حداقـل  تـا 

بدهـد.  ۲هفتـه  یکـی 

سـراغ  دیگـر  بنابرایـن 

و  نمی رونـد  داروخانـه 

مراجعـه  کمتـر می شـود، 

امـا هنـوز مراجعـه مردم 

بـرای گرفتن شیرخشـک 

بالاسـت. ایـن بالابـودن 

گفتـه    مـردم  مراجعـه 

داروخانـه داران اسـت.

ا  ر لیـد  تو سـطح  مـا 

. یـم ه ا کرد رسـی  بر

تولید کننـده تغییـرات معنـاداری در 

تولیـد نداشته اسـت. همیـن چند هفته 

قبـل بازدیـدی از یک تولیدکننده بزرگ 

شیرخشـک در حوالی مشـهد داشـتیم.

البتـه یـک نکتـه دیگـر را بایـد اضافـه 

کنـم کـه بـه دلیـل تمهیـدات سـازمان 

غـذاودارو اندکـی در سرعـت عرضـه،

تغییراتـی ایجـاد شـده اسـت.

چه تغييراتی؟

از اردیبهشـت و بـه دلیـل اهمیـت 

توزیـع متـوازن شیرخشـک و رسـیدن 

آن بـه دسـت مصرف کننـده حقیقـی،

سـازمان غـذاودارو تصمیـم گرفـت 

کدگذاری هایـی بـر روی قوطی هـای 

کیـد  .  تأ شـد شـته با ا شیرخشـک د

یـد  شـد کـه تولیـدات قبلـی نیـز با

برچسـب گذاری شـود. در بازدیـدی کـه 

از کارخانـه تولیـد شیرخشـک داشـتیم 

مشـخص شـد پنـج خـط کارخانـه بـه 

موضـوع برچسـب گذاری اختصـاص 

یافتـه اسـت. حتـی در مـورد تولیداتـی 

کـه قبـلا داشـتند هـم بایـد در  تمـام 

کارتن هـا را بـاز می کردنـد و دوبـاره ایـن 

برچسـب ها را بـه صـورت دسـتی روی 

قوطـی شیرخشـک نصـب می کردنـد.

یـع را  ع سرعـت توز همیـن موضـو

دسـتخوش تغییراتـی کـرد.

چرا دستی؟

سـازمان غـذاودارو ایـن درخواسـت را 

اخیـرا داشـته اسـت. البتـه کارخانـه 

دنبـال لیـرزی کـردن درج برچسـب 

روی قوطی هـای شیرخشـک بـود 

و دسـتگاهی نیـز وارد و نصـب شـد،

امـا متوجـه شـدند بـرای تعـدادی از 

قوطی هـای شیرخشـک، برچسـب 

لیـزری نصـب شـده خوانـده نمی شـود.

بنابرایـن کارخانـه در حال اتخاذ روشـی 

نویـن بـرای افزایـش دقـت بـالای ایـن 

کدرهگیـری بـود. در ایـن میان سـازمان 

غـذا ودارو بـرای آنکـه بـازار بـا 

کمبـود روبـه رو نشـود خواسـت تـا نصب 

برچسـب به صورت دسـتی انجام شـود.

 نکتـه ای دیگـر کـه داروخانـه داران

اعـلام کردنـد ایـن بـود کـه گاهـی یـک 

برندی می آیـد و ماه بعـد آن برنـد تحویل 

داروخانـه نمی شـود. در بازدیـدی کـه 

داشـتیم بیشـتر داروخانه ها از کمبـود برند 

«نـان» و «آپتامیـل» می گفتنـد.

برخـی از برندهـای شیرخشـک از خارج 

اسـتان تأمیـن می شـوند.«نـان» یکی از 

این موارد است. در بررسی انجام شده،

برنـد «نـان۲» و «نـان۳» در تیـر و خـرداد 

کاهـش ورودی حـدودا چهل درصـدی 

داشـت. بـا شرکـت توزیع کننـده مذاکره 

کردیـم تـا سـهمیه اسـتان مطابـق قبـل 

وارد اسـتان شـود. در مورد «آپتامیل» اما 

مشـکلی نداشته ایم.

 امـا مـردم و حتـی داروخانه  هـا

نـوع  شیرخشـک  اوضـاع  می گوینـد 

نیسـت. خـوب  اصـلا  «آپتامیـل» 

مـا حـرف مـردم را رد نمی کنیـم. یکـی 

از چالش هـای توزیـع ایـن اسـت کـه 

شیرخشـک بـه دسـت مصرف کننـده 

حقیقـی نرسـد. تفـاوت قیمـت شـیر 

خشـک صنعتی با شیرخشـک کودکان 

از جملـه مـواردی اسـت کـه مـا مظنـون 

بـه نشـت شیرخشـک بـه کارگاه هـای 

مصرف کننـده و قنادی هـا هسـتیم. در 

حال حاضر اختلاف قیمت شیرخشـک 

اطفال با شیرخشـک صنعتی در حدود 

یـک سـوم اسـت. مـورد بعـدی، قاچـاق 

شیرخشـک اسـت و در ایـن بـاره از 

حـوزه امنیتـی خواسـته ایم ورود کنـد.

مـا قاچـاق چمدانی شیرخشـک داریم.

هرفـرد می توانـد بـا خـودش ۱۰ تـا ۲۰

قوطـی شیرخشـک 

ببرد.

 ایـن اختـلاف قیمـت چقـدر 

سـت؟ ا

م هـر قوطـی  آن طـور کـه شـنیده ا

شیرخشـک در افغانسـتان بیـش از 

سـه دلار فروختـه می شـود. دولـت یارانه 

می دهـد تـا بـا قیمـت مناسـب به دسـت 

مشـتری حقیقی برسـد، اما سـازوکاری 

بـرای شناسـایی مصرف کننـده حقیقی 

نداریـم. هـر فـردی کـه بـه داروخانـه 

مراجعـه کنـد و درخواسـت شیرخشـک 

داشـته باشـد می توانـد دریافـت کنـد.

بنابرایـن بایـد بدانیـم کـه چقـدر نیـاز 

داریـم تـا بـر اسـاس آن بتوانیـم توزیـع 

متـوازن داشـته داشـتم و از توزیـع زیـاد 

در یک محدوده و کمبود آن در محدوده 

دیگـر جلوگیـری کنیـم.

آمـار کـودکان سـه اسـتان خراسـان را 

گرفته ایم. در این سـه اسـتان  ۶۴ هزار و 

۷۲۷ کـودک زیـر شـش مـاه داریـم.۶۶

هزار و ۲۵۴ کودک شـش تا دوازده ماهه 

داریـم و ۱۳۹ هـزار و ۹۱۵ کـودک یک تا 

دوسـاله داریم.

کـودکان زیـر شـش ماه کـه غـذای 

نـه  سـفره اسـتفاده نمی کننـد ماها

هشـت قوطـی و سـایر کـودکان پنـج 

قوطـی شیرخشـک نیـاز دارنـد. برپایـه 

همیـن آمـار و بـا احتسـاب رقمی بیشـتر 

( جابه جایـی جمعیـت بـه دلیـل سـفر،

تولـد نـوزادان جدیـد و...) نیـاز ایـن سـه 

اسـتان را مشـخص کرده ایـم. بـه شرکت 

توزیع کننـده نیـز تأکیـد شـد برایـن 

اسـاس شیرخشـک مـورد نیـاز را تأمیـن 

کنـد.

  بیشتر کمبودها متوجه داروخانه های

مرکز  و حاشــیه شهر اســت ، دلیل خاصی 

دارد؟

شـاید یک دلیل تراکم بیشـتر جمعیت 

باشـد. توزیـع نامتـوازن را قبـول داریـم،

امـا اینکـه گفتـه شـود فقط شیرخشـک 

بـه داروخانه هـای بـالای شـهر داده 

شـده را قبـول نداریـم. تـا پیـش از ایـن 

ویزیتورهـای شرکت هـای توزیع، برنامه 

خاصـی بـرای توزیـع نداشـتند و بـه هـر 

داروخانـه عـدد و رقمـی را کـه اعـلام 

می کـرد بـر اسـاس آن رقـم شیرخشـک 

تحویـل می دانـد. متأسـفانه برخـی 

از داروخانـه تعـداد بسـیار زیـادی 

. نـد فـت می کرد یا ر شیرخشـک د

شرکت هـای پخـش را احضـار کردیـم 

و بابـت ایـن توزیـع نامتـوازن بـه آن هـا 

هشـدار دادیـم.

 توضیحـات شـما بـه این معنا  سـت

کـه ویزیتـور شـرکت پخـش می توانـد به 

هرکسـی بفروشـد؟

 می تواند ( این را باکمی مکث می گوید) .

حتی قنادی؟

مـن می گویـم مصرف کننده غیرواقعی.

مصرف کننـده واقعـی مـا کـودکان 

هسـتند. سـازمان غذاودارو سـامانه ای 

بـه نـام تی تـک دارد. بـه واسـطه ایـن 

سـامانه کارخانـه تعـداد تولیـدی خـود 

و نیـز اینکـه بـه کـدام شرکـت پخـش 

چـه میـزان شیرخشـک داده را اعـلام 

می کنـد. شرکـت پخـش هـم موظـف 

اسـت کـه اعـلام کنـد به کـدام داروخانه 

چقدر داده اسـت. چالش ما در انتهای 

ایـن زنجیـره و خریـدار غیر واقعـی اسـت 

کـه بالاتـر توضیـح دادم.

 ،ایـن توضیحـات بـا 

داروخانه هایـی کـه بیـش 

از نیـاز دریافـت کرده اند را 

شناسـایی کرده ایـد؟

داروخانـه ای کـه پـول 

بیشـتری داده، شیرخشـک 

بیشـتری گرفتـه اسـت. صحبـت مـا 

بـا شرکت هـای پخـش اسـت کـه بایـد 

توزیـع متـوازن بـه تمـام داروخانه هـا 

داشـته باشـند. بـه شرکت هـای پخـش 

هشـدار داده ایـم کـه توزیـع خـود را در 

مـرداد  متـوازن کننـد.

فقط هشدار داده اید؟

مـا منتظـر عملکـرد مـرداد  هسـتیم و 

چنانچـه متـوازن توزیـع نکننـد برخـورد 

قضائـی بـا آن هـا  صـورت می گیـرد.

 ایـن شـد  محـرز  تخلـف  اگـر 

مسـئولیت  خلـع  پخـش  شـرکت های 

؟ ند می شـو

بخشـی از شرکت هـای پخـش اسـتانی 

و تعـدادی کشـوری هسـتند. تخلـف 

مدیریتـی باشـد بـا تغییـر مدیریـت 

همـراه اسـت، امـا اگـر تخلـف وسـیع 

باشـد از سـوی مراجـع قضایـی بررسـی 

و پیگیـری می شـود.

 غ از تمـام  آقـای دکتـر وکیلـی، فـار

برنامه هایـی که اشـاره کردید، بـرای مردم 

تأمیـن بـدون دغدغـه و دلواپسـی غـذای 

نوزادانشـان مهـم اسـت. اینکه مسـئولان 

قرار اسـت چه کننـد یا قرار اسـت ایـن کار 

را انجـام دهند نمی تواند تـرس و اضطراب 

مـادری را بکاهـد. یک زمـان اعـلام کنید. 

اینکـه از چـه زمانـی دیگر مشـکلی بـه نام 

شیرخشـک نیسـت؟

سـؤال سـختی اسـت. مـن در جایـگاه 

خودم از همه مادران و نگرانی ای که برای 

آن هـا  ایجـاد شـده اسـت عذرخواهم. من 

مسـئول این هسـتم که توزیع شیرخشک 

متـوازن باشـد تـا مـردم بـرای شیرخشـک 

نوزادشـان از ایـن خیابـان بـه آن خیابـان 

نروند.

ذخیره شـده بایـد جواب 

خانـواده را حداقـل  تـا 

بدهـد.  هفتـه 

سـراغ  دیگـر  بنابرایـن 

و  نمی رونـد  داروخانـه 

مراجعـه  کمتـر می شـود، 

امـا هنـوز مراجعـه مردم 

بـرای گرفتن شیرخشـک 

بالاسـت. ایـن بالابـودن 

گفتـه    مـردم  مراجعـه 

ا  ر لیـد  تو سـطح  مـا 

اشـاره می کنیـد بـر پایـه یـک کاهـش 

نسـبی و تقاضـای القائـی اسـت. مـردم 

بـه دلیـل گزارش هایـی کـه منتـشر شـد 

مراجعاتـی بـه داروخانه هـا داشـتند و در 

ایـن میـان اگر داروخانه ای شیرخشـک 

داشـت بـه دوسـتان و آشـنایانش اعـلام 

می کـرد تـا آن هـا نیـز دسـت کم هرکدام 

یـک قوطـی شیرخشـک بگیرند. همین 

موضـوع سـبب کاهـش نسـبی در یـک 

محدوده و منطقه جغرافیایی شد. همه 

مـا هنـوز تجربـه کم شـدن مرغ در بازار 

مـرغ را به خاطـر داریـم.

شـما  پاسـخ  بدهیـد  اجـازه 

یـم. موضـوع شیرخشـک  را نپذیر

نوزادان متفاوت اسـت. مـرغ را همه 

مصـرف می کننـد، امـا شیرخشـک 

بـرای  فقـط  و  محـدود  مصرفـش 

نـوزادان آن هـم تـا دو سـال اسـت. 

یـم  حتـی اگـر ایـن موضـوع را بپذیر

کـه خانواده هـا بیـش از نیـاز نوزادشـان 

یده انـد بی شـک تـا  شیرخشـک خر

چنـد وقـت دیگر شیرخشـکی 

یـرا  لازم ندارنـد. ز

نـوزاد  خـوراک 

مشـخص اسـت 

و ایـن شیرخشـک 

قوطی هـای شیرخشـک، برچسـب 

لیـزری نصـب شـده خوانـده نمی شـود.

بنابرایـن کارخانـه در حال اتخاذ روشـی 

نویـن بـرای افزایـش دقـت بـالای ایـن 

کدرهگیـری بـود. در ایـن میان سـازمان 

۲ ۱ تـا  هرفـرد می توانـد بـا خـودش 

قوطـی شیرخشـک 

ببرد.

حتی قنادی؟

مـن می گویـم مصرف کننده غیرواقعی

مصرف کننـده واقعـی مـا کـودکان 

هسـتند. سـازمان غذاودارو سـامانه ای 

بـه نـام تی تـک دارد. بـه واسـطه ایـن 

سـامانه کارخانـه تعـداد تولیـدی خـود 

و نیـز اینکـه بـه کـدام شرکـت پخـش 

چـه میـزان شیرخشـک داده را اعـلام 

می کنـد. شرکـت پخـش هـم موظـف 

اسـت کـه اعـلام کنـد به کـدام داروخانه 

چقدر داده اسـت. چالش ما در انتهای 

ایـن زنجیـره و خریـدار غیر واقعـی اسـت 

کـه بالاتـر توضیـح دادم.

 ،ایـن توضیحـات بـا 

داروخانه هایـی کـه بیـش 

از نیـاز دریافـت کرده اند را 

شناسـایی کرده ایـد؟

داروخانـه ای کـه پـول 

بیشـتری داده، شیرخشـک 

بیشـتری گرفتـه اسـت. صحبـت مـا 

بـا شرکت هـای پخـش اسـت کـه بایـد 

توزیـع متـوازن بـه تمـام داروخانه هـا 

داشـته باشـند. بـه شرکت هـای پخـش 

هشـدار داده ایـم کـه توزیـع خـود را در 

مـرداد  متـوازن کننـد.

فقط هشدار داده اید؟

ما حرف مردم را رد نمی کنیم. یکی 
از چالش های توزیع این است که 
شیرخشک به دست مصرف کننده 
حقیقی نرسد. تفاوت قیمت شیر 

خشک صنعتی با شیرخشک 
کودکان از جمله مواردی است که 
ما مظنون به نشت شیرخشک به 

کارگاه های مصرف کننده و 
قنادی ها هستیم. در حال حاضر 
اختلاف قیمت شیرخشک اطفال 
با شیرخشک صنعتی در حدود 

یک سوم است


