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از مسائل برخی شهروندان در نشست مردمی استاندار گره گشایی شد

بیان بی واسطه مشکلات با  استاندار
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ــاهــنر اســـتـــانـــداری  ــدب شــهــی

خراسان رضوی، فرصتی برای 

ــردم  دیـــدار چــهــره بــه چــهــره م

ر  ا ند ستا ، ا بعلی نظری یعقو   با

خراسان رضوی، است. در سالن 

جلسه علاوه بر سرپرست بازرسی 

استانداری، مدیرکل بهزیستی،

نماینده کمیته امداد و تعدادی 

از مــســئــولان اســتــان نیز بــرای 

تسریع در پاسخگویی به مشکلات و درخواست های 

مردمی حضور دارنــد. درخواست هایی ازجمله 

کمک هزینه معیشتی، وام اشتغال، کمک هزینه 

و کمک هزینه  درمان، کمک هزینه تهیه لوازم منزل

ودیعه مسکن در صــدر مشکلات افــرادی است 

که قرار است با حضور در این جلسه به مسائلشان 

رسیدگی شود. جلسه آغاز می شود و با هماهنگی،

نام افرادی که پشت در منتظر دیدار استاندار و بیان 

مشکلشان هستند، به نوبت خوانده می شود. طبق 

روند هر جلسه، متقاضی پس از حضور، ابتدا شرح 

مشکلش را در حضور استاندار می خواند و پس از آن 

روند رسیدگی با کمک استاندار آغاز می شود.

درخواست کمک برای گرفتن سرپناه

مراجعه کننده اول خانم سی وهشت ساله ای است 

دلیل  که سرپرست خانوار اســت. همسرش به 

ــار افتاده است و از طــریــق یارانه  حادثه ای از ک
معیشتی و مستمری کمیته امداد امام خمینی(ره)

زندگی اش را اداره می کند. به گفته خودش چند 

فرزند دارد و در منزل پدری اش زندگی می کند.

بیماری وضع بسیار سختی برای زندگی او و پدر 

و مــادرش ساخته است. این شهروند می گوید:

کمیته امــداد امام خمینی(ره) برای مسکن من 

را به یکی از پروژه های مسکن معرفی کرده است، اما 

توان پرداخت اقساط را ندارم. این شهروند در ادامه 

استاندار می گوید: بیان مشکلاتش خطاب به 

سه چهار سال است که تحمل می کنم. هر ماه باید 

یک میلیون و۷۰۰هزار تومان قسط بدهم. از طرفی،

مبلغی را که با کمک آشنایان برای مسکن تهیه 

کرده ام، نمی توانم برگردانم.

نظری، استاندار خراسان رضوی، با بررسی مشکلات 

وضعیت  ــداد و  پیگیری پرونده کمیته ام فرد و 

مادر بیمار این مراجعه کننده، پس از شنیدن 

صحبت های مدیرکل بهزیستی و نماینده کمیته 

امداد که در جلسه حضور دارند، می گوید: از طرف 

بهزیستی و کمیته امداد مساعدت خواهد شد 

تا بتوانید مبلغی از بدهی خود را پرداخت کنید 

و این سرپناه را در آینده داشته باشد.

مستأجرم و در هزینه های زندگی درمانده

ــرده، رد ک مــردی کــه گــردنــه شصت سالگی را 

مراجعه کننده بعدی است. در سالن حاضر می شود 

و صحبتش را با عذرخواهی شروع می کند که پشت 

تلفن صدایش را بالا برده است. استاندار با لبخندی 

در پاسخ به این شهروند، می گوید: صدای بلندت 

را به خاطر ندارم. سپس از او می خواهد به بیان 

مشکلش بپردازد. این شهروند در شرح حالش 

۹فرزند دارم. بنا به وضعیتم زیرپوشش  می گوید:

کمیته امداد امام خمینی(ره) هستم. مستأجرم 

و به دلیل بیماری حتی توان پرداخت هزینه های 

درمان و اشتغال به کار را هم ندارم.

ادامـــــه بــیــان مشکلش  او در 

مــی گــویــد: بــرای نهضت ملی 

ن  ما تو ن  ۴۰میلیو مسکن هم 

ــردم، اما  ــی ک ــرداخــت م باید پ

تــوانــش را نــداشــتــم. استاندار 

بررسی  خراسان رضوی پس از 

مشکلات و درخواست های این 

شهروند، خطاب به نماینده کمیته 

امداد امام خمینی(ره) می گوید:

ترتیب اولویت، فرزندان این  به 

خانواده که مهارتی برای اشتغال 

دارنــد، برای کار در کارخانجات 

معرفی شوند. نظری ادامه می دهد: اگر مهارتی 

ندارند، بــرای کسب مهارت معرفی شوند. اگر 

خودشان هم تمایلی به کار دارند، در شغلی که پیش 

از این گفته اند، وام اشتغال دریافت کنند تا مشغول 

به کار شوند. درباره مسکن هم در پروژه های مربوط 

به کمیته امداد امام خمینی(ره) هر جایی که فرد 

تمایل دارد، همکاری شود. در بحث درمانی نیز 

زیرپوشش قرار بگیرند تا هزینه درمانی داده شود.

کمک برای شهروند سرپرست خانوار

شهروند بعدی که برای بیان درخواستش در جلسه 

حاضر می شود، خانمی در آستانه پنجاه سالگی 

است. چند فرزند دارد و مشکلات جسمی ازجمله 

دردهــای مفصلی و دیسک در پــرونــده اش دیده 

می شود. همسرش خانواده را رهــا کرده و رفته 

است. فرزند اول مشکلات عصبی و روانی دارد.

توان پرداخت هزینه اجاره و رهن را هم ندارد. این 

شهروند بیان می کند: با کمک فامیل خانه ای اجاره 

کردیم، اما توان پرداخت اجاره را نداریم.

مسعود فیروزی، مدیرکل بهزیستی، پس از شنیدن 

های این مراجعه کننده، توضیح داد: صحبت 

ــواده به دلیل  ــن خــان فــرزنــد ای

تواند به کمیسیون  بیماری می 

مربوط معرفی شود تا زیرپوشش 

بهزیستی قرار بگیرد.

ــدار خــراســان رضــوی  ــان ــت اس

ئل  مسا   و ن مشکلات  شنید   با

ستور  ، د یــن شهروند د ا متعد

داد تا کمیته امــداد، بهزیستی 

ــی اســتــانــداری کمک  ــازرس و ب

ــژه ای بـــرای حــل مشکلات  ــ وی

ــواده داشــتــه باشند  ــان ــن خ ای

ــروژه هــای مسکن  و در یــکــی از پ

با توجه به وضعی که دارند، قرار بگیرند. فرزندشان 

زیرپوشش بهزیستی قرار بگیرد و لوازم ضروری 

زندگی را کمیته امداد امام خمینی(ره) برای این 

خانواده تهیه کند.

من و فرزندانم جایی برای زندگی نداریم

خانم به نسبت جوانی مراجعه کننده بعدی است.

به دلیل  زنی که به سمت چهل سالگی می رود و 

اعتیاد از همسرش جدا شده است و چند فرزند 

دارد. زندگی اش را پسر بزرگش تأمین می کند.

استاندار خراسان رضوی پس از شنیدن مشکلات 

این شهروند، از دستگاه های امدادی می خواهد 

به این خانواده وام ودیعه مسکن داده شود تا بتوانند 

خانه مناسب تری بگیرند. حامی های مالی فرزندان 

در کمیته امداد تقویت و برای وام اشتغال خانم نیز 

اقدامات لازم انجام شود. همچنین برای پروژه 

مسکن کمیته امداد امام خمینی(ره) نیز همکاری 

لازم انجام شود.

...ایثارگری که درصد ندارد، اما مشکلات

سالی است  آخرین مراجعه کننده مــرد میان 

کــه ۷۰درصــد ازکــارافــتــادگــی دارد. می گوید 

که در پایش دو پلاتین است و مچ دست و کتفش 

این  به دلیل حادثه آسیب دیده است. پیش از 

با اجاره کردن خودرو مسافرکشی می کرده است،

اما دیگر تــوان انجام همین کار را هــم نــدارد.

مستأجر است و توان پرداخت ۱۰میلیون تومان 

۴میلیون تومان اجــاره را نـــدارد. دو ماه  رهن و 

است زیرپوشش کمیته امداد امام خمینی(ره) قرار 

دارد. برای وام هم ضامن ندارد و توان پرداخت 

هم ندارد.

ــه بیان مشکلش می گوید: این شهروند در ادام

سابقه جبهه دارم و شیمیایی شده ام. پرونده ام 

بنیاد شهید  ام. مبلغی هم از  پیگیری نکرده    را

دریافت نمی کنم.

استاندار خراسان رضوی پیرو حل مشکل این 

بدهید    شهروند می گوید: وام ودیعه مسکن را

ــرای ضامن هم مساعدت لازم انجام شود. ب و 

برای اشتغال هم جایی که با وضع جسمی ایشان 

همسوست، فرصت اشتغال فراهم شود. نظری 

ادامه می دهد: پرونده ایثارگری ایشان را پیگیری 

کنید که کارهایش انجام شود.

ــررســی پــرونــده همه  ب در پایان جلسه پس از 

مراجعه کنندگان، رسیدگی به همه موضوع های 

ــی اســتــانــدار  ــردم ــه م ــس ــل ــده در ج ــرح ش ــط م

خراسان رضوی در دستورکار قرار گرفت.

تقاضا؛ چندبرابر 
ظرفیت ثبت نام 
میان پایه مدارس 
شاهد

یـــلـــدا مـــهـــدوی-

ــاری اســت  ــدب ــن «چ

ــرای ثبت نام  کــه بـ

ــدارس  یه م میان پا

شاهد اقدام می کنیم. سه بار حضوری 

آموزش وپرورش رفتیم، این طور جواب 

دادند که ثبت نام حضوری ندارند و باید 

از طریق سایت ثبت نام کنیم. سایت 

م  رد و قسمت ثبت نا نیز مشکل دا

میان پایه اش  غیرفعال اســت. لطفا 

پیگیری کنید که چرا با وجود سیستمی 

شدن، اما شرایط برای ثبت نام میان پایه 

شاهد وجود ندارد.»

علی غفاریان پناهی، رئیس اداره 

شاهد و امور ایثارگران آموزش وپرورش 

ــوی پاسخگوی این  ــان رض ــراس خ

ــت. او به  ــی اسـ ــردم درخـــواســـت م

درخواست چندین برابری مردم در برابر 

ظرفیت محدود مدارس شاهد اشاره 

دارد ومی گوید: برای حذف هرگونه 

یه مــدارس  م میان پا ، ثبت نا ئبه شا

. ــورت سیستمی است شاهد به ص

بنابراین مدارس نمی توانند هیچ گونه 

دخل و تصرفی در ثبت نام داشته باشد.

 او در ادامــه به تقاضاهای چندین 

برابری برای ثبت نام مدارس شاهد 

اشاره دارد و می گوید: ظرفیت ثبت نام 

بسیار محدود است و مدارس براساس 

لی می شود  د ظرفیتی که خا ا تعد

می توانند پذیرش داشته باشند. به 

عنوان نمونه و مصداق در یکی از 

مدارس شاهد و برای پایه دوم که یک 

ظرفیت خالی داشت  ۱۵۰ نفر متقاضی 

بودند.

او تأکید دارد: هنگامی که والدین 

فرم را پر  و مدارک را بارگذاری کنند 

سامانه امتیازاتی می دهد و برمبنای 

این امتیاز، امکان ثبت نام در ظرفیت 

۳۲ موضوع نظیر  خالی وجود دارد.

ارتباط و وابستگی فرد به خانواده 

شهدا، جانبازان و... وجود دارد که برای 

امتیاز دهی استفاده می شود.

ــد و  ــاه ــس اداره ش ــی بــه گــفــتــه رئ

ــران آمـــوزش وپـــرورش  ــارگ ــث امـــور ای

خراسان رضوی، ثبت نام میان پایه در 

مدارس بر اساس همین امتیاز است 

و فردی که بیشترین امتیاز را دارد در 

ظرفیت خالی مدرسه جای می گیرد.

سال گذشته و به منظور تکمیل ظرفیت 

خالی مــدارس شاهد در میان پایه،

امتیازهای ۱۵۰۰ و ۲۰۰۰  در ظرفیت های 

خالی ثبت نام شدند.

روبهرو

فعالیت شبانه روزی برای خدمت رسانی در دهه پایانی صفر

در پاسخ به پیامک شهروند؛ مبنی بر اینکه «در ایام محرم و صفر که جمعیت زیاد 

زائر هم علاوه بر مجاور در خیابان های اطراف حرم حضور دارند چرا آستان قدس 

رضوی تمهیداتی تدبیر نمی کند تا فروشگاه هایی برای عرضه کالاهای اساسی 

به صورت شبانه روزی در این منطقه جغرافیایی از شهر فعالیت داشته باشند.»

به اطلاع می رساند؛ با توجه به افزایش تعداد حضور زائران در دهه پایانی صفر 

و لزوم خدمت رسانی به زائران و مجاوران حضرت رضا(ع)، آستان قدس رضوی تمام 

ظرفیت های خود را برای میزبانی شایسته به کار گرفته و در این راستا فروشگاه های 

رضوی اطراف حرم حضرت رضا(ع) که کالاهای اساسی عرضه می کنند تا پایان دهه 

صفر به صورت بیست وچهار ساعته فعال هستند. با هدف خدمت به زائران و مجاوران 

تمامی اقلام در برخی از این فروشگاه ها با تخفیف ویژه ۱۰ تا ۳۰ درصد ارائه می شود.

علاوه براین، تعداد ۲۵ دستگاه کیوسک به صورت شبانه روزی در اطراف و پارکینگ های 

حرم مطهر رضوی، راه آهن، فرودگاه و بیشتر مکان هایی که احتمال حضور زائران امام 

هشتم (ع) در آنجا وجود دارد، فعال هستند. در ضمن تمهیداتی اندیشیده شده است 

تا در این کیوسک ها نان یارانه ای عرضه شود.

 روابط عمومی آستان قدس رضوی
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 پل عابر پیاده در امیریه ۵۴ بدون آسانسور است. ( پیشنهاد 

نصب آسانسور برای پل عابر پیاده)

 شاخه های درخت جلو دید تابلو معبر در حجاب ۳۳ را گرفته

است. (درخواست هرس شاخه ها)

 دریچه منهول مربوط به شرکت آب حد فاصل رفیعی ۲ و

بزرگراه امام علی(ع) از محل خارج شده است. (درخواست 

نصب علائم هشداردهنده)

 به درستی جمع آوری مدتی است زباله ها در فرمانبر ۱۱ 

نمی شوند. (درخواست رسیدگی و جمع آوری بموقع)

 لوله آبیاری فضای سبز در حدفاصل وکیل آباد ۲۹ تا ۳۱ دچار

ترکیدگی شده است. (درخواست رفع نقص)

.معبر پیاده رو در حدفاصل میعاد ۷ و ۹ نشست کرده است

(درخواست مرمت)

 حجمی از نخاله مربوط به پروژه بهسازی جداول در محدوده 

ــرده است. ــردد را مــســدود ک سحر ۹ دپــو شــده و مسیر ت

(درخواست جمع آوری)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

امسئــولان
ب

تأمین آب روستای ده غیبی مشکلی ندارد

کلالی- تأمین آب شرب روستاهای شهرستان مشهد در 

تابستان امسال به یکی از دغدغه های اصلی مــردم و 

مسئولان تبدیل شده است. در همین راستا، قاسمی یکی 

«روستای  از ساکنان روستای ده غیبی در پیامکی نوشت:

ده غیبی از اول تابستان در تمامی روزها آب ندارد و از صبح 

تا آخر شب قطع می شود. از بی آبی خسته شده ایم. مسئولان 

به فکر  مردم روستاهای اطراف مشهد باشند. تقاضا داریم 

پیگیری کنید.»

به دنبال پیگیری خواسته شهروند، مدیر روابــط عمومی 

شرکت آب و فاضلاب مشهد در این باره اعلام کرد: در پاسخ 

به گلایه مطرح شده درباره کمبود آب روستای ده غیبی، به 

آگاهی می رساند، تأمین آب روستای ده غیبی از شبکه 

مین  ظ تأ م می شود و مشکلی به لحا نجا شهر مشهد ا

ــدارد. لازم به ذکر است گاهی در زمــان پیک  آب وجــود ن

مصرف، برخی نقاط بالادست این روستا با کمبود فشار آب 

روبه رو می شوند.

  شهرداری

 یان- هر روز انگار جمعیت اباذر
مشهد بیشتر می شود و ما در شهر 

نــســبــت بــه جــمــعــیــت امــکــانــات 

له بیشتر  با نند سطل ز هی ما رفا

در خیابان ها، نیمکت برای نشستن 

به ویژه برای سنین بالا و سالمندان 

و همچنین پل عابر پیاده با پله برقی 

کم داریم. در پارک ها کمبود وسائل 

ورزشی حس می شود. کاش پارک ها 

پنگ و شطرنج تجهیز  میز پینگ  به 

بسکتبال حتی    لیبال و زمین وا   و

اسکیت بیشتر در سطح شهر ساخته 

شود.

مخابرات

 ــل بپرسید ــس ن ــرا ی ا   ز شهروند- ا
نسل  یرا های تبلیغاتی ا م  چرا پیا

می فرستد؟ این پیام ها هیچ ارزشی 

ندارد و فقط تبلیغاتی است. به شبکه 

ایرانسل گفته ایم پیگیری نمی کند.

سازمان صمت

 ــارراه ابوطالب ــه گروسی- در چ
فروشی مراجعه  به چندمغازه رنگ 

ها  ــردم. هیچ نظارتی روی نرخ  ک

وجود ندارد. به طوری که پنج مغازه 

نزدیک به هم قیمت یک بطری یک 

ــزار  ــن الــف) را از۴۵هـ لیتری (روغ

تومان تا۱۳۴هزارتومان نرخ گذاری 

کرده بودند؟ درحالی که همگی یک 

برند و یک وزن را داشتند. حتی تاریخ 

تولیدشان هم یکی بود!؟ مسئولان 

اداره صنعت و معدن چه زمانی قرار 

ــر باد کولر خــارج شوند  است از زی

ــرای جلوگیری از گــران فــروشــی  و ب

و اجحاف درحق مردم وارد میدان 

عمل و بازرسی بشوند!؟

حاشیه شهر

 ۳۹۶...۰۹۱۵- شب ها در مناطق

روستاهای    نشین مشهد ( حاشیه 

ــاده کــلات ، هــم جــوار مشهد در جـ

جاده سیمان ، جاده سنتو به سمت 

گلبهار و...) برخی از افــراد به آتش 

زدن ضایعات چوب برای تهیه زغال ،

لاستیک برای استخراج سیم و...

اقدام می کنند. که عامل مهم برای 

. آلودگی آسمان شهر مشهد است 

لطفا نهادی مرتبط پیگیری کند.

راهنمایی و رانندگی

 نــه ســفــا مــتــأ  -۰ ۹ ۳ ۵ . . . ۷ ۵ ۸

در خیابان های شهر خودروهایی 

را در آخر شب می بینیم که بدون چراغ 

جلو رانندگی می کنند.چرا برخورد

نمی شود !؟

نیروی انتظامی

 ۱۳۴...۰۹۱۵- چرا درزمان دریافت

کارت سوخت، سامانه  گذرنامه یا 

پلیس، پیامک بارکد پستی برای 

متقاضیان دریافت گذرنامه و کارت 

ارســـال نمی کند؟ چرا    سوخت را

بــرای ارســال مجدد کــارت سوخت 

ــردم هزینه  ــایــد مـ ــه ب ــام ــا گــذرن ی

بدهند؟ این مبلغ ۵هزارو۲۰۰ تومان 

که در نرم افزار «پلیس من» برای اخذ 

استعلام ها گرفته می شود در کجا 

هزینه می شود؟ چرا برای دریافت 

لیست خلافی خودرو هزینه دریافت 

می شود در حالی که هزینه جریمه 

ــم راننده قــرار اســت پرداخت  را ه

کند؟ چرا بیشتر مواقع این برنامه 

من» مشکل دارد؟ متولی  «پلیس 

نظارت کیست؟

 ــی ــایـ ــرک رجـ ــ ــه ــ اوســـــو- ش
حر ۲۹ زمین های دیوار باغ آستان 

ــت محل تجمع  ــده اس قـــدس، ش

و استعمال علنی مواد مخدر. حفاری 

ــن  زمین از ســـوی معتادان در لای

صــدمــتری مقابل بـــازار ملل هم 

که ازهمه بدتر است. چرا با اشخاصی 

که علنی مواد مخدر مصرف می کنند 

تر برخورد  دستگاه قضایی شدید 

بار اول سه  نمی کند؟ شخصی که 

تا شش ماه کمپ اجباری یا شخصی 

بوده و مجدد شروع به مصرف مواد 

مخدر می کند دفعه بعد باید مدت 

یا  مــراکــز ترک اعتیاد  بیشتری در 

زندان بماند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
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مقابـل  «درخـت  جهانبخـش|
آپارتمـان مـا مدتـی قبـل خشـک 

شـده بـود و بـا هـر بـاد و طوفانـی 

شـاخه هایش  از  تعـدادی 

زمیـن  روی  و  می شکسـت 

می افتاد. باوجود د ل بسـتگی 

بـه ایـن درخـت و قدمتـی کـه 

مقابـل سـاختمان مـا داشـت 

کسـی دلـش نمی آمـد درخـت را 

قطـع کنـد و بـه عمـرش پایـان 

بدهد. مدتی پیش بـود که  صدای 

اره برقی و پس از آن سـقوط شاخ و 

برگ هـای خشـک درخـت بـر روی 

زمین از حضور مأموران شـهرداری 

بـرای قطع درخـت آگاهـمان کرد. 

درخـت را قطـع کردنـد، امـا از تنـه 

بریـده شـده بـود و کنـوج آن باقـی 

مانده بود. چرا شـهرداری درختان 

را به ایـن حالـت قطع می کنـد؟ با 

ایـن روش امـکان کاشـت درختـی 

دیگـر در محل وجود نـدارد.»مدیر 

روابـط عمومـی  معاونـت خدمـات 

شـهری شـهرداری مشـهد در ایـن 

کلـی  طـور  بـه  می گویـد:  بـاره 

شـهروندان بـرای سـامان دهی و 

رفع خطر درختانی کـه در معابر یا 

سـواره رو شرایـط خـاص  یـا شـاخه 

۱۳۷ مرکـز  بـا  دارنـد،  مزاحـم 

شـهرداری تماس بگیرنـد و مورد را 

معین رضـا فرخنـده  اعـلام کننـد.

بیـان می کند: همـکاران ما پس از 

مراجعـه یـا شـاخه های سر گیـر و 

یـا  می کننـد  هـرس  را  مزاحـم 

و  خطـر  تشـخیص  درصـورت 

حادثه سـاز بـودن نسـبت بـه قطع 

او  می کننـد. اقـدام  درخـت 

در خصـوص در آوردن کنـوج به جا 

مانـده از درختـان قطاعـی شـده 

ایـن  در  مـی دارد:  بیـان  نیـز 

خصـوص هـم شـهروندان مجـدد 

۱۳۷ می تواننـد  بـه  بـا اطـلاع 

کمـک کنند تـا همـکاران مناطق 

و جنـگل داری بـرای خـروج آن 

اقدام کنند.

برای رفع 
خطر درخت 
حادثه ساز با 
۱۳۷تماس 
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