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بازدید سرزده شهرآرا از بیمارستان ۱۷شهریور  با گلایه های مردمی همراه بود

پشت خط درمان

روزانه ۶۰۰ بیمار پشت درهای نوبت گیری بیمارستان ۱۷شهریور بدون پاسخ درمانی می مانند
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ساعت۱۴:۳۰ ظهر یک 

روز تابستانی است.

ن  رستا بیما طه  محو

۱۷شهریور زیاد شلوغ 

نیست. مــردی جوان 

ــا دو خانم  ــ ــراه ب ــم ه

میان سال در گوشه ای 

از محوطه نشسته اند.

می گویند چشم انتظار 

تولد فرزندی هستند. دل مرد جوان 

پرآشوب است. خانمی که همراه او آمده 

اســت، گلایه هایش را بــر زبــان جاری 

ــترم خیلی درد کشید  : دخ می کند

و پس از کلی درد، دکتر دستور سزارین 

داد. فشارش بالا رفته بود و درنهایت 

خودشان او را به اتاق عمل بردند. شاید 

چون بیمارستان دولتی است، این گونه 

رفتار کردند. آن قدر دست نگه داشتند 

بچه  که خودشان گفتند جان مادر و 

در خطر است و باید فوری سزارین شود.

راهروهای خسته

از راهروهای بخش اورژانس به بخش 

تــوان  مــی  پذیرش مرکزی راه دارد و 

از داخــل اورژانــس وارد بخش پذیرش 

مــرکــزی شــد. فضا بــه مــحــض ورود 

به بخش مرکزی تغییرات درخورتوجهی 

دارد. برخلاف راهرو اورژانس که تمیز 

و مرتب اســت، دیــوارهــای راهروهای 

بخش مرکزی رنگ وروی مرتبی ندارد.

همه سیم و لوله های تهویه 

از سقف عبور  راهروها که 

کرده اند، بیرون زده و سقف 

راهروهای بخش پذیرش 

مــرکــزی بــا هــیــچ عایقی 

پوشانده نشده است.

 پول دادیــم تا ثبت نام

شدیم

چند خانم داخل راهرویی 

یند   گو می  . ند ا   نشسته

از تربت حیدریه آمده اند.

خانمی که میان سال است، می گوید 

بــرای بیمار قلبی راهــی بیمارستان 

۱۷شهریور شده است. دربــاره اینکه 

چطور نوبت گرفته است، با خنده ای 

این طور پاسخ می دهد: به سختی!

تری  توضیحات بیشتر را خانم جوان 

که همراه اوست، ارائه می دهد. خودش 

را اسحاق پور معرفی می کند. او به خانم 

میان سالی که کنارش نشسته است،

ــاره می کند و مــی گــویــد: خواهرم  اش

چندماهی است مشکل قلبی دارد.

می گوید:   خواهرش می کند و رو به 

«سه چهار ماه شده!؟» خانم میان سال 

نشانه  تــکــان مــی دهــد سرش را به 

بودن این مــدت، حرف هایش  مثبت 

ادامـــه می دهد: داشتم می گفتم. را 

چندماهی است که قلبش درد می کند.

دو بار به بیمارستان تأمین اجتماعی 

تربت حیدریه مراجعه کردیم، اما بهتر 

نشد. به خواهرم گفتم که برای درمان 

به مشهد برود.

او در ادامه به چالش گرفتن نوبت تلفنی 

اشاره می کند و می گوید: واقعا برای من 

جای سؤال دارد که مگر در بیمارستانی 

ــی بــیــمارســتــان  ــزرگـ ــت و بـ ــع ــه وس ب

۱۷شهریور چند نفر در فهرست و انتظار 

دریافت نوبت هستند که در کمتر از چند 

ثانیه همه نوبت ها پر می شود؟! این 

به شما گفتم، همه  چندثانیه ای را که 

آن هایی که می خواهند نوبت تلفنی 

پزشک از این بیمارستان دریافت کنند،

می دانند یعنی چه!

ن  رستا بیما   به ه   کنند جعه ــن مرا ی ا

۱۷شهریور می گوید: هر روز ساعت 

ــوک  ــرای ســاعــت ۶ ک ــ ــی ام را ب ــوش گ

ــمان ســاعــت شروع  ــ مـــی کـــردم. از ه

ــردم  ــی ک ــماره تلفن م ــه گــرفــتن شـ ب

و پشت سرهم شماره را می گرفتم. همان 

لحظه که ساعت۶ می شد، پس از چند 

ثانیه و چندبار شماره گیری روی دور 

نوبت ها پرشده  تند اعلام می شد که 

است. چند روز پشت سرهم این کار 

ــواب تکراری  ــردم، امــا هــمان ج ــ را ک

را می شنیدم: نوبت ها پر شد. با یکی 

از همسایه ها که صحبت کردم، گفت 

باید به کافی نت بروم و اینترنتی نوبت 

بگیریم. به کافی نت ۳۰هزار تومان دادم 

و سرانجام توانست برایمان 

نوبت بگیرد.

خدمات حداقلی

ــای بخش  ــروه ــل راه داخ

ــی  ــای ــم و آق ــان ــزی خ ــرک م

ی  بــرا نم  . خا ند ا   نشسته

ــم  ــس ــی ــات ــماری روم ــ ــی ــ ب

نی  مــشــکــلات استخوا   و

نیز  مراجعه کرده است. او 

ــمان  ــشــکــل اولـــــش ه م

چالش نوبت گرفتن است.

ــن مشکلات  ــار ای ــن ــم در ک زهــراخــان

ــه  ــان بــه مــوضــوع آزمایشگاه و داروخ

بیمارستان ۱۷شــهــریــور نیز اشــاره 

می کند. او می گوید: این بیمارستان 

این عظمت آزمایشگاهش دستگاه  با 

کافی نــدارد. این را خــودم نمی گویم.

، آزمایش  چندباری مراجعه کـــردم

نگرفتند و گفتند دستگاه لازم را نداریم.

دندان پزشکی خالی از بیمار و پزشک

بــخــشــی از مـــحـــوطـــه بــیــمارســتــان 

۱۷شهریور کارگران در حــال فعالیت 

برای ساختن ساختمانی جدید هستند.

ــت  ــاخ ــال س پــشــت ســاخــتــمان درح

ساختمان دندان پزشکی قرار دارد.

روی در شیشه ای ساختمان زده انــد:

«مراجعین مــحــترم، پــس از گــرفــتن 

نوبت تلفنی به پذیرش بخش مرکزی 

بیمارستان(درمانگاه) مراجعه کنید.»

داخل ساختمان هیچ کسی نیست.

انتهای سالن میز پذیرش دندان پزشکی 

قــرار دارد. بــا وجــود صـــدازدن، کسی 

نیست که جوابگو باشد. روی شیشه 

قسمت پذیرش چند برگه نصب کرده اند 

تا متن برگه ها جوابگوی پرسش های 

احتمالی بیماران و مراجعه کنندگان 

«خدمات دندان پزشکی تأمین  باشد:

ن  ، پرکرد ن مل کشید عی شا جتما ا

و جرم گیری اســت. نحوه رزرو نوبت 

اینترنتی و تماس    به صورت تلفنی و

با شماره ۳۸۰۱۵ است.»

نوبت حضور دندان پزشکان نیز روی 

شیشه چسبیده شــده اســت. بیشتر 

دندان پزشکان بیمارستان ۱۷شهریور 

نوبت صبح حضور دارند. شاید همین 

وکور  مسئله دلیلی بر فضای سوت 

دندان پزشکی در نوبت عصر است.

تقاضا چندبرابر عرضه

پــور رئیس  دکـــتر حسین حــســیــن 

بیمارستان ۱۷شهریور مشهد است.

نوبت دهی موضوع اصلی گلایه های 

مردمی و مراجعه کنندگان به بیمارستان 

به خود اختصاص داده  ۱۷شهریور را 

و دراین باره سؤال نخست با محوریت 

نوبت دهی است. رئیس بیمارستان 

ها  ــودن گلایه  ــدرب ۱۷شهریور درص

با محوریت نوبت دهی را می پذیرد. دکتر 

حسین پور می گوید: متأسفانه تقاضا 

چندبرابر عرضه است. دلیل مشخص 

آن رایگان بودن همه خدمات در مراکز 

ملکی بیمه تأمین اجتماعی است.

ــور  ــری ــه ــان ۱۷ش ــت ــمارس ــی ــس ب ــی رئ

ینکه این مشکل  تأکید بر ا   مشهد با

های ملکی تأمین    همه مجموعه   در

اجتماعی وجود دارد، در ادامه گریزی 

به نوبت دهی در گذشته و حال می زند 

و در این باره می گوید: در گذشته مردم 

برای استفاده از خدمات بیمارستان 

۱۷شهریور مجبور بودند از صبح زود 

مراجعه کنند و در گــرمــا و سرمــای هوا 

بتوانند  ساعت ها در صف بایستند تا 

نوبت دریافت کنند. در ادامه سازمان 

تأمین اجتماعی، سامانه دریافت نوبت 

راه انداخت، اما همان طور  تلفنی را 

مردم گفتند، مشکل گرفتن نوبت  که 

ــع نــوبــت هــا به دلیل  ــدن سری ــرش و پ

زیادبودن تقاضاها هنوز وجود دارد.

۱۵۰۰ تماس تلفنی در برابر ۹۰۰پاسخ

ــه به تماس های  ادامـ پور در  حسین 

تلفنی روزانه به بیمارستان ۱۷شهریور 

اشــاره می کند و می گوید: به صورت 

ــاس تلفنی  متوسط روزانـــه ۱۵۰۰تمـ

با بیمارستان ۱۷شهریور گرفته می شود 

که از این تعداد تماس فقط ۹۰۰تماس 

را می توانیم پاسخگو باشیم. به عبارت 

دیگر، هر روز ۶۰۰نفر از افرادی که تماس 

می گیرند، نمی توانند خدمات دریافت 

کنند. همین افراد به جمع افراد ناراضی 

از خدمات بیمارستان افزوده خواهند 

شد.

ــور  ــری ــه ــان ۱۷ش ــت ــمارس ــی ــس ب ــی رئ

۷۵۰مـــورد  ــه بیان مــی کــنــد: ــ در ادام

نــوبــت صبح    مراجعه کنندگان در ز  ا

ــورد نیز  به درمانگاه می آیند و ۱۵۰م

در نوبت بعدازظهر.

ماجرای سقف های به هم ریخته

ــد  ــازدیـ ــه در بـ یــکــی از مـــــــواردی کـ

از بیمارستان ۱۷شهریور بیش از همه 

به چشم آمد، موضوع سقف های رهاشده 

درمانگاه مرکزی این بیمارستان بود؛

سقف هایی که لوله ها و سامانه تهویه 

بــدون پوشش و عایق در معرض دید 

مراجعه کنندگان قرار داشت.

حسین پور وضعیت سقف ها را به عملیات 

عمرانی در این محدوده مرتبط می داند.

ــرای توضیحات در ابتدا به قدمت  ب او 

بیمارستان اشاره می کند و می گوید:

عمر ساختمان بیمارستان ۱۷شهریور 

ــال اســت. همین  پــنــجــاه س بیش از 

موضوع سبب شده است که برای بهبود 

ساختمان بیمارستان اقدامات عمرانی 

در دستورکار قرار بگیرد.

و، عملیات تهویه درمانگاه  به گفته ا

ــور یکی  ــریـ ــهـ ــان ۱۷شـ ــت ــمارس ــی ب

ــت  دس   نی در های عمرا عملیات    ز ا

ــور  ــن پ ــی ــس اجــــراســــت. دکــــتر ح

ــی از هــمــراهــی مــردم  ــدردان ضمن ق

و مراجعه کنندگان به بیمارستان برای 

اجرای سریع این پروژه های عمرانی،

فت  زی با منظور بهسا   : به ید  گو می

ساختمان درمانگاه، سقف ها برداشته 

شد تا تهویه این قسمت بهسازی شود.

ــد پیشرفت  این پــروژه اکنون ۶۰درص

دارد. به گفته او، پروژه تهویه درمانگاه 

بیمارستان ۱۷شهریور تا پایان شهریور 

به پایان خواهد رسید.

رئیس بیمارستان ۱۷شهریور مشهد 

تغییرات عمرانی در لابی بیمارستان 

را یکی دیگر از پروژه های عمرانی این 

بیمارستان برمی شمارد.

ــر مــراجــعــه کــنــنــدگــان  ــگ ــه دی ــلای گ

بیمارستان ۱۷شهریور درباره آزمایشگاه 

انجام نشدن برخی آزمایش هاست. و 

دکتر حسین پور می گوید: روزانه سیصد 

نمونه آزمایشگاهی در این بیمارستان 

گرفته می شود که از این تعداد،۱۵۰مورد 

مربوط به مراجعه مردمی و ۱۵۰مــورد 

مربوط به موارد بستری است.

او تأکید می کند که بیشتر آزمایش های 

متداول در این بیمارستان نمونه گیری 

می شود و فقط در مــوارد آزمایش های 

فوق تخصصی، به دلیل تعداد محدود 

و کم این مراجعان، مراجعه کنندگان 

مراکز آزمایشگاهی دیگر ارجــاع  به 

آن ها  درنهایت مبالغ به  شوند و  می 

پرداخت می شود.

 توضیحی درباره 
کم شدن سهمیه 
آرد برخی 
نانوایی ها

 کلالی| نانوایی خیابان 

به دلیل  کاشانی۴۵ 

کاهش سهمیه آرد،

ــی ساعات  ــرخ ب در 

نان پخت نمی کند و باید به نانوایی های 

دیگر برویم. چرا مردم را بــرای پخت 

ــردان می کنند؟ سهمیه  ــان سرگـ ن

آرد نانوایی ها را درســت تنظیم کنند 

مشکلی برای تهیه نان ساکنان  که 

محله ایجاد نشود.

ایــن عــبــارات، پیامک حسنی یکی 

از شهروندان است که درباره وضعیت 

نی  بان کاشا سهمیه آرد محله خیا

برای تحریریه صدای مردم فرستاده 

شده است.

دنبال پیگیری خواسته شهروند، به 

بازرسی جهاد  رئیس اداره نظارت و 

کــشــاورزی شهرستان مشهد گفت:

ما ۱۰جلسه آموزشی بــرای نانوایان 

در اتحادیه مربوط درباره سامانه نانینو 

برگزار کردیم. هر کسی در جلسه حضور 

داشته، اطلاعات لازم درباره نحوه کار 

فراگرفته است، اما    این سامانه را   با

ایــن جلسات  برخی نانوایانی کــه در 

آموزشی حضور نداشتند، متأسفانه 

دچار کسر سهمیه شدند.

ــه داد: این  ــصری ادامـ عــلــی اکــبر ن

نانوایی ها چون در ماه مبارک رمضان،

نانوایی داشتند، دو نوبت پخت در 

انباشت آرد در نانوایی صورت گرفت 

و به دلیل اینکه بیشتر هم نمی توانستند 

این انباشت آرد    نان پخت کنند، با

در روزهای بعدی نان پخت کردند و با 

همین روند پخت نان، سامانه نانینو 

تشخیص داده که کم فروشی صورت 

گرفته است. به عنوان مثال صد کیسه 

آرد برای ۱۰روز تخصیص پیدا کرده 

است که با حساب یک روز تعطیلی باید 

در ۹روز این صد کیسه پخت می شد،

ولی تعداد نانی که عرضه شده، برای 

ــدود ۱۲۰کیسه آرد تخمین زده  ح

شده است و این کار به عنوان کاهش 

چانه نان تشخیص داده شــده، ولی 

متصدی نانوایی اعلام نکرده که به دلیل 

تقاضای کم، انباشت آرد صورت گرفته 

و در نتیجه سهمیه آرد آن نانوایی کسر 

شده است. باتوجه به دستور فرماندار 

مشهد و هماهنگی هایی که انجام شد،

فهرستی را تهیه کردیم که سامانه نانینو 

بررسی کند و برای اداره غله می فرستیم 

تا ان شاءا... موضوع کسر سهمیه حل 

شود.

روبهرو

... تصور من این است که اگر بخواهیم بدون خطا و در فضایی امن پیش برویم و در جهت 

اهدافی که تعیین شده است، حرکت کنیم، باید بتوانیم از ذخایر فکری و ایدئولوژیکی 

وایمانی مان به نحو احسن استفاده کنیم و در استفاده کردن از این ذخایر نیاز به یک 

ارتقای معرفتی داریم که اکنون نگاه معرفتی مان نسبت به دورنمای عظیمی که پیش رو 

داریم، بسیار کم و پایین است؛ بنابراین همه ما به عنوان مطالبه گر باید از اهل علم 

بخواهیم که دست ما را بگیرند و تولید معارف قرآنی کنند و سطح بینش جامعه به ویژه 

جامعه هنری را وسعت و ارتفاع دهند تا شاهد تولید آثار تأثیرگذار، عمیق و نورانی باشیم.

ادامه
یادداشت

 همان لحظه 
که ساعت۶ می شد، 
پس از چند ثانیه 

و چندبار شماره گیری 
روی دور تند اعلام 
می شد که نوبت ها 

پرشده است

 همان لحظه 
که ساعت۶ می شد، 
پس از چند ثانیه 

را 
رآ

شه
ی| 

 گل
ید

سع
س: 

عک

 ــل بوستان صبا در شهید ــس بهداشتی داخ  درِ سروی

خاکستری۱۳، در تاریخ ۹تیر۱۴۰۲ ساعت۲۰:۳۰ بسته بود.

(درخواست افزایش ساعت کاری سرویس بهداشتی)

،۸۷تعدادی از چــراغ هــای روشنایی داخل بوستان توس

نارنجیان۱۰، خراب و خاموش است که موجب ناامنی بوستان 

شده است. (درخواست رفع نقص روشنایی)

 شــیــر آب سردکــــــن در طــــبرســــی۲، بـــازارچـــه شهید

آستانه پرست۵ دزدیده شده است. (درخواست نصب شیر 

برای آب سردکن)

،۳مدتی است رفت وروب در خیابان بهشت، انتهای بهشت

به درستی انجام نمی شود. (انتقاد و تقاضای رفت وروب کامل 

و منظم)

 ۲۸، حاشیه بوستان بــاران، زمین بایر خیابان قــائــم(عــج)

هــا تبدیل شــده اســت. غیرمحصور به محل دپــو زبــالــه 

(درخواست اخطار به مالک برای دیوارکشی اطراف زمین)

 معبر فاطمیه۱۹، کوچه یاسر۲۰ به تازگی آسفالت شده، اما پس

از گذشت چند روز نشست کرده و چاله ایجاد شده است.

(درخواست پیگیری)

 پروژه حفاری بزرگراه شهیدمیرزایی۸و۱۲ (کنارگذر) به کندی

انجام می شود که باعث ترافیک زیاد شده است. (درخواست 

تسریع در پایان کار)

 ــادی مصالح در خیابان موسوی قوچانی ۳۰/۶حــجــم زی

ساختمانی (شن و ماسه) باعث بسته شدن درِ پارکینگ شده 

است. (درخواست اخطار به مالک برای جمع آوری)

 در خیابان شهیداصلانی ۵۷، مسیر جوی آب با زباله بسته

شده است. (درخواست لای روبی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

دیدسرزده
باز

  شهرآرا

 اباذریان- هر روز که صفحه حوادث
نــاگــوار  اتــفــاقــات  بینیم، از  را می 

رخ داده در شهر تأسف می خوریم.

خیلی هایشان را می شد با قند حل 

کرد، نه با سنگ ! باید گفت راه خلاف 

رفتن، اوباشگری و خوردن مشروبات 

الکلی مشکل هیچ کس را حل نکرده 

است و نمی کند. خلاف کاران بدانند 

ایــن راه به جایی نمی رسند. از  کــه 

ــه داد خبرنگاران و عکاسان  خدا ب

این صفحه دلگیر  ران  بردا فیلم    و

برسد. کاش روزی برسد که در شهر 

خبر ناگوار نشنویم . خدا قوت.

 ۰۲۳…۰۹۱۵- گزارشی از وضعیت

بازار مرغ تهیه کنید. سرزده به داخل 

مرغ فروشی ها بروید. اول اینکه اصلا 

مرغ در بیشتر مغازه ها نیست. دوم 

اینکه اگر از هر پنج مغازه داخل یک 

مغازه پیدا شود بالاتر از قیمت مصوب 

است و به هر نفر تنها دو عدد مرغ 

می فروشند .

 ۷۱۸…۰۹۳۷- شـما که به نشسـت

فرمانـدار می رویـد و آنجـا به سـؤالات 

، د شـو   می ه  د ا د سـخ  پا م  مـرد

ر مشـهد بگوییـد مـن  نـدا فرما   به

جوانـی کارگـر هسـتم و پـدرم هـم 

لحـاظ مالـی  ز  ا   مسـتأجر اسـت و

مجبـورم به پـدر کمک کنم. مادرم هم 

مریـض اسـت. چه کمکـی می تواننـد 

به مـن بکننـد؟ می تواننـد به مـن وام 

؟ هنـد بد

،شهروند گرامی : ا ر آ پاسخ شهر
در نشست مــردمــی فــرمــانــدار  به 

همراه مدارک و مستندات شرایط 

زنــدگــی تــان، می توانید شرکــت و 

درخواست خود را مطرح کنید.

اقتصادی

 ۲۴۷…۰۹۱۵- قیمت موتورسیکلت

ــده اســت. بــا دلار  خیلی گــران ش

۴هزارتومانی قیمت موتور ۳میلیون 

ــر بگوییم قیمت  تــومــان بــود. اگ

ــه ارز وابسته اســت، صــددرصــد بـ

با دلار ۵۰هزار تومانی قیمت همان 

ــدود ۳۶میلیون تومان  مــوتــور ح

محاسبه می شود. چرا گران فروشی 

می کنید؟

بازرسی

 تولید ۰- کیفیت  ۹ ۱ ۵ . . . ۷ ۷ ۳

نوشابه نسبت به قبل کم شده است.

چرا نظارتی نیست؟

اداره کل کار

 ۷۷۳...۰۹۱۵- چرا حقوق برخی

کارگران افزایش نیافته و مشمول 

افزایش سالانه نشده است؟

بهداشت

 هــا در خیابان برخی رســتــوران 

امام رضا(ع) مشهد کثیف هستند. آیا 

بهداشت نظارت دارد؟

تأمین اجتماعی

 شهروند- از بیمه تأمین اجتماعی
بپرسید دیرکرد قسط خرید بیمه 

ــر چه مبنایی حساب  ب ــازی را  سرب

ــه  ن می کنند؟ هــر روز خرید روزا

سربازی برای من معادل ۲۱۰هزار 

تومان محاسبه شده است.

بانک

 ت چرا برخی مؤسسا ند- و شهر
مالی و اعتباری و بانک ها باجه عصر 

ندارند؟

نیروی انتظامی

 ۱۳۴...۰۹۱۵- دادســتــان مشهد

با جرائم چاقوکشی و خریدوفروش 

رانندگی افراد  مشروبات الکلی و 

بدون گواهی نامه در میان جوانان 

شدیدتر برخورد کند.

آب وفاضلاب

 اوســو- پیمانکاران شرکت های
حفاری طرح اگو بیشترین استفاده 

را از میان کارگران اتباع دارند، چون 

نی  یرا رگر ا  کا . به . . هزینه بیمه و

کـــارگـــران تبعه هم    نمی دهند و

ارزان تر کار می کنند. لطفا بررسی 

شود تا جوانان خودمان بیکار نمانند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷
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 گـوش  به   م مـن را «لطفـا پیـا

مسـئولان شرکت برق برسـانید.

میـدان مفتـح به سـمت میـدان 

امـت که بـازار فردوسـی هـم آنجا 

قـرار دارد و پایانـه اتوبوس رانـی 

هم مسـتقر اسـت، خیلی تاریک 

 کـه خیلـی  طوری   . به سـت ا

از شـهروندان اصـلا در پیـاده رو 

راحتـی تـردد  تواننـد به  نمی 

کننـد.»

لحـاظ  «میـدان شـهید کاوه یا جـام عسـل از 

روشـنایی خیلـی مشـکل دارد و تاریـک اسـت.

به طوری کـه عابرپیـاده اگـر خواسـته باشـد 

از خیابـان عبـور کنـد، واقعـا خودرو هـای سـواری 

دیـد ندارنـد و موجـب تصـادف می شـود. تقاضـا 

می شـود روشـنایی این محدوده را بیشـتر کنید.»

«روشـنایی معابر در خیابان رسـالت۸۱ (شـهرک 

امیـد) خیلـی مشـکل دارد. شـب واقعـا تاریـک 

و ترسـناک اسـت و بارهـا سرقـت و زورگیـری رخ 

داده اسـت.»

«بـرق سـتون های خیابـان درودی۱۹، کوچـه 

زارع۱، دو شـب پیـش وصـل ولـی دیشـب دوبـاره 

قطـع شـد. چـرا لامـپ سـتون ها را خامـوش 

خطـر  به    هـا را   ده نوا منیـت خا ا   می کننـد و

اندازنـد؟» می 

ایــن عبــارات بخشــی از پیامک هــای شــهروندان 

دربــاره نــور کــم روشــنایی معابــر در شــهر اســت.

شــهروندان اذعــان دارنــد که بعضــی خیابان هــا 

ــور  ــک و کم ن ــاب و شــب هنگام تاری با غــروب آفت

شــود  یــن وضعیــت باعــث می  هســتند. ا

خیابان هــا و کوچه هــای شــهر بســیار خلوت تــر 

روز باشــند. به طورکلــی تاریکــی شــب  از 

با خــودش احســاس ناامنــی مــی آورد و طبیعــی 

ــتر  ــان بیش ــن زم ــم در ای ــزان جرائ ــت که می اس

باشــد. بنابرایــن، توجــه و رســیدگی بیشــتر 

به روشــنایی معابــر، عــلاوه بــر کاهــش مشــکلات 

خودروهــا و کاســتن از حجــم ترافیــک شــهری،

افزایــش امنیــت شــهروندان  توانــد در  می 

و کاهــش بعضــی بزهکاری هــا و جرائــم در شــهر 

نقــش مؤثــری ایفــا کنــد. از ســویی، تأمیــن 

روشــنایی مطلــوب خیابان هــا و کوچه هــا باعــث 

افزایــش قــدرت دیــد و آرامــش بــصری راننــدگان،

ــران پیــاده می شــود که ایــن  موتورســواران و عاب

امــر کاهــش بســیاری از تصادف هــای رانندگــی 

ــی دارد. ــوا را در پ ــی ه ــگام تاریک هن

روشنایی یکی درمیان در معابر اصلی

امــا به دنبــال پیگیــری مطالبــات مردمــی،

مدیــر روابط عمومــی شرکــت توزیــع نیــروی 

بــرق مشــهد با بیــان اینکــه سیســتم روشــنایی 

در شــهر مشــهد بــر اســاس ضوابــط وزارت نیــرو 

انجــام می شــود، توضیــح می دهــد: وزارت نیــرو 

بــرای کل کشــور از لحــاظ مدیریــت مــصرف 

و جلوگیــری از اسراف انــرژی و مــصرف بــرق،

دســتورالعملی را به شرکــت بــرق ابــلاغ کــرده 

اســت که چراغ هــای روشــنایی در بزرگراه هــا،

بولوارهــا و خیابان هــای اصلــی به صــورت 

یکی درمیــان روشــن باشــد.

علیرضـا کاشـی می افزایـد: گاهـی مـردم تصـور 

می کننـد که لامپ هـا سـوخته یا شرکت برق عمدا 

چراغ هـا را خامـوش کـرده اسـت که اصلا این طور 

نیسـت. در کوچه ها لامپ ها یکی درمیان روشـن 

نیسـت و از لامپ هـای کم مـصرف اسـتفاده شـده 

اسـت و از لامپ های بخار سـدیم برای روشـنایی 

. شـود هـا اسـتفاده می    ه بزرگرا   بیشـتر در

او می گویـد: براسـاس ضوابطـی که به مـا ابـلاغ 

شـده اسـت، امـکان اسـتفاده از لامپ هـای بخار 

سـدیم در کوچه هـا نیسـت و هـمان لامپ هـای 

کم مصرف از روشـنایی مناسـبی برخوردار است.

شـهروندان در صـورت مشـاهده لامـپ سـوخته 

با سـامانه۱۲۱ تماس بگیرنـد. همـکاران ما کمتر 

از ۴۸سـاعت در محـل حـاضر می شـوند و لامـپ 

سـوخته را تعویـض می کننـد.

دستورالعمل وزارت نیرو برای میزان روشنایی خیابان ها و کوچه های شهر

استفاده از لامپ کم مصرف در معابر فرعی
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