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 مهدوی| هر ماه برای بیمه تأمین اجتماعی 
پول واریز کردیم. حالا که بازنشسته شده ایم 

، برخی  خواهیم استفاده کنیم می    و

پزشکان به ما می گویند که بیمه استحقاق 

نـــدارد. ایــن چه وضعیتی اســت؟ لطفا 

ــدحــســن  ــد. ســی ــیـ ــنـ پـــیـــگـــیـــری کـ

خــدادادیــان حــســیــنــی، رئــیــس اداره 

ــل تأمین اجتماعی  ــ روابــط عــمــومــی اداره ک

خــراســان رضــوی، به نوع مستمری و فرایند 

دریافت خدمات درمان اشاره می کند و این طور 

ــون، دو گــروه  ــان ــد: مطابق ق ــی ده پــاســخ م

از مستمری بگیران از خدمات درمانی برخوردار 

افزاید: ازکارافتادگان جزئی  نیستند.او می 

بیمه شده متوفی شرایط  بازماندگانی که  و 

احراز ماده۸۰ قانون تأمین اجتماعی را نداشته 

باشند، همان دو گروهی هستند که حمایت های 

درمانی مشمول آنان نمی شود. مستمری این 

افراد نیز بر اساس سال های پرداخت حق بیمه 

(کمتر از ۱۰ســال سابقه) برقرار می شود.

خدادادیان در توضیحاتی برای ماده۸۰ قانون 

تأمین اجتماعی می گوید: بر اساس ماده۸۰ قانون 

تأمین اجتماعی، بیمه شده متوفی باید ظرف 

۱۰سال آخر پیش از فوت یک سال سابقه داشته 

باشد که نود روز آن در یک سال آخر واقع شده 

باشد. در ایــن صــورت، بازماندگان بیمه شده 

ــت هــای درمــانــی تأمین  می توانند از حــمای

اجتماعی بهره مند شوند.

شرایط 
استحقاقی 

درمان 
بیمه تأمین 

اجتماعی

پیگیری

۲شنبه
۱۴۰۲ مــرداد ۹
۱۴۴۵ محــرم ۱۳
شـــــماره ۴۰۰۱

پاسخ فرماندار به شکایت های مردمی از افزایش زورگیری و سرقت در بعضی از معابر مشهد

ی برای مقابله با افزایش سرقت ها برنامه و�ژه فرماندار
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ی 
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درباره امنیت بعضی از خیابان های مشهد مانند احمدآباد 
و ابوذر غفاری که گفته می شــود به دلیــل صرفه جویی 

در مصرف بــرق، از روشــنایی این معابر کم 
شده اســت و به همین دلیل در این مناطق 
زورگیری و ســرقت زیاد اتفــاق می افتد، 
پیام ها و گلایه های بســیاری مطرح شده 
است. در این زمینه چه اقدام جدی صورت 

گرفته است؟

فرماندار:اینکه به دلیل صرفه جویی،

اطلاعی    روشنایی کم شده باشد را

ــدارم امــا در مــوضــوع زورگیری ها  ن

ورود جدی خواهیم داشــت. تعداد 

گزارش هایی که در موضوع زورگیری 

ــاد شــده است، ما مــی رســد زی قاپی به  و کیف 

در جلسه ای که در قرارگاه مقابله با سرقت برگزار 

شد قرار شد برای حل این معضل برنامه ای جدی 

تعریف شود. درباره این موضوع باید چند کار ویژه 

انجام شود. اول ؛ اینکه ضایعاتی ها را سامان دهی 

و معتادان متجاهر را جمع آوری کنیم. دو م؛ اینکه 

کسانی که فروش استوک دارند و اقلام دست دوم 

می فروشند را شناسنامه دار کنیم تا اموال مسروقه 

را خــریــداری نکنند. سوم؛ اینکه نظارت نیروی 

انتظامی  باید بالاتر برود. در این زمینه طرح ویژه ای 

را ابلاغ کرده ایم و کار در حال برنامه ریزی جدی 

است.

در موضوع حمل و نقل زائــران، گلایه های جدی مطرح 
شده اســت . هنوز هم زائران از نرخ های نجومی کرایه ای 
که از آن ها گرفته می شــود نارضایتی دارند. جدا از اینکه 
از طرف اتحادیه ســامانه ای برای اعلام شــکایت وجود 
دارد چه برنامه دیگری در این زمینــه برای مقابله صورت 

گرفته است؟

فرماندار:موضـوع مقابلـه با تخلفـات تاکسـی ها 

در دسـتور کار مـا قـرار دارد امـا گـزارش جدی مبنی 

بر تخلف اخیرا نداشـته ایم. سـامانه ای ایجاد شـده 

اسـت که تخلف ها در آن اعلام و رسـیدگی می شـود،

امـا قـول می دهیم ایـن موضـوع را مجـددا بررسـی 

. کنیم

موضــوع افت فشــار آب در ایــن فصل ســال همواره 
مطرح می شــود اما مســئله جدی دیگری که این روزها 
در پیام های مردمی به دســت ما رســیده 
کیفیت آب است، در بعضی مناطق مشهد 
پیام هایی را دریافت کرده ایم مبنی بر اینکه 
آب آشــامیدنی مزه بدی دارد یا بوی ماهی 
مــرده دارد؟ درباره این موضــوع نظارتی 

صورت می گیرد؟

کیفیـت آب هـر روز مـورد  فرماندار:

رصـد قـرار می گیـرد و بهداشـت هـم 

روی ایـن مسـئله نظارت دارد. گزارشـی 

مبنـی بر اینکـه کیفیت آب از اسـتاندارد 

پایین تـر آمـده باشـد، وجـود نـدارد.

بخشـی از این موارد ناشـی از تلقین خود شـهروندان 

اسـت. تمـام شـهر از یـک آب شرب تأمیـن می شـود.

چنیـن چیـزی ممکـن نیسـت که در یـک منطقـه آب 

آشـامیدنی بـو بدهـد و در مناطـق دیگر مزه آب خوب 

باشـد. فشـار آب ممکـن اسـت کمی افـت داشـته 

باشـد، اما درباره مطلوبیت آب تغییری ایجاد نشـده 

است.

درخواست های مردم در نشست مردمی

شهروند متقاضی رسیدگی به پرونده تصادف: ماه اسفند 
شــخصی با ماشــین من تصادف کرد که مقصر شناخته 
شد و باید خســارت می داد، اما هنوز حاضر به پرداخت 
خسارت نشده است. ماشــین من هم هنوز در پارکینگ 
اســت. می خواهم ماشــین راننده مقصر را توقیف کنم. 
حکم جلب را هم می دهند، اما چون ماشین متعلق به فرد 
دیگری است که ساکن زاهدان است می گویند باید خودم 
با مراجعه به زاهدان این موضوع را پیگیری کنم. با توجه 
به شرایط زندگی ام و اینکه تحت پوشــش کمیته امداد 
هســتم امکان پیگیری این موضوع را نــدارم. چه کار ی 

باید انجام بدهم؟

فرماندار:ایـن مـوارد بحـث حقوقـی اسـت و بایـد 

به دادگسـتری مراجعـه کنیـد، اجرایـی نیسـت 

که در حـوزه اختیـارات مـا باشـد، امـا کمیتـه امـداد 

با توجه به شرایطی که دارید به شـما کمک می کند.

با توجـه به حضـور نماینـده کمیتـه امـداد در جلسـه 

مردمـی ، برای اینکـه به شـما وکیلـی در ایـن پرونده 

اختصـاص داده بشـود را پیگیـری می کنیـم.

شــهروند متقاضــی وام در بن بســت بانــک: پســرم 
را صاحب خانه جواب کــرده و گفته اســت یا باید اجاره 
جدید را که ماهی ۴میلیون تومان اســت بپردازد یا خانه را 
تخلیه کند. پسرم در سربازی جانباز شده و بازنشسته نیروی 
انتظامی اســت با حقوق چهار یا پنج میلیون تومان فقط 
می تواند هزینه های درمانش را بدهد. درخواســت وام 
هم داده ایم که گفته اند چون یک بار وام گرفته اید مجدد 
به شما داده نمی شود. برای ودیعه مسکن اقدام کردیم اما 

نامه کسر از حقوق خودش را قبول نمی کنند. چه کار کنیم؟

برای مبلغی که شما در این درخواست  فرماندار:

مطرح کرده اید، باید دو ضامن ببرید. دو ضامن 

کاسب ببرید اگر قبول نکردند به من اطلاع بدهید 

پیگیری می کنم که این موضوع حل بشود.

شهروند متقاضی وام خوداشتغالی: یک سال است برای 
وام پیگیر هستم، اما به خاطر نداشتن ضامن چون در این 
شهر غریب هستم کارم درست نمی شود. یک درخواست 
دیگر هم دارم، تحت پوشــش کمیته امداد هســتم، اما 
تلویزیون نــدارم و واقعــا تنهایی و نداشــتن تلویزیون 
در خانه اذیتــم می کند. اگر ممکن اســت یک تلویزیون 

دست دوم به من بدهید.

در موضوع وام چون ۱۵۰ میلیون تومان  فرماندار:

وام می خواهید باید دو ضامن ببرید. شما یک 

ضامن کسر از حــقــوق و یــک کاسب ببرید. اگر 

ضامن ها را قبول نکردند مراجعه کنید تا پیگیری 

کنم. برای تلویزیون هم اگر کمیته امداد بررسی 

کنند که نیازمند باشید، تلویزیون را پیگیری می کنم 

که به شما بدهند.

شــهروند با حکم تخلیــه صاحب خانه: شــوهرم پیک 
موتوری اســت و یک فرزنــد بیمــار دارم. صاحب خانه 
به تازگی اجاره را بــالا برده و گفته اســت که حکم تخلیه 
دارد و به زودی وســایلم را بیرون می ریزد. چه کاری باید 

انجام بدهم؟

مالک فقط اجازه دارد ۲۰ درصد اجاره بها  فرماندار:

را اضافه کند اگر بیشتر است طبق قانون نمی تواند 

شما را از خانه بیرون کند. طبق قانون می توانید 

تخلیه نکنید. اگر رأی دادگاه برای تخلیه مستأجر 

را دارد نشان بدهد. این قانون را اجرایی کردیم 

که هیچ صاحب خانه ای نتواند بیشتر از ۲۰ درصد 

رهن و اجاره را زیاد کند یا مستأجر را بدون دلیل 

مجبور به تخلیه کند.

شهروند متقاضی مســکن: سرپرســت خانوار و تحت 
پوشــش کمیته امداد هســتم. برای مســکن یک سال 
اســت پیگیریم. کارهایش را هم انجام داده ایم اما به ما 

نمی دهند چرا؟

چون طبق بررسی ای که انجام شده  فرماندار:

است، مسکن به شما داده اند و آن را فروخته اید.

مجدد به شما مسکن داده نمی شود.

شهروند متقاضی افزایش سهیمه آرد: سهمیه آرد نانوایی 
من کم است. پخت را اضافه کرده ایم. سهیمه آرد را بیشتر 

کنید. پاسخگوی مردم محله مان نیستیم.

شـته  ا د پخـت  ر  قـد هر شـما  : ر ا نـد ما فر

شـود  سـهمیه اضافـه می  درصـد به  باشـید ۱۰ 

و سیستمی بررسـی می شـود. این مسـائل در نانینو 

. شـود بررسـی می  صـورت سیستمی    به

شــهروند کارآفرین: در خــط تولید چــرم دوزی کارمان 
را توســعه داده ایم و خط تولید جدید را راه انداخته ایم. 
افراد نیازمند را هم برای اشــتغال کمک می کنیم. مجوز 
فنی و حرفه ای هــم گرفته ایم و به همه کســانی که برای 
اشتغال می آیند مجوز هم می دهیم. مسئله ای که در حال 
حاضر داریم مکان مناسب است، فضای بزرگ تر و کمک 

شما را نیاز داریم.

سوله خالی در حاشیه شهر شناسایی  فرماندار:

ــرای اجــاره انجام  ب کنید من هماهنگی لازم را 

می دهم. اما بهترین پیشنهاد برای شما به جای 

اجاره سوله در مکان های دیگر، ساختن سوله 

در شهرک صنعتی است. بهتر است آنجا مستقر 

شوید.

 علت افزایش 
مبلغ بدهی در قبوض 
دوره جدید برق

کلالی| رضایی، از شهروندان،

در پیامکی درباره دوره جدید 

قبض برق نوشت: قبض برق 

ــک قسمت  ــده و یـ جــدیــد آمـ

به عنوان بدهی درج شده است، درصورتی که دوره 

قبلی قبض را کامل پرداخت کردیم و هیچ بدهی 

نداشتیم. بعد از پیگیری از شرکــت برق متوجه 

شدیم که این بدهی بابت هزینه سوخت نیروگاه 

برق است. از شرکت برق پیگیری کنید که هر ماه 

قرار است این مبلغ بابت سوخت نیروگاه روی 

قبض بیاید؟

به دنبال پیگیری خواسـته شـهروند، سـخنگوی 

صنعـت بـرق خراسـان رضوی دراین بـاره گفـت:

طبـق جـزء الـف بند۲ ماده۲ آیین نامـه اجرایـی 

تبصره۱۴ قانـون بودجـه۱۴۰۱، مبلـغ ۴۶ریال 

بابـت تفـاوت نـرخ سـوخت نیروگاه هـا بـه ازای 

هرکیلووات سـاعت مـصرف از ابتـدای فروردیـن 

تا پایـان بهمـن۱۴۰۱ در قبـوض دوره اعـمال 

شـده اسـت. حسـن حشـمتی افـزود: ایـن مبلغ 

فقـط یـک مرحلـه روی هـر قبـض اعـمال شـده 

اسـت و در قبـوض دوره هـای بعـدی اعـمال 

نخواهد شـد.

روبهرو

 جمع آوری گاری های ضایعات

«در  در پاسـخ به پیـام شـهروند منـدرج در سـتون حـرف مـردم با ایـن مضمـون کـه 

شـهرک شـهید رجایی پورسـینا ۲۳ حشـمتی ۶ گاری ها و موتورهای سـه چرخ نمکی 

و میوه فروشـی با بلندگـو، آسـایش را از مـردم گرفته انـد. چـرا شـهرداری نظارتـش 

را در ایـن مناطـق بیشـتر نمی کنـد؟»

به اطلاع می رساند: برابر نامه ارسالی همه روزه از این محدوده ها بازدید انجام می شود 

و جمع آوری موارد سدمعبر و دارای مزاحمت پیگیری می شود.

روابط عمومی شهرداری  منطقه ۶

جوابیه

 نظارت نیروی 
انتظامی  باید بالاتر 
برود. در این زمینه 

طرح ویژه ای را ابلاغ 
کرده ایم و کار در حال 
برنامه ریزی جدی 

است

 نظارت نیروی 
انتظامی  باید بالاتر 
برود. در این زمینه 

را 
هرآ

 ش
ده|

شن
خ

ن ب
س

ح
: م

س
عک

 مدتی است خودرو حمل پسماند به خیابان حر۴۴ مراجعه 

آوری  نکرده اســت. بــه صــورت دستی هم زباله ها جمع 

نمی شود. (درخواست اخطار)

...تعدادی از لامپ های روشنایی پل زیرگذر بزرگراه آیت ا

هاشمی رفسنجانی، زیرگذر روبه روی الهیه، خاموش است.

(درخواست رفع نقص)

 مأمور پاکبان خیابان شهید آوینی۴۵، یعقوبی۲۶، سرجاروهای

ناشی از رفـــت وروب معبر را مقابل منزل شهروندان دپو 

می کند. (درخواست اخطار برای جمع آوری سرجاروها)

 در بولوار جلال آل احمد۲۲، مسیر عبور آب در کانال جمع آوری

آب های سطحی بسته شده و بوی بسیار نامطبوعی ایجاد 

شده است. (درخواست شست وشو و لای روبی کانال)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

شهرداری

 شهروند- باید شهرداری لای روبی ها
را بیشتر انجام دهد. بوی فاضلاب 

شهری آزاردهنده است.

 ری ا ــرد ــهـ ۰- شـ ۹ ۳ ۹ . . . ۹ ۷ ۰
باوجود پاساژهای متعدد   ۷ منطقه

ــدوده میدان  ــح ــردم در م و تـــردد م

۱۷شهریور لطفا نسبتا به ایجاد پل 

عابر اقدام کند.

شهرآرا

 در مورد گرانی آبونمان تلفن های

ثابت، یک گزارش تهیه کنید و دلیل 

متقن به مردم ارائه دهید، واقعا چه خبر 

است ماهی ۱۶هزارو۵۰۰ تومان آن 

هم برای تلفنی که اصلا وصل نبوده 

کم می کنند؟

مخابرات

 ۰۹۳۵- گــلــه شــدیــدی . . .۰۴۵
تعرفه های  مــخــابــرات دارم که  از 

خانگی را متنوع ارائه نمی دهد. مثلا 

ماهه  . شش  فقط سالی۴۲۰گیگ

۳۵گیگ. ۲۲۶ گیگ. ماهانه ۵۰یا

بل  ــان توسعه کا ــ زم   ز نه ا متأسفا

نوری هم محکوم به خرید اینترنت 

از مخابرات هستیم.

اقتصادی

 ۳۲۹...۰۹۹۲- معنی فقر را وقتی
می فهمی که کرایه ماشین نداری،

لباس  پــول کرایه خانه نــداری و 

ــک کارگر  ــخــری. ی ــی ب ــوان نمــی ت

شب    مــن گفت که   بــه زنشسته  با

در پــارک می خوابم و ۱۰ســال است 

برای خودم لباس نخریده ام.

محیط زیست

 هـــوای ایـــن  ۷۵۸...۰۹۳۵- در 
ــم  ــی ــواه ــی خ ــوده چـــطـــور م ـــ آلـ

جــوانــان دوچــرخــه ســواری و حتی 

اسکیت سواری کنند؟

 شـهروند- مسـئولان، شـهر مشـهد
شـده شـهر دود! خودروهای فرسوده 

کم بود سـیگاری ها هم اضافه شـدند 

جـا هسـتند. همه  نـی که  معتادا   و

در هـوای آلـوده شـهر نـای نفـس 

کشـیدن نیسـت و بایـد ماسـک زد.

از یک    ها خـارش و سـوزش چشـم 

مانـدگاری  هـوای گـرم و  طـرف و 

. چـرا  یگـر طـرف د   ز ا دگـی  لو آ

اتوبوس هـای قدیمـی دودزا را جمـع 

نمی کنیـد؟ چـرا کارخانـه سـیگار 

تعطیـل نمی کنیـد؟   را

اتوبوس رانی

   ۲تـــــیـــــر ۶ یــــــخ  ر ر تــــــا د

۳۵دقیقه  بعداز   ۸۸ ۱۳  خط ساعت

بالاخره آمد. یکی از مسافران اعتراض 

لحن تند جواب    راننده با کــرد که 

گفت حرکت نمی کنم. بعد  داد و 

۲۵دقیقه مسافر مذکور به اجبار  از 

نــنــده شروع  پیاده شد و سپس را

به حرکت کرد. پیگیری کنید.

تأمین اجتماعی

 چرا بیمه تأمین اجتماعی پیگیری

نمی کند؟ تعدادی خانم هستیم 

ــور، مجتمع  ــدان ۱۷ شــهــری ــی در م

اکسون طبقه منفی ۲، کارفرماها ما 

را بیمه نمی کنند. پیگیری کنید.

علوم پزشکی

 ۰۹۳۷- چــرا بیمارستان . . .۷۱۸
ــاب مــشــهــد در خــیــابــان  ــی ــام ک

فدائیان اسلام چهارراه نخریسی 

دست شویی های محوطه بیمارستان 

کثیف و نامناسب است .

یارانه

 شهروند- چرا سایتی بــرای جدا
ــازه ازدواج  کــردن یارانه نیست. ت

کـــرده ام. می خواهم یــارانــه خود 

را از پدر و مادرم جدا کنم. نمی دانم 

به کجا مراجعه کنم؟

بهداشت

 ابــاذریــان- بـــه بـــازرســـان خــود
ــد در فـــصـــل گرما  ــی دســتــور ده

بـــه نـــانـــوایـــی هـــا، رســـتـــوران هـــا،

آجـــیـــل فـــروشـــی هـــا و حـــتـــی 

فـــروشـــی هـــا، همین طور  ادویـــه 

بستنی فروشی ها و آب میوه فروشی ها 

برای رعایت درست بهداشت فردی 

کارکنان بیشتر سر بزنند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
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نگاه روز
کار خوب شهروندان روی نیمکتی در بولوار معلم

عکس ارسالی از شهروند: نسرین اباذریان

«دوشنبه ها را وقف مردم کرده ایم، لطفا از دم در هیچ کس را بر نگردانید.»

جمله ای که در دقایق پایانی جلسه مردمی ، فرماندار مشهد، محسن داوری،

خطاب به همکاران حوزه فرمانداری، مطرح می کند که با توجه به زمان کم،

مراجعه کننده ای که برای بیان مشکل یا درخواستی به فرمانداری مراجعه 

می کند نباید از دم در به دلیل نزدیکی به پایان وقت جلسه برگردانده شود.

به همین دلیل تا آخرین دقایق دیدار مردمی دوشنبه این هفته نیز شهروندان 

بسیاری از گوشه و کنار شهر برای بیان درخواست خود مقابل میز فرماندار 

و معاونان وی نشستند. ما نیز مانند هفته های گذشته به نمایندگی از شما 

در این جلسه پرسش هایی را که در صدر گلایه ها و درخواست های مردمی بود 

به فرماندار منتقل کردیم. در این جلسه پرسش هایی در حوزه افزایش سرقت ها 

و زورگیری در معابر مشهد، کیفیت آب شرب و حمل و نقل زائران در سطح شهر که به دلیل 

نرخ های نجومی برخی از تاکسی ها گلایه هایی مطرح شده بود را با فرماندار مشهد در میان 

گذاشتیم. آنچه می خوانید گزیده ای از سؤالات ما از فرماندار مشهد و پاسخ محسن داوری 

به سؤالات شماست.
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درخواست نصب سرعت گیر 

در بولوار شهدای تاکسی رانی

 توسی، یکی از ساکنان محله حسین آباد، در پیامکی 
معضلات بولوار شهدای جوابیه ز  «یکی ا نوشته اســت:

رانی، نداشتن سرعت گیر اســت. چراغ  تاکسی 

روشنایی خیابان نیز بیشتر شب ها خاموش است 

و خودروها نیز با سرعت تردد می کنند و برای عبور از عرض خیابان 

دچار مشکل شده ایم. از شهرداری تقاضا داریم که در این بولوار 

سرعت گیر نصب کنند.»

به دنبال پیگیری درخواست شهروند، روابط عمومی شهرداری  

ــاره معابر شریانی درجه۱ و  باره اعــلام کــرد: درب منطقه۵ در این 

درجه۲ باید درخواست مکتوب به منطقه ارائه شود و همکاران اداره 

ترافیک منطقه از کارگروه مربوط در سازمان حمل ونقل و ترافیک 

درخواست بررسی می کنند. همچنین به استناد درخواست مکتوب 

اهالی، اکنون نامه ای از منطقه۵ به سازمان ترافیک برای سامان دهی 

وضعیت ترافیکی این محور ارسال شده است.


