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 پیگیری دغدغه های یک صنف با مسئولان

رانندگان تاکسی از مشکلات شان می �و�ند
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«بی واسطه با مدیران» سرفصل 

پیگیری درخواست هایی پرشمار 

از طـــرف شــماســت کــه مــا را به 

پیگیری جدی تر مجاب می کند.

سؤالات  نید پاسخ  توا شما می 

هـــای    گـــروه   ، شغلی و صنفی

فرهنگی    و عی  جتما ا مختلف 

و... خود را با ما درمیان بگذارید 

به مدیران    بدون تعارف آن را تا 

ارشد حوزه مرتبط انعکاس دهیم و شفاف و دقیق 

برایتان اطلاع رسانی کنیم.

امروز، همه سؤالاتی که تاکسی ران های خطی 

ما درمیان  از طــریــق کــانــال هــای ارتباطی با 

گذاشتند تا برایشان پیگیری کنیم را بدون تعارف 

از اکبر فلاح، سرپرست سازمان مدیریت و نظارت 

رانی شــهــرداری مشهد پرسیدیم. بر تاکسی 

گلایه هایی از هزینه های دریافت مجوز فعالیت 

و جرائم صنفی، جریمه رانندگان بدون معاینه 

فنی، اخذ مبلغ ۲میلیون تومان بــرای تمدید 

پروانه و... از مهم ترین درخواست های 

تاکسی ران ها ست.

 چرا بازرس های تاکسی رانی بسیاری

از دفعات که تاکســی را مشاهده می کنند 

حتی اگر مشــکلی نباشــد به نحوی او را 

جریمه می کنند؟

نکته اول آنکه سازمان تاکسی رانی 

یک سازمان نظارتی است، بنابراین 

باید در حــوزه نظارت حضور جدی 

مؤثر داشته باشد. اعــمال قانون  و 

در سازمان تاکسی رانی نیز بر مبنای 

مصوبات شورای شهر است. در این 

باره ما یک سرفصلی برای تخلفات 

و خطای صنفی خود داریم. به عنوان 

مثال سرفصل ۱۵۰ مربوط به استفاده 

ــرای پاسخ  ــت، امــا ب تاکسی متر اس نکردن از 

به تاکسی ران ها باید بیان کنیم که جرائم صورت 

های قانونی  گرفته بر اســاس همین سرفصل 

و مصوبات شورای اسلامی شهر است. این را هم 

تأکید می کنم که نظارت ما دو سویه است. بنابراین 

اگر در بازرسی ها، یک بازرس بدون دلیل اقدام 

به اعمال جریمه کند، تاکسی ران ها می توانند این 

موارد را به بازرسی و حراست سازمان اعلام کنند تا با 

بازرس خاطی نیز برخورد شود.

 معاینه فنی نرفته بودم. پلیس راهور من را ۳۰هزار

تومان جریمه کرد. از آن طرف بازرسان تاکسی رانی نیز 

مبلغ ۱۰۰ هزار تومان دیگر جریمه کردند. مگر بازرس ها 

می تواننــد حوزه های مرتبط با پلیس راهــور را دوباره 

اعمال جریمه کنند؟

پلیس راهور قوانین راهنمایی ورانندگی و مواردی 

مانند گواهی نامه و معاینه فنی را بررسی و در صورت 

نبود جریمه می کند، اما ما در حوزه تاکسی رانی 

قوانینی داریم که همه تاکسی ران ها همان ابتدا آن 

را پذیرفته اند چون یک تاکسی ران جایگاه و شغل 

خاصی دارد. تاکسی ران های ما کالا جابه جا 

ران مــردم و شهروندان  نمی کنند. یک تاکسی 

را جابه جا می کند. بنابراین حفظ سلامت و امنیت 

مردم جزو مــوارد ضروری و مــورد تأکید ماست.

نمونه این موارد معاینه فنی است. یک 

تاکسی ران به صورت الزامی و ضروری 

باید معاینه فنی داشته باشد. چنان چه 

تاکسی رانی معاینه فنی نداشته باشد 

و بازرسان ما متوجه او شوند در ابتدا 

به تاکسی ران تذکر می دهند، اما اگر 

تذکر توجه نکرد  ران به  این تاکسی 

و دوبــاره با همان شرایط فعالیت کرد 

در صورت برخورد با بازرسان محسوس 

ــرای تــاکــســی ران  و نــامــحــســوس بـ

جریمه ای اعمال می شود.

ما فقط جریمه  باید اشــاره کنیم که 

نداریم. ما برای رانندگان وظیفه شناس 

و منضبط تشویق هم داریم. نرم افزاری 

افزار «شهر من» وجود  عنوان نرم  به 

توانند  افزار شهروندان می  این نرم  در  دارد که 

رضایتمندی خود را اعلام کنند. ما نیز بر اساس 

هایی مانند  مــوارد رضایت شهروندان تشویق 

تخفیفاتی در حوزه تمدید فعالیت، خدمات فنی 

و خودرویی و... برای تاکسی ران درنظر می گیریم.

 تاکسی ها به شرکت های زیرمجموعه تاکسی رانی

واگذار شده است. آیا پول جرائم به حساب شرکت واریز 

می شود که این گونه اعمال جریمه می کنند؟

واگـــذاری تاکسی ها به شرکت ها مــورد تأیید 

ماست. تمام تاکسی های فعال شهر به شرکت ها 

واگذار شده است. فعالیت شرکت ها نیز بر اساس 

تمام ضوابط و قوانینی است که از سوی سازمان 

تاکسی رانی به آن ها ابلاغ می شود. ثبت جرائم 

نیز بر اساس یک نرم افزار است که جدا از تصویر،

باید دلایل ثبت جریمه ذکر شود. نکته پایانی هم 

مبالغ جرائم است. این جرائم به حساب خزانه 

واریز می شود و به هیچ عنوان شرکت در آن دخل 

و تصرفی ندارد.

 چرا تاکسی رانی مشهد مبلغ ۲ میلیون تومان را برای

تمدید فعالیت می گیرد؟ از تاکسی ران های دیگر شهرها 

مانند اصفهان و تهران شــنیدیم که برای تمدید فعالیت 

مبلغ کمتری می گیرند.

همه تاکسی ران ها زیر نظر اتحادیه تاکسی رانی 

کشوری هستند. عــلاوه بر آن قوانین کلی ما 

از وزارت کشور ابلاغ می شود. بنابراین هر کدام 

از شهرها نمی توانند مبالغی اختیاری برای تمدید 

فعالیت دریافت کنند.

 برای تمدید فعالیت باید تمام مدارک هویتی خودم

و خانواده را ببرم. من پانزده ســالی است که تاکسی ران 

هستم و با این ســابقه چرا باید برای هر دو سال و برای 

تمدید این مــدارک را ببرم. آماده کــردن همین مدارک 

خودش روندی طولانی دارد.

در مدت دو سال ممکن است اطلاعات مکانی 

تاکسی ران تغییر کند. بنابراین باید این اطلاعات 

به روز شود. در مورد مدارک خانوادگی نیز به همین 

صورت است. مطابق قانون مجوز تاکسی رانی 

شود. بنابراین ممکن  فرد مجرد داده نمی  به 

ــن دو سال فردی متارکه کند که باید  است در ای

مدارک خود را اعم از سرپرستی و حکم قضایی 

ارائه دهد.

 چــرا تاکســی های دیگــر بخش های مشــهد

به محدوده حرم می آیند درحالی که تاکسی های خطی 

این قسمت نیستند؟

متأسفانه برخی از رانندگان تاکسی دنبال انتخاب 

مسافر گزینشی هستند. بازرسان در اطراف حرم 

مطهر این موضوع را به صورت کامل رصد می کنند 

و در صورت شناسایی نیز با راننده تاکسی خاطی 

برخورد خواهد شد.

 افزایش تعداد 
دفاتر اسناد 
رسمی منطقی 
نیست

«چرا دفاتر  کوثری|

ــی  ــم ــاد رس ــ ــن ــ اس

پراکندگی مناسبی 

ــح شهر  ــ ــط ــ س در 

ندارند. تعدادشان از ســال هــا قبل 

زیاد نشده است. مثلا اگر در محدوده 

پیروزی بیست دفتر وجود داشته هنوز 

هم همان تعداد است. در حالی که 

ــرای دسترسی  خیلی از مــحــلات ب

ــر شــهــرونــدان و جلوگیری  ت ــان  آس

از اتــلاف وقــت بــه وجــود ایــن دفاتر 

نیاز دارند. لطفا پیگیری کنید.»

یــن درخواست  دنبال پیگیری ا به 

شهروندان رئیس کانون سردفتران 

و دفــــتریــــاران خـــراســـان رضــوی 

مــی گــویــد: یکی از مــســائــل مهمی 

که می تواند موجب کاهش معضلات 

و گرفتاری های حقوقی در جامعه شود،

هدایت مردم برای ثبت کلیه اسناد 

به دفاتر اسناد رسمی است. حدود 

نیمی از دفاتر فعلی که سابقه تأسیس 

حدود ۱۰ سال دارند، زیان ده هستند.

بنابراین افزایش ناگهانی تعداد دفاتر 

باعث بروز مشکلات مضاعف خواهد 

بود.

محمدرضـا غلامپـور تأکیـد دارد:

ازدیـاد بی رویـه دفاتـر هزینـه نظـارت 

و بازرسـی را در ادارات ثبـت و امـور 

مالیاتـی افزایـش می دهـد و دولـت 

ناچـار اسـت میلیاردهـا تومـان هزینه 

بـاره  . بنابرایـن افزایـش یک  کنـد

تـر  یـن دفا ریـزی ا بـدون برنامه    و

. منطقـی نیسـت

او دربــاره انجام مشاوره های ثبتی 

ــر اسناد رسمی نیز بیان  ت ــا دف در 

می کند: مشاوره در دفاتر اسناد رسمی 

به صورت رایگان انجام می شود و مردم 

در حوزه مسائل ثبتی می توانند از این 

مراکز مشاوره بگیرند.

روبهرو

 نمایشگاه نوشت افزار ایرانی 
در حرم رضوی

نمایشگاه نوشت افزار ایرانی در محل مرکز نمایشگاه ها و همایش های آستان قدس 

رضوی در پارکینگ شماره یک از تاریخ ۶ شهریور تا ۱۰ مهر دایر است.

علاقه مندان می توانند برای بازدید از نمایشگاه نوشت افزار ایرانی از ساعت ۱۰ صبح 

تا ساعت ۲۲ به صحن پیامبر اعظم (ص) مقابل ستون ۲۸، پارکینگ شماره یک، مرکز 

نمایشگاه ها و همایش های آستان قدس رضوی یا از باب الجواد (ع) به این نمایشگاه 

مراجعه کنند.

اطلاعیه

 متأسفانه برخی 
از رانندگان تاکسی 

دنبال انتخاب مسافر 
گزینشی هستند. 
بازرسان در اطراف 
حرم مطهر این 

موضوع را به صورت 
کامل رصد می کنند 

و در صورت شناسایی 
نیز با راننده تاکسی 

خاطی برخورد 
خواهد شد

 متأسفانه برخی 
از رانندگان تاکسی 

دنبال انتخاب مسافر 

 سونوگرافی شبانه،  فقط برای اورژانسی ها
 کلالـی| تصـور کنیـد نیمه شـب 

از دردی مبهـم شـاید مرتبـط پیگیری

بـا درد کلیـه از خـواب بیـدار 

شـوید، اگـر درد سـمت راسـت 

شـکم شـما باشـد که احتـمال پـاره 

شـدن آپاندیسـیت هـم وجـود دارد. با هـزار ترفند 

پزشـکی را در نیمه شـب از خـواب شـبانه داخـل 

درمانـگاه به پشـت میـز طبابـت می کشـانید و او 

در نهایـت بـرای شـما دسـتور انجـام سـونوگرافی 

را صـادر می کنـد. اولیـن مکانـی که بـرای انجـام 

سـونوگرافی اورژانسـی به ذهنتـان می رسـد 

بیمارسـتان های سـطح شهر هستند، اما واقعیت 

ماجـرا از پـس آن همـه درد موضوع دیگری اسـت،

اینکـه سـونوگرافی بیمارسـتان های دولتـی 

شب ها تعطیل است.

همین مشکل، موضوع پیامک یکی از شهروندان 

است که برای تحریریه صدای مردم ارسال شده 

پیامکی  است. صابری یکی از شهروندان در 

نوشت:«سه شب پیش با درد شدید شکم به پزشک 

مراجعه کردم و تشخیص پزشک احتمال پاره 

شدن آپاندیسیت بود. برایم انجام سونوگرافی 

اورژانسی را تجویز کرد. به چند بیمارستان دولتی 

مراجعه کردم تا با بیمه تأمین اجتماعی رایگان 

ناباوری، بخش  سونوگرافی انجام شود، اما با 

سونوگرافی بیمارستان ها تعطیل بود و همگی مرا 

به آزمایشگاهی در میدان امام رضا(ع) در نزدیکی 

بیمارستان امام رضا(ع) ارجاع دادند تا آنجا با هزینه 

شخصی، آزمایش سونوگرافی را انجام دهم. چرا 

بیمارستان های دولتی بخش سونوگرافی  در 

در شــب هــا تعطیل اســت؟ یعنی اگــر مــوردی 

اورژانسی باشد حتما باید به آزمایشگاه خصوصی 

مراجعه کند؟«

دنبال پیگیری این پیام مردمی، مسئول  به 

روابــط عمومی معاونت درمــان دانشگاه علوم 

ــاره گفت: بیماران  ــن ب یـ ا   پزشکی مشهد در

های دولتی اگر شب  بیمارستان  بستری در 

بــه ســونــوگــرافــی داشــتــه باشند، بخش  نــیــاز 

سونوگرافی برایشان فعال است و چون هزینه جدا 

برای سونوگرافی پرداخت نکنند و حق بیماران 

بستری ضایع نشود، سونوگرافی بیمارستان 

در شب به بیماران بستری ارائه خدمت می کند.

مصطفی صیقلیان افــزود: اگر مراجعه کننده 

نیاز شدیدی به سونوگرافی داشته باشد، پزشک 

دستور بستری فرد را می دهد و سپس اقدامات 

درمانی از جمله سونوگرافی صورت می گیرد.

آزمایش    دهد که گاهی پزشک تشخیص می 

سونوگرافی برای بیمار طی یک بازه زمانی مثلا 

فردا انجام شود که مراجعه کننده می تواند برای 

انجام آزمایش صبح به بیمارستان مراجعه کند.

مسئول روابط عمومی معاونت درمان دانشگاه 

علوم پزشکی اظهار کرد: در صورتی که پزشک 

برای بیمار بستری شده دستور سونوگرافی صادر 

کند و بیمارستان سونوگرافی را انجام ندهد، حتما 

اداره نظارت بر درمان دانشگاه پیگیری می کند 

بــا فرد خاطی برخورد می شود، اما تاکنون  و 

گزارشی نداشته ایم.

را 
رآ

شه
 -

ی
یر

فق
ث 

دی
 ح

س:
عک

۲۹ نیمکت های داخل فضای سبز در بولوار دانشجو، دانشجو 

در پارک گلسا  کم است. ( درخواست نصب نیمکت)

 بان امام ز نبش خیا له باد بزنی ا مدتی اســت سطل زبا

۴۲ جمع آوری شده است. (درخواست نصب  خمینی (ره)

مجدد)

 میدان آموزگار، حدفاصل میدان آموزگار و چهار راه دانشجو

به دلیل تردد افراد پیاده و سرعت بالای خودروهای عبوری 

درخواست نصب سرعت کاه مطرح است.

 مدتی است باکس زباله در خیابان اقدسیه ۲۱، انوری ۳، شهید

نجاریان ۵ تخلیه نشده و مملو از زباله است. (درخواست 

تخلیه منظم)

،زنجیر تاب در زمین بــازی کودکان در خیابان دانشجو

دانشجو ۵ بوستان گلها  کنده شده است. ( درخواست رفع 

نقص)

۸۱ دریچه منهول جمع آوری آب های سطحی در خیابان توس

تا۹۳ از سطح آسفالت پایین تر است. (درخواست مرمت 

دریچه)

 چراغ های پایه کوتاه در معبر پیاده رو  خیابان ملک آباد

حدفاصل سه راه خیام تا فرزان خاموش است و باعث نا امنی 

شده است . (درخواست رفع نقص)

 پیاده رو خیابان اقدسیه، حدفاصل ۳۱ و ۳۲، جنب عطاری

و پروتئینی بسیار ناهموار است و منجر به آسیب به شهروندان 

می شود. (درخواست مرمت پیاده رو)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

هبامسئولان
بیواسط

مشاوره تلفنی در صورت تأیید مسئول!
 سـلام فرزنـد اوتیسـم 

یادداشت 
شهروند

دارم، با سـازمان مرکزی 

تمـاس گرفتم تـا درمورد 

یـش درک بـرای  فزا ا

نوجـوان اوتیسـم راهنمایی 

بگیـرم. بعـداز چنـد دقیقـه کـه فقـط 

صـدای ضبـط شـده می شـنیدم، خانمی 

بالاخـره تلفـن جـواب داد. بـه او گفتـم کـه 

فرزند اوتیسـم دارد و چهارده سـال سـن 

دارد و مدرسـه عـادی تحصیـل می کنـد،

بـرای افزایـش درک او چـه کار کنـم؟ 

منتظـر بـودم مشـاور سـؤالاتی درمـورد 

اخـلاق و روحیـات فرزنـدم بپرسـد، امـا 

نپرسـید و بـه جـای آن گفـت عضو انجمن 

هسـتید؟ گفتـم خیـر، از مشـهد تمـاس 

می گیـرم. می خواسـت شـماره ای از 

انجمـن اوتیسـم در مشـهد بدهـد کـه 

مخالفـت کـردم. متأسـفانه مشـاور هـم 

دیگر مرا راهنمایی نکرد و گفت: مشـاوره 

بـرای کسـانی اسـت کـه عضـو انجمـن 

باشـند. گفتـم: یعنـی یـک نفـر زنـگ 

می زنـد و درخواسـت مشـاوره دارد بایـد 

حتـما عضـو انجمـن باشـد؟! مگر انجمن 

تـا قبـل از اینکه ما عضویت داشته باشـیم 

برای ما چه کرد؟ گفت: دو روز دیگر زنگ 

بزنیـد بـا مسـئول مربـوط صحبـت کنیـد.

شـاید من مادر که فرزند اوتیسـم دارم در 

لحظه نیاز به یک مشـاوره داشـته باشـم.

آن وقـت چـه کسـی پاسخگوسـت، بـرای 

یـد مسـئولان  وره سـاده با یـک مشـا

بالادسـتی نظـر بدهنـد؟ انجمن هـا تنهـا 

به فکر بالا بردن آمار خود هسـتند.

اتحادیه نانوایی ها

 ز یان- به نظرم  باید غیر ا ذر با ا
بهداشت محیط نانوایی  ها و دیگر 

مشاغل، مــأمــوران سلامت کامل 

فروشندگان  و کارکنان آن ها را هم  

مورد بررسی قرار دهند. مثلا  اعتیاد 

نداشته باشند.

اتحادیه املاک

 شهروند- لطفا سری به بنگاه های
املاک بولوار پنجتن، بزنید. بیشتر 

این بنگاه ها با مالک برای افزایش 

اجاره خانه تبانی می کنند. اغلب هم  

بیشتر از نرخ اتحادیه است.

فرهنگ شهروندی

 شهروند- به آقایی گفتم آب را برای
شست وشوی خــودرو هدر ندهید.

گفت، خانم بروید و ببینید داخل 

برج ها استخر زده اند. کارواش ها که 

همه باید آب مخصوص شست وشو 

ه کنند آب شرب مصرف  د ستفا ا

می کنند.

آموزش و پرورش

 م محـتر سـت  یا ر  - ند و شـهر
آموزش وپرورش اسـتان، یک مدرسـه 

در حاشـیه شـهر فقـط بـرای ثبت نـام 

هـر  ی  لیـا و ا ز  ا لی  خشـک و      خا

دانش آمـوز ۴۰۰هـزار تومان دریافت 

می کنـد. پـول لبـاس فـرم و کتـاب 

هـم کـه جداگانـه اسـت. در منطقـه 

محـروم شـهرک شـهید رجایـی اخـذ 

بـه اجبـار مبلـغ ۴۰۰هزار تومان برای 

ثبت نـام بـرای چیسـت؟ مگر مدارس 

دولتـی خـود بودجه ندارند؟ مگر یک 

بیمـه دانش  آمـوزی هزینـه اش چقدر 

می شـود؟ چـرا نظـارت نمی شـود؟ 

لطفـا دسـتور عـودت مـازاد دریافتی 

پول  هـای والدیـن را صـادر کنیـد.

اتباع

 شـهروند- خیلـی از اتبـاع در کشـور
رت  . سـیم کا مـا ملـک می خرنـد

می خرنـد و بـدون داشـتن کدملـی 

در بیشـتر بانک هـا افتتـاح حسـاب 

می کننـد. چـرا  متولیـان امـر طـرح 

بـه  تبعـه  ن  ا جـر مها گشـت  ز با

کشورشـان را اجـرا نمی کننـد؟

تاکسی های اینترنتی

 شـهروند- کرایه هـای پیک هـای
ینترنتـی  موتـوری تاکسـی های ا

خیلی پایین اسـت. شرکت ها مدعی 

الگوریتـم عرضـه و تقاضـا هسـتند که 

تعییـن نـرخ کرایه را سیسـتمی کنند،

امـا آیـا نبایـد الگوریتـم نرخ گـذاری 

یـط تغییـر  شرکـت بسـته بـه شرا

کنـد؟ فقـط بایـد کرایه راننده شـناور 

باشـد ولـی پورسـانت خـود شرکـت 

یـن  بـت باشـد؟ چـرا به جـای ا ثا

همـه طرح هـای تشـویقی و تشـویق 

راننـدگان بـه روشـن کـردن برنامـه به 

فکـر کرایه هـا نیسـتید  تـا هـم راننـده 

راضـی باشـد هـم مسـافر؟ چـرا ایـن 

شرکت هـا بـه انتقادهـای راننـدگان 

جـواب نمی دهنـد؟

شهرآرا

 ۱۳۴...۰۹۱۵- تشکر از گزارش صفحه

۵۸۵میلیون  صدای مردم با تیتر  «

تومان چــدن در جیب سارقان!»

درددل ما را گفتید. از قلم زیبای 

خبرنگاران اجتماعی بابت رسالت 

مطبوعاتی که دارند تشکر می کنم.

بنده باید رأس ساعت ۱۲شب حتما 

صفحات روزنامه را بخوانم. برای 

کارکنان و خبرنگار عزیزتان سلامتی 

و سعادت از خداوند منان مسئلت 

دارم.

شرکت برق

۳ شهروند- در پنجتن ۴۸ قربانی
ابرار ۶، کوچه  تاریک  است. پنج تا 

تیر چراغ برق دارد که هیچ کدامش 

پایه چراغ ندارد.  حدود ۱۵۰  خانوار 

ساکن هستیم.  دو سال است ساکن 

شده ایم، اما هنوز کوچه آسفالت 

نشده است.

با ما در ارتباط باشید
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