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با مدیران شهرستان مشکلی ندارید؟

امروز در مشــهد تحول مدیریتی ایجاد شــده اســت. 

ممکن است در فعالیت و قدرت توان مدیران  شهرستان 

تفاوت هایی را ببینیــم، اما همه آن ها فعال هســتند و 

تلاشی ویژه   برای انجام امور محوله می کنند و به تبع آن 

من هم رضایت کاملی از آن ها دارم.

  برخوردتان بــا مدیران چگونه اســت؟ آیا 
مدیران از شما حرف شنوی دارند؟

مــن آدم مطالبه گری هســتم. 80درصد جلســاتمان 

به صورت مطالبه گری برگزار می شود.

  برخی مدیرانتان می گویند در اداره جلسات 
آدمی مستبد و قاطع هستید؟

استبداد را اگر به معنای اســتبداد منفی تعریف کنید، 

نه، ولی آدم قاطعی هستم. معتقدم باید در انجام کارها 

قاطع بود.

  با وجود این قاطعیت، چرا با ترک فعل هایی 
که گاه خبرش هم در شهرستان مشهد رسانه ای 

می شود، برخورد جدی صورت نمی گیرد؟
بخشــی از تــرک فعل هــا از ناآگاهی مدیران اســت و 

عمدی نیســت. همه تلاشــان در این نــوزده ماه این 

بوده است که مدیران و کارگزاران را با وظایفشان آشنا 

کنیم. نمی شود سرمایه اجتاعی را که نیروی انسانی 

است، به هر دلیلی لکه دار کنیم، چون برایشان زحمت 

کشیده شده است. تلاشان این اســت که آن ها را در 

اصول قــرار دهیــم و البته اگــر در اصول قــرار نگیرند 

و ترک فعــل کنند، با آن هــا برخورد می کنیــم. آن طور 

 هم نبــوده اســت که برخــوردی دربــاره تــرک فعل ها 

نداشته باشیم.

  چند مورد برخورد داشتید؟
دســت کم 10 تــا 15مدیــر را در همین19مــاه عزل 

کــردم. در برخی دســتگاه ها بــا تغییری کــه به زودی 

انجام می شود، این ســومین مدیری است که در زمان 

حضور من در فرمانــداری جابه جا می شــود. برخی به 

دســتگاه قضایــی معرفی شــدند و در حــال رفت وآمد 

هستند و هیئت بررســی تخلفات نیز پیگیری های لازم 

را دراین باره می کند.

  برای جلوگیری از برخورد بــا این متخلفان، 
کسی به شما فشار نمی آورد؟

قطعــا در کاری کــه می کنیم، ســؤال هایی هــم از ما 

می شود که البته ســؤال کردن حق هر انسان است. ما 

هم در حوزه اقناع پاسخ می دهیم و اگر اشتباه هم کرده 

باشیم، اشتباهان را جبران می کنیم.

  برای عــزل و نصب ها هم به شــما فشــار 
می آورند؟ اصلا آدم توصیه پذیری در این زمینه 

هستید؟
من خودم تصمیم می گیرم.

  به مشکلات عدیده و هم زمان این چالش ها 
در یک سال ابتدایی مسئولیتتان اشاره کردید. در 
همین مدتی که از زمان فرمانداری شما گذشته، 
موضوعی بوده اســت که درباره اش به بن بست 

برسید؟
کار در مسیرها ممکن است سخت باشــد، اما در انتها 

بن بســتی وجود ندارد. خدا انســان را طــوری آفریده 

است که به بن بست نرسد. اگر رســید، یعنی یک جای 

کار را اشتباه رفته است. در این صورت باید مسیرمان را 

جابه جا کنیم. باید با تمام قوا تلاش کنیم. اینجا شهری 

است که محورش امام رضا)ع( است و نباید اجازه دهیم 

که چیز دیگری ما را سرگرم کند.

  یعنی درباره موضوعی ناامید هم نشده اید یا 
این طور نبوده است که از ادامه یک کار منصرف 

شوید؟
اگر می شــدم کــه حرکت نمی کــردم. احتــالا اذیت 

شده ام، اما قطعا ناامید نشدم.

  از نظر شما به عنوان فرماندار مشهد، مهم ترین 
مســائل و چالش ها یا به معنایی، اولویت های 

اصلی این شهر کدام است؟
مســئله تأمین آب مشــهد یکی از این اولویت هاســت. 

همچنین، تأمین فضاهای آموزشی، ورزشی و بهداشتی 

در کنار موضوع اقامت زائران، حمل ونقل و تسهیل در 

آن در زمره مهم ترین مسائل این شهر به حساب می آید. 

در این حوزه باید توجهی ویژه  هم بــه موضوعاتی مثل 

معیشــت در قالب اقتصاد زیارت و حاشیه نشــینی در 

قالب طرح های تثبیت و سازمان دهی داشت.

  برویم ســراغ حاشــیه شــهر. بــه عقیده 

کارشناسان این حوزه، خدمت رسانی به حاشیه 
شهر به مثابه شمشیری دو لبه، مزایا و معایبی دارد 
که رسیدگی بیش از حد آن سبب اشتیاق بیشتر 
به حاشیه نشــینی و کم توجهی به این موضوع، 
زمینه ساز بروز آســیب های زیادی در حوزه های 
اجتماعی و اقتصادی می شود. تا چه زمانی قرار 
است روستاهای اطراف مشهد به این کلان شهر 

الحاق شوند؟
حاشیه نشــینی دلایــل زیــادی دارد. مشــهد به دلیل 

جاذبه ای که به واســطه وجود مرقد نورانی امام هشتم و 

به تبع آن امکاناتی که دارد، خیلی ها را مشتاق می کند 

که در این شهر سکونت داشــته باشند. خشک سالی، 

برخوردارنبودن روستاییان، رسیدگی نشدن به روستاها 

و مسائل اقتصادی هم این خاستگاه را ایجاد کرده است 

که افرادی دوست داشته باشند در مشهد اقامت کنند. 

حال وقتی توان پذیرایــی به اندازه این افراد نداشــته 

باشــیم، عمدتــا آن هــا در جاهایی ســکونت می کنند 

که ارزان تر باشــد. به صــورت طبیعی ایــن مکان ها از 

وضعیــت مطلوبــی برخــوردار نیســتند که زمینه ســاز 

ایجاد حاشــیه می شــود. حال اگر رفقا و خویشاوندان 

این افراد نیز به واســطه آن ها، قصد مهاجرت به مشهد 

را داشته باشــند، این مشــکل دوچندان هم می شود. 

 البتــه کــه نظارت هــای ما هــم در ایــن زمینــه خوب 

نبوده است.  

  فرمانداری در زمینه مدیریت حاشــیه شهر 
مشــهد کجای این ماجراســت؟ چــرا با وجود 
کارهای زیادی که در ســال های گذشــته برای 
مهار حاشیه شــهر مشــهد صورت گرفته است، 
همچنان شاهد گســترش حاشیه نشینی در این 

شهر هستیم؟
یکی از اولویت های ما در این دوره، سامان دهی حاشیه 

شهر بوده اســت. این مبحث موضوعیت زیادی دارد و 

از همه آن ها مهم تر این اســت که اکنون جزو شهرهای 

اول کشــور در زمینه حاشیه نشــینی به شار می آییم. 

وظیفــه فرمانــداری هم در ایــن زمینه مسئول ســازی 

دســتگاه ها و نظارت بــر فعالیت آن هاســت. به همین 

منظــور، طرحی را برای تثبیت حاشــیه شــهر مشــهد 

تهیــه کردیم، چــون اگر به ایــن موضوع توجه نشــود، 

دائم حاشیه بر حاشــیه ایجاد می شــود. امروز حاشیه 

شــهر مشــهد با 10ســال پیش به دلیل امکانات قابل 

قیاس نیســت، امــا نمی تــوان گفت این مشــکل حل 

 شــده، چراکه همچنان بــر نرخ حاشیه نشــینی افزوده 

شده است.

  با اوضاع فعلی حاشــیه شهر، واقعا می توان 
حاشیه نشینی را کنترل کرد؟

برای کنترل حاشیه نشینی باید دو کار را انجام دهیم؛ 

یک کار برای حاشــیه شــهر و یک کار برای روستاهای 

حریم. قاعدتا روستاهای حریم مشهد هم جزو حاشیه 

شــهرند، چــون موضوعیتی به عنــوان روســتا ندارند و 

بیشــتر به عنوان خوابگاه تلقی می شــوند. بخشــی از 

حاشیه نشینی هم به دلیل ساخت وســازهای غیرمجاز 

و ارزان بودن زمین های محدوده انجام شــده اســت و 

در این میــان، متولیان هم بــر زمین هایشــان نظارت 

نداشتند.

یکــی از ایــن اقدامــات، تعیین تکلیــف طرح هــای 

تفصیلی مشــهد پس از ســال ها بلاتکلیفی بــود. باید 

ایــن طرح هــا تصویــب و ابلاغ می شــد تــا حدوحدود 

شــهر و همچنین کاربری های مختلف مشــخص شود 

و به واســطه آن می توانســتیم بر این کاربر ی ها نظارت 

کنیــم. خوشــبختانه امروز همه مناطق شــهر مشــهد 

به جز یک منطقــه دارای طرح تفصیلی هســتند و این 

موضوع به معنای آن اســت که شــهرداری های مناطق 

مختلف این شــهر می توانند پروانه ساخت وساز ارائه و 

به تبع آن به خوبی بر فرایند ساخت وساز نظارت کنند. 

این یعنی امروز در این زمینــه بلاتکلیفی وجود ندارد. 

تکلیف قانونی اســت و اگر خلاف این کار شود، تخلف 

شده است. با اجرای این طرح ها، قاعدتا گسترشی هم 

نباید صورت بگیرد.

  اما طرح جامع مشهد با آن همه حاشیه ای که 
داشته، هنوز تعیین تکلیف نشده است.

آن هم می آید.

  برای حل آشفتگی های موجود در روستاهای 
حریم چه برنامه ای دارید؟

در این زمینه مـرز بین حریم و روسـتا هم باید مشـخص 

شـود تـا روسـتایی بـه حریـم تجـاوز نکنـد. بخشـی از 

ساخت وسـازهای حاشـیه شـهر به دلیـل همیـن حریـم 

بـوده و مسـئولیت ها به درسـتی منفـک نبـوده اسـت. 

در گذشـته در ایـن روسـتاها از طرفـی وظایـف دهیـار 

مشـخص نبـود و از طـرف دیگـر به انـدازه کافـی زمیـن 

یافـت نمی شـد کـه درخواسـت قانونـی کنیـم. امـروز 

طـرح هـادی 128روسـتای حریـم مشـهد تصویـب و 

بازبینـی شـده و به انـدازه کافـی زمیـن در محـدوده 

گنجانـده شـده اسـت.

  طرح هادی جذابیــت لازم را برای ماندن یا 
مهاجرت معکوس روستاییان حریم دارد؟

بله. روســتاهای حاشیه شــهر تحت تأثیر مهاجرت قرار 

گرفتنــد و برخــی به دلیــل هزینه های شــهر مهاجرت 

معکــوس داشــتند. قطعــا می تــوان بــا این اقــدام، 

کار تثبیــت را بهــتر انجــام داد، چراکــه هم اکنــون 

 نظارت هــا بر فرایند ساخت وســازها بســیار شــدیدتر 

شده است.

  یکی از مهم ترین مشکلاتی که همواره برای 
مهار حاشیه نشینی و برخورد با سودجویان این 
حوزه بود، اجرای آرای قلع بنا بــود. از این اهرم 

چقدر استفاده می شود؟
قطعــا اســتفاده می شــود. اجــرای رأی قلــع بنــا 

ســا ل  ها در شــهر مشــهد به دلایــل مختلــف تعطیل 

شــده بــود، ولــی امــروز در شــهر و حاشــیه شــهر 

قلــع  متولــی،  دســتگاه های  کــه  نیســت   روزی 

نداشته باشند.

  از قلع بنا و آثار و عواقبش نمی ترسید؟
به هیچ وجه. با کســانی که تخلف می کننــد با جرئت و 

جســارت برخورد می کنیم، گرچــه در چارچوب قانون، 

مقررات و با رعایت اصول.

بعـد از ایـن مرحلـه نوبـت سـامان دهی اسـت. در ایـن 

زمینـه ساخت وسـازهایی را کـه در طرح هـای تفصیلـی 

وارد شهر مشهد شـده و مطابق شهرسازی نبوده است، 

بایـد بازآفرینـی کنیم.

  خدمات دهی به حاشیه شهر زودتر از تثبیت 
این محدوده نبوده است؟

در  بااین حـال،  نداشـتیم.  ایـن  به جـز  چـاره ای 

راسـتای توانمندسـازی ایـن محـدوده، طرح هوشـمند 

تحـول حاشـیه شـهر را تصویـب کردیـم کـه در سـه 

سـال انجـام خواهـد شـد. در همیـن راسـتا، سـال 

گذشـته دویسـت پـروژه بـا 7هـزار میلیـارد تومـان 

 فعـال شـد کـه 80درصـد پروژه هـا تاکنـون انجـام 

شده است.

  در دوره مدیریتتـان بـر فرمانـداری مشـهد 
بـه موضـوع بـازار و صنـوف ورود قابـل تأملـی 
داشـتید. فلسـفه ورود فرمانداری بـه این حوزه 
چیسـت؟ در گذشـته ایـن میـدان داری بیشـتر 
در دسـت سـازمان صمـت، اصنـاف و جهـاد 
کشـاورزی بـود. چرا بـازار بـه ایـن انـدازه برای 

شـما مهم اسـت؟
وظیفـه و رویکـرد مـا همیـن اسـت کـه ظرفیت هایـی 

مثـل اداره کل صمـت، جهاد کشـاورزی، اتـاق اصناف 

و تعزیـرات را همـراه بـا همـه ظرفیت هایـی کـه جنبـه 

اقتصـادی دارنـد، در کنار هـم قـرار دهیم تـا تحت یک 

مدیریـت واحد، هـدف اصلـی را کـه سـامان دهی بازار 

اسـت، انجـام دهنـد.

  بعضی بازاری ها از اسم داوری می ترسند.
برای چه؟

  شما باید بگویید.
من چنین حسی ندارم که کسی می ترسد.

  اگر این گفته درست باشد، وجود این ترس در 
برخورد با سودجویان و متخلفان خوب نیست؟

دنبال انضباط اقتصادی هسـتم. کسـانی کـه منضبط 

هسـتند، از انضبـاط اسـتقبال می کننـد، امـا آدم های 

بی نظـم قاعدتـا از ایـن موضـوع می هراسـند. مـا بایـد 

هزینـه تخلـف افـراد متخلـف را افزایـش دهیم.

  با اقدامات سلبی و دستوری می توان بازار را 
اداره کرد؟

مـا بایـد اقتصـاد را مدیریـت کنیـم. مدیریـت بایـد 

و  سیاسـت  گذاری  برنامه ریـزی،  شـامل  و  جامـع 

فعالیت هـای ایجابـی اقتصـادی و فرهنگـی باشـد. 

قطعـا یـک جایـی هـم بـه اقدامـات سـلبی و برخـوردی 

نیـاز دارد. قطعـا حـوزه ای موفـق می شـود کـه در 

انسـجام و همدلـی روبه رشـد باشـد. هرگـز نمی توانیـم 

بـا دسـتور جایـی را مدیریـت کنیـم، امـا بایـد بدانیـم 

 کـه سـاختارها در جایـگاه خودشـان کارشـان را انجـام 

می دهند.

  خاطـرم هسـت در روزهـای ابتدایـی طرح 
اقتصـادی دولـت سـیزدهم افـرادی تهدیدتان 
هم می کردنـد. پاسـختان به تهدیدهـا چه بود؟

در هـر حـوزه ای ممکـن اسـت تهدیـد یـا گفتانـی 

باشـد، امـا این هـا را جـدی نمی گیـرم و به عنـوان 

نکتـه  ایـن،  وجـود  بـا  نمی کنـم.  قلمـداد  تهدیـد 

آزاردهنـده موضـوع نابسـامانی اسـت. ایـن بـد اسـت 

کـه در بـازار شهرسـتان مشـهد بیـش از نیمـی از 

فعـالان اقتصـادی بـدون مجـوز فعالیـت می کننـد. 

ایـن یعنـی شـلختگی اقتصـادی وجـود دارد و بایـد 

 ایـن مشـکل را اصـلاح کنیـم. ایـن بیشـتر آدم را اذیـت 

می کند.

  از مباحــث شــهری و اقتصــادی کمــی 
فاصلــه بگیریــم و در یکــی دو مقولــه نظــر شــما 
ــاب  ــه حج ــث مقول ــک بح ــویم. ی ــا ش را جوی
اســت کــه نقــد و نظــر دربــاره آن فــراوان 
ــداری  ــاید فرمان ــاب ش ــئله حج ــت. در مس اس
به صــورت مســتقیم مســئولیت نداشــته باشــد، 

ــث  ــا بح ــئله ب ــن مس ــی ای ــا وقت ــا قاعدت ام
ــت دارد.  ــره می خــورد، مســئله اهمی ــت گ امنی
ــن دوره شــما چــه ورودی  ــه، در ای ــن مقول در ای
ــرای  ــی چــه راهــکاری را ب داشــته اید؟ به طورکل
برون رفــت از وضعیــت فعلــی بدحجابــی 

توصیــه می کنیــد؟
ــم  ــبر معظ ــه ره ــت ک ــی اس ــاب موضوع ــوع حج موض

انقــلاب هــم به تازگــی صحبت هــای داهیانــه ای 

دربــاره اش داشــتند. حجــاب یــک مســئله شرعــی و 

ــاب  ــه حج ــاز ب ــم از دیرب ــا ه ــردم م ــت. م ــی اس قانون

ــلام  ــل از اس ــته، قب ــته اند. در گذش ــژه  داش ــدی وی تقی

هــم ایرانی هــا در ایــن زمینــه حســاس بودنــد. دشــمن 

ــاز  ــه وجــود آورده اســت کــه نی ــک حساســیت هایی ب ی

  بیش از یک ســال ونیم از زمان انتخاب شما 
به عنوان فرماندار مشهد می گذرد؛ در این نوزده 
ماه از یک ســو تغییرات مدیریتی را در سطوح 
کلان کشور، استان و شهرستان داشتیم و از سوی 
دیگر، دســت وپنجه نرم کردن بــا بقایای کرونا، 
اجرای طرح اقتصادی دولت سیزدهم و مسئله 
اغتشاشات، حاشــیه های زیادی را برای مشهد 
به وجود آورد. این چند ماه از دید شــما چطور 

گذشت؟
در این مــدت با مســائل، مشــکلات و وقایــع خاصی 

برخورد کردیم کــه برخی از آن ها در ســال های بعد از 

انقلاب اسلامی به صورت هم زمان اتفاق نیفتاده و گاه 

به طور موردی رخ داده بود. به معنای دیگر، هر اتفاقی 

را که از ابتدای انقلاب تا قبل از یک سال ونیم گذشته 

به چشــم دیده ایم، در این نوزده ماه هــم اتفاق افتاده 

است. فشارهای زیادی هم در شهرستان وجود داشت 

و همچنان نیز کمبودهایی وجود دارد. از ســوی دیگر 

با روی کارآمدن دولت سیزدهم انتظار ویژه ای از سوی 

مردم برای مشاهده تغییرات ایجاد شد. توأم با این ها، 

فشــارهای جــدی دشــمن در زمینه هــای اقتصادی 

تنگناها ی زیادی را نیز برای مردم به وجود آورد.

دولتی کــه پایان پیــدا کرده بــود، به دلایلی و شــاید 

به واســطه افقی که برای تحویل مسئولیت ها می دید، 

در برخی جاهــا تکلیف را مشــخص نکرده بــود. ما با 

بســیاری از موضوعات ماننــد انتظاراتی کــه مردم از 

دولت داشــتند، نارضایتی  کــه به دلایــل مختلف در 

جامعــه شــکل گرفته بــود، مشــکلاتی کــه در دولت 

وجود داشــت و نقص هایی را ایجاد کرده بــود، کرونا 

که کســب وکار و زندگی را تحت تأثیر قــرار داده بود و 

آموزشی که تقریبا تغییر کرده بود، روبه رو شدیم.

وقوع برخــی تحــولات منطقه ای هم خــودش گویای 

ویژگی هایی بــود؛ اتفاقاتی که در افغانســتان افتاد، 

به دلیــل هم مرزبــودن تبعاتی را برایــان ایجاد کرد. 

همچنیــن کــری بودجــه ای کــه وجــود داشــت و 

عقب ماندگی هایی که از گذشــته نسل به نســل آمده 

بــود، باعث شــد در وضعیــت جدیــدی کار را تحویل 

بگیریم.

  آن روزها اوضاع فرمانداری چطور بود؟
در شهرستان مشهد خود فرمانداری هم گرفتار برخی 

مسائل ساختاری شده بود؛ ساختار و ارکان شهرستان 

بیشــتر در ســایه ســتاد، دچار روزمرگی بود و روحیه 

اســتقلال هم بسیار کم شــده بود. تصدیگری ستاد و 

بلاتکلیفی برای انجام امــور در حوزه های مختلف، ما 

را اســیر نقص کرده بود. باید تحولــی را در این حوزه 

ایجاد می کردیم و به همیــن دلیل و برای اینکه به این 

مسائل چیره شویم، گفتیم که باید ابتدا اولویت سنجی 

کنیم. در این راستا، کار را شروع و اولویت هایی را برای 

مشهد برنامه ریزی کردیم. مهم ترین اولویت که خیلی 

از اولویت هــای دیگــر زیرمجموعه آن قــرار می گیرد، 

ایجاد یــک فرمانداری در شــأن شــهر امام رضا)ع( و 

دومین کلان شهر کشــور بود که به تبع آن باید ادارات 

شهرســتان هم پــای کار می آمدند تــا مأموریت های 

محول در حوزه صف را به خوبی انجام دهیم.

همچنین سرمایــه اجتاعی نظام باید زیاد می شــد. 

مردم از مسئولان ناامیدشــده بودند و یک شکاف بین 

آن ها ایجاد شــده بود. ایــن موضوع جایــگاه سرمایه 

اجتاعی را ضعیف کــرده بود. باید مردم، مســئولان 

را خادم خود بداننــد. گاهی در آن زمان طوری بود که 

مردم باید به مســئولان خدمت می کردند تا مسئولان 

به مردم. ما باید ایــن تغییر رویه را ایجــاد می کردیم. 

تنها راه حل این مشکل هم این بود که به مردم نزدیک 

شــویم و مســائل مردم را شناســایی کنیــم و به آن ها 

بگوییم که در راستای رفع مسائلشان تلاش می کنیم. 

مردم به خوبــی می بینند و خیلی خوب هم تشــخیص 

می دهند.

  آقای فرماندار، مشهد شهری پیچیده  است. 
در ســه گانه استانداری، آســتان قدس رضوی و 
دفتر نماینده ولی فقیه در کنار سپاه، حوزه علمیه 
و سایر ارگان های رسمی و غیر رسمی و مرجع در 

شهر و استان، کجا ایستاده اید؟
هرکس در جایگاه خودش قرار دارد. این دســتگاه ها 

تعامل بســیار خوبی با فرماندار دارند و باید تشــکری 

ویژه کنیم از ســکان داران همه این دستگاه هایی که 

بیــان کردید. نماینــده ولی فقیه در خراســان رضوی، 

تولیت آســتان قدس رضوی و استاندار خراسان رضوی 

در این نوزده ماه بهترین حامیــان و یاوران من بودند. 

وظیفه فرماندار مدیریت و انسجام بخشــی شهرستان 

است. باید در مســائلی که برای مردم حساس است، 

انسجام ســازی کنیــم. بــا همیــن رویکرد اســت که 

برای بهترشــدن خروجــی کار مدیریت هــای مختلف 

شهرستان به این انسجام سازی توجهی ویژه  می کنیم.

  جناب داوری، وقتی اسم فرمانداری به میان 
می آیــد، موضوعاتی مثل انتخابــات و نظارت 
بر بــازار نانوایی ها و امثال آن بــه ذهن متبادر 
می شود. دیدگاه مردم به فرمانداری تغییر کرده 
یا ساختار آن که حالا فرماندار به خیلی از مسائل 

دیگر هم وارد می  شود؟
بخشــی از فعالیت هــا در زمــره وظایــف بلافصــل 

فرمانداری هاســت؛ مثــل انتخابــات کــه برعهــده 

فرمانداری است. مســئول امنیت شــهر هم فرماندار 

اســت. این ها مســئولیت های مســتقیمی اســت که 

بر فرمانــدار یک شــهر مترتب اســت. بقیــه کارهای 

فرمانداری از نوع مدیریت کار است. برای همین است 

که موضوعاتی مانند انسجام بخشــی و هاهنگی که 

از مهم ترین وظایف فرمانداری است، کمتر در اذهان 

عمومی برجسته می شود.

  جلســات مســتمرتان با مــردم در قالب 
گفت وگــوی چهره به چهــره و میــز خدمت یا 

حضورتان در بازار با همین نگاه بوده است؟
قطعا همین طور است.

  اما هنــوز ســنگینی ارتباط بیــن مردم و 
مســئولان چه در ســطح کلان و چه در سطوح 
استانی و شهرستانی دیده می شود. این ارتباط 
شــاید در این مدت توسط شــما در فرمانداری 
مشهد شکل گرفته باشــد، اما هنوز بسیاری از 
مدیران از رویاروشدن با مردم پرهیز می کنند. چه 
خلأهایی در ارتباط با مردم هست که مسئولان 
دست کم در یک دهه گذشته چندان تمایلی به 

این ارتباط گیری با مردم نداشته اند؟
قطعا باید همه مســئولان در میدان باشــند و به مردم 

پاســخ دهند. حضور در بیــن مردم و گــوش دادن به 

مشکلات آن ها هم می تواند بســیاری از مشکلاتشان 

را به راحتی حل و آن ها را راضی کند. اما مشــکل مهم 

این است که حقوق بسیاری از مردم به دلیل ناآگاهی 

از حقوقشــان و بی توجهی به قوانین و مقررات تضییع 

می شود. البته خدمت رسانی نامناسب برخی مسئولان 

که بایــد وظیفه شــان را به خوبــی انجــام می دادند و 

ندادند نیز در این تضییع حقوق بی تأثیر نیست. همین 

موضوع زمینه ســاز بســیاری از نارضایتی هاست. یک 

کار مهم برای افزایش سرمایه اجتاعی، اهمیت دادن 

به مــردم بــود. ما از مــردم غفلت کــرده بودیــم؛ همه 

کارهــا را می خواســتیم خودمــان انجام دهیــم. باید 

مردم را در کارها نقش می دادیم. بــرای همین به این 

 حوزه وارد شــدیم و بخشــی از کارها را به خــود مردم 

واگذار کردیم.

  مثلا چه کارهایی؟
مثل اینکه مســائل مردم را افرادی از جنس خودشان 

شناســایی و پیگیــری کنند تــا مشکلاتشــان  بهتر از 

قبل حل شــود. برخــی فعالیت های اجتاعــی را به 

مردم محول کردیم. تشــکل هایی مثــل اتاق اصناف 

و اتحادیه های صنفــی را که مســئول بودند، پای کار 

آوردیم. ایــن مجموعه ها آن قدر به حاشــیه رفته بودند 

که انجام مســئولیت خودشــان را هــم از دولت طلب 

می کردند.

  این کارها ســبب رضایت مردم شد؟ چند 
درصد از کسانی که به شــما مراجعه می کنند، از 

شما رضایت دارند؟
رضایت بیشــتر برای کسانی اســت که کارشان انجام 

شده اســت. حدود 40 تا 50درصد مراجعان کسانی 

هستند که مشکلشــان حل می شــود و رضایت کامل 

دارند. بخشی از مشکلات را هم با سامانه ای که ایجاد 

کردیم، رصد می کنیم که دســتورات اجرا شود و مردم 

نیز نتیجــه اش را بعد از مدتی می بیننــد. برخی را نیز 

اقناع می کنیــم و طبیعتــا بعضی ها هم بــا نارضایتی 

می روند.

  در جریان ملاقات های مردمــی که دارید 
خیلی ها را بــه بانک برای دریافت تســهیلات 

معرفی می کنید. ضامن کسی هم شده اید؟
ضامن خیلی ها شدم. اگر از دســتم بربیاید، ضانت 

می کنم. حتی در همین دوران فرمانداری هم ضانت 

بعضی ها را کردم.

  آن هایــی که با دســت خالی از پیشــتان 
می روند، چه واکنشی نشان می دهند؟

دیگر بحث هایی هســت )لبخندی می زند(. هرکسی 

با نگاه خــودش صحبتی می کند. البتــه بعضی ها هم 

خیلی در این آمدوشدها اذیت شدند و وقتی که ما هم 

به آن ها نه می گوییم، بیشتر ناراحت می شوند. طبیعتا 

ما هم ناراحت می شــویم که به هر دلیلی نتوانســتیم 

گرهی از کار هم وطنان باز کنیم.

بالاخره بــا مــردم سروکار داریم. مردم خواســته دارند 

و ما باید پاســخگو باشــیم. قطعــا برخی خواســته ها 

منطبــق بــا قوانین نیســت و مــا باید توضیــح دهیم. 

برخی ها هم دنبال سوءاستفاده هستند. قطعا برخی ها 

هم که به خواســته خود نمی رســند، بــه همین دلیل 

برخوردهای متفاوتی دارند؛ ممکن است برخورد خوبی 

هم نداشته باشــند. هنر ما این است که به مردم پاسخ 

بدهیم و طوری باشد که خودمان بپذیریم که پاسخی 

قانع کننده  داده ایم و مردم پاسخ متناسبی گرفته اند. 

مردم انتظارشــان این اســت کــه وقتی به مــا مراجعه 

می کنند، پاسخی که توقعش را دارند بگیرند که گاهی 

نمی گیرند. افرادی که به دلیل ضوابط و قوانین جواب 

نمی گیرنــد، گاهی ناراحت می شــوند و ممکن اســت 

عباراتی هم به کار ببرند.

  با این اتفاقات و حاشــیه هایی که این گونه 
ملاقات ها در پــی دارد، هیچ وقت احســاس 
خستگی و یأس نکرده اید؟ اینکه بگویید با وجود 
این همه توجــه، برخورد برخی ها بــا فرماندار 
مشهد مناسب نیســت و به همین دلیل عطای 
این جلســات را به لقایش ببخشــید و به مرور، 

تعطیلش کنید.
خستگی که طبیعی اســت؛ آدمی که خسته نشود که 

انســان نیســت. اما خدمت کردن کمــک می کند که 

خستگی ها را تحمل کنیم.

  آیا نحوه مدیریت مدیران دولتی به ویژه در 
شهرستان مشهد، شخص محور نیست؟

قطعا اشــخاص در حوزه کاری خود مؤثرند، اما باید به 

این توجه کرد که اگــر در هر حوزه ای هر دســتگاهی 

بــه وظیفــه اش عمــل نکنــد، آنجــا دچــار مشــکل 

می شــود و یک دســتگاه دیگر برای حل مشــکل وارد 

می شــود. در گذشــته هــم این طــور نبوده اســت که 

ســتاد دربــاره همه چیز تصمیــم بگیرد. چون کســی 

به میــدان نیامده بــود، دیگــران مجبور بودنــد کار را 

انجام دهند. الان اگر شــهرداری یا آبفا بــه هر دلیلی 

 وظایــف خــود را انجــام ندهند، حــوزه دیگــری وارد

 می شود. 

  پس قبول دارید که ایــن موضوع کاملا به 
مدیر مجموعه هم بستگی دارد؟

بله. اما وقتی کاری نهادینه شــود، بالاخره باید انجام 

شــود. یک روزی یک شــهرداری در شــهر آمده و همه 

وانت بارها را ســامان دهی کرده و همه سدمعبرها را از 

بین برده بود. آن شهردار به قانون عمل کرده بود و بعد 

از او، شهرداران بعدی هم مجبور بودند که این موضوع 

را ادامه دهند.

اســتان خودمــان  در همیــن  امــا    
شــاهدمثال هایی داریم که ایــن گفته را نقض 
می کند؛ به عنوان نمونه طرح مثلث اقتصادی در 
زمان اســتانداری آقای رزم حسینی شکل گرفت 
و همان زمان تبلیغات زیادی هم برای آن شــد. 
غ از کارآمدبودن یا نبودن این طرح، با تغییر  فار
استاندار خراسان رضوی مثلث اقتصادی با همه 

وسعتی که داشت، به محاق رفت.
البتــه کــه اگــر طرحــی بــه ثمــر ننشــیند و مدیرش 

جابه جــا شــود، احتــال انحــراف دارد؛ امــا اگــر 

هــان طرح بــه مرحلــه تثبیــت برســد، قطعــا ادامه 

پیدا خواهــد کرد. طــرح مثلــث اقتصادی هــم هنوز 

بر کار ســوار نشــده بود و طرحــی به حســاب می آمد 

که در اجــرا روی کاغــذ اتفاق افتــاد. بمانــد که این 

طــرح کاملا هــم از بیــن نرفتــه و نوعش عوض شــده 

 اســت و به هان شــیوه در حوزه  های مختلف پیگیری 

می شود.

  یعنــی می گویید ایــن طرح هنــوز کارکرد 
خودش را دارد؟

می گویم اصــل این طــرح از بیــن نرفتــه و اثرگذاری 

خودش را داشته است.

  با این تفاصیل انحرافی که گاه در برنامه ها 
و عملکــرد برخی مدیریت هــا می بینیم، از کجا 

نشئت می گیرد؟
 اگر نتوانیم یک مســیر حرکتی را در راســتایی تثبیت 

کنیم که ماندگار شود، قطعا اسیر انحراف خواهد شد، 

چون ســلیقه ها هم بــر آن اثر می گــذارد. معتقدم اگر 

ما ســازوکار ایجاد کنیم، قطعا در مشــهد هر فرماندار 

دیگری بیاید، مــردم به هیچ عنوان اجازه نمی دهند که 

فرمانداری در حاشیه بماند.

  از شیوه اداره شهر به روش خودتان بگویید. 

۱شنبه
۱۹ شــهریور ۱۴۰۲ 
۲۴ صفــر  ۱۴۴۵
شـــــماره ۴۰۳۲

۱شنبه
۱۹ شــهریور ۱۴۰۲ 
۲۴ صفــر  ۱۴۴۵
شـــــماره ۴۰۳۲

بنیامین یوسف زاده

مشهدی نیست، ولی می گوید 

عاشق مشــهد اســت و همین 

عشــق دســت ردی بــوده بــر 

فرصت هــای شــغلی که بــه او 

پیشنهاد می شده. با آنکه عمر 

کاری اش سی سال را پر کرده، نوزده ماه آن در رأس 

مدیریت شهرســتانی سپری شــده که در همین 

مدت اتفاقات تلخ و شیرین زیادی را به خود دیده. 

معتقد اســت آنچه در همین روزها در مشــهد به 

چشم دیده، ملغمه ای است از همه اتفاقاتی که این 

شهر از ابتدای انقلاب تاکنون شاهدش بوده است؛ 

از نوســانات اقتصــادی گرفتــه تــا شــلوغی و 

اغتشاشات. طنین بم صدا و گره ابروها، چهره ای 

قاطع و جدی از او ساخته تا هم حساب کار دست 

مدیران تحت امرش بیاید و هم متخلفان کوچه و 

بازار، ماست های خود را کیسه کنند. بااین حال، 

نوع مواجهه اش با مردم به گونه ای است که کسی 

پیش فرماندار شــهرش غریبی نکند و هرچه دل 

تنگش می خواهد، بگوید.

مـرد نام آشـنای امـروز مشـهدی ها، سـال های 

زیـادی را در گمنامـی بـه سر بـرده و شـاید همیـن 

گمنامی اسـت که هم ما را برای سـؤال های زیادی 

که از او داریـم، محافظه کار می کنـد و هم خودش 

را بـرای پاسـخگویی بـه برخـی پرسـش هایمان. 

روی کارآمـدن دولـت سـیزدهم، طلسـم گمنامـی 

محسـن داوری را شکسـت تـا در بیـن گمانه هـای 

پرشـماری کـه بـرای تصـدی کرسـی فرمانـداری 

مشـهد قد علم کرده بودند، او بر کرسـی ریاسـت 

ساختمان شیشه ای خیابان پاسداران تکیه بزند. 

قـرار گپ وگفتـمان بـا آقـای فرمانـدار سـاعت12 

ظهـر یکـی از دوشـنبه های تابسـتان اسـت، 

امـا در نهایـت مصاحبه مـان زیـر سـایه ملاقـات 

عمومـی اش بـا شـهروندان مشـهدی تقریبـا بـا 

یـک سـاعت تأخیـر و زیـر سـایه زنـگ بی امـان 

تلفن همراهش انجـام می شـود. او هـم از روزهای 

شـیرینش می گویـد و هـم از تلخ تریـن دقایقـی 

کـه در همیـن مـدت بـه چشـم خـود دیده اسـت. 

هـمان انـدازه نیـز کـه تمایلـی بـه صحبـت دربـاره 

گذشـتگان و فرمانـداران قبـل از خـود نـدارد، 

مشـتاق بـه گفـن از آینده اسـت. 

مستبد نیستم، قاطعم

گفت وگو با فرماندار مشهد که می گویدهر اتفاق عجیب وغریبی که از اول انقلاب تاکنون افتاده در یک سال ونیم گذشته هم رخ داده است

  از شیرین ترین و تلخ ترین روز کاری تان در یک سال ونیم گذشته بگویید.
شیرین ترین دوره خدمت من در فرمانداری زمانی بود که 2هزار خیر و نیکوکار در مشهد جمع شدند و 
دولت را کمک کردند. با تفاهمی که در آن روز صورت گرفت، با 1300میلیارد تومان جانی دوباره به پیکره 
پروژه های نیمه تمام شهرستان دمیده شد. آن روز همت مردم پای کار آمد و سالن شهدای سلامت مملو 
از جمعیتی عاشق شد که نگران جای نشستنشان بودیم. تلخ ترین روز هم برایم زمانی بود که سه نفر از 

جوانان این شهر به دست افراد شقی به شهادت رسیدند.

   رابطه خوبتان با خبرنگاران از کجا نشئت می گیرد؟
من اعتقادم به رسانه اســت. معتقدم که رســانه بازویی در جامعه امروزی است که 
هرکسی بخواهد به اهدافش برسد، باید به آن توجه کند. اگر کسی هم از این هنر بهره 

نبرد، قطعا آسیب خواهد دید.

  نظرتان درباره رسانه های شهر مشهد چیست؟
رسانه های مشهدی از کشــوری ها هم بهتر عمل کردند و تأثیرگذاری آن ها هم بیشتر 
بوده است. یکی از حوزه هایی که در مشهد می شود به آن دست مریزاد گفت، رسانه ها 

هستند. نقص هایی هم داشته اند، اما در مجموع خوب کار کرده اند.

  به نظرتان قوی ترین فرماندار بعد از انقلاب اســلامی چه کسی بوده 
است؟

من همه را که ندیدم. تعدادی را دیدم. عملکردها را هــم که ندیدم. در فرمانداری چیزی 
به عنوان بایگانی نیست که مراجعه کنیم بگوییم چه کسی چگونه فعالیت کرده است؛ این 
ایراد کار وزارت کشــور است. هرکســی که رفته، همه را در فکر و ذهنش برده است. برای 
همین، من وقت گذاشتم تا وضعیت فرمانداری را از لحاظ ساختاری جابه جا کنم. اینجا 
شورای معاونان و کمیسیون منابع انسانی نداشته است. این ها را ایجاد و ساختارسازی 

کردیم که برای همیشه بماند. بانک اطلاعاتی درست کردیم. حالا کارهای مربوط به 
همین جلسات مردمی هم به صورت نرم افزاری انجام می شود.

نشست های مردمی فرماندار که دوشنبه های هر هفته برگزار می شود
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  برخی می گویند فرماندار بگیر و ببند هستید. قبول دارید؟
سیاستمان این است که باید همه چیز سر جای خودش باشد. اگر تشویق نیاز است، باید تشویق شود، اگر برخورد لازم است، 
باید برخورد صورت بگیرد؛ جایی اگر لازم است ســازوکاری ایجاد کنیم تا موضوعی تقویت شود، باید در چارچوب کارها 
انجام دهیم. اما برخی چیزها بیشتر برجسته می شود و برای رسانه ها هم جذاب تر است. به هرحال اگر بنده هجده ساعت 
در روز وقت می گذارم، در این مدت حتی یک ساعت هم به این مقوله نمی پردازم.  من بیشتر به برنامه ریزی می پردازم. 
بااین حال، موضوعاتی مثل برنامه ریزی، شناسایی مسائل، تقسیم بندی وظایف و... کمتر مورد توجه رسانه ها قرار می گیرد.

  خودتان قبل از فرماندارشدن 
به موضوعی برنخوردید که بگویید 
اگر من فرماندار بــودم، این گونه 

برخورد نمی کردم؟
قطعا نواقصی در گذشته و حال بوده 
است که امروز گرفتار مشکلات عدیده 
هستیم. اگر همه دستگاه ها به موقع 
به وظایف خود عمل می کردند، هیچ 
مسئله  روی زمین مانده ای نداشتیم. 
امروز و گذشــته در خیلی از حوزه ها 
عقب ماندگی های بسیار زیادی ایجاد 
شده است و گروهی از ما )مسئولان 
امر( به وظایف خود به درستی عمل 

نکردیم.

  در روز چند ساعت کار می کنید؟
نماز صبــح را که می خوانــم، از خانه 
خارج می شوم و معمولا تا ساعت 11 و 

12شب فعالیت می کنم.

  خریدهای خانه با کیست؟
با خانواده. قبلا با من بود، اما از زمانی 
که فرماندار شــدم، برعهده خانواده 

افتاده است.

  پــس خانــواده را خیلــی 
نمی بینید؟

تقریبا.

  بــا اوضــاع کاری تــان کنار 
آمده اند؟

 از قبل کنار آمده بودند.

  به آینــده کاری تــان هم فکر 
می کنید؟

من همه فکرم خدمت رسانی است. در 
هرجایی باشم که به مردم خدمت کنم، 

آن بهترین چیز است.

  یعنی ســمت و پست برایتان 
مهم نیست؟

نه. خدمت برایم مهم است.

   اگر به نوزده ماه پیش برگردید، 
دوباره پیشنهاد فرمانداری مشهد 

را قبول می کنید؟
شــاخصه من خدمت اســت. آدم 
تکلیف محوری هســتم. روزی که به 
من پیشنهاد شــد، هیچ درخواستی 
نداشتم. با پیشــنهاد و تأکید آمدم. 
امروز هــم اگر بدانــم در جایی مؤثر 
هســتم و از من گزینه بهتری نیست، 

از بار مسئولیت شانه خالی نمی کنم.

  گمنامی را بیشتر دوست دارید 
یا شهرت را؟ چون مشاغل گذشته 
یبا در گمنامی بود، اما در  شما تقر
دوران فرمانداری به شهرت نزدیک 

شدید.
خدمتی که در گمنامی باشــد، لذتش 
زیاد است. چون در این حوزه تجربه 
دارم، ارزش کار در گمنامی خیلی بیشتر 

است.

  از چه چیزی بیشتر می ترسید؟
از خدا.

  بعــد از خــدا از چــه چیزی 
می ترسید؟

از اینکه به وظیفه ام عمل نکنم و پیش 
مردم شرمنده باشم.

ــام  ــمنی اش را انج ــمن دش ــمندی دارد. دش ــه هوش ب

می دهــد و می خواهــد از هــر ابــزاری اســتفاده 

کنــد تــا در فضــای غبارآلــود هــر کاری را بکنــد تــا 

 تقابــل خــود را بــا گفتــان جمهــوری اســلامی 

داشته باشد.

  این هوشمندی را داشته ایم؟
بـا هوشـمندی عمـل می کنیـم. در شـهر  مـا  بلـه. 

امام رضـا)ع( هـم یـک انتظـار هسـت کـه تفاوت هایـی 

با نقـاط دیگـر کشـور دارد. همه تـلاش ما این اسـت که 

اگـر در گوشـه  وکنار و جایـی از سر غفلـت ایـن مسـئله 

مورد هجمه قرار گرفته اسـت، پیشـگیری کنیم و محکم 

در میـدان باشـیم.

خارج از متن


