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۱۲۰بازگرداندن ۱۲۰بازگرداندن ۱۲۰دقیقه ای
پول های سرقتی

ابوعطـا| اینکـه یـک کلاهـبردار بـا شـگرد قدیمـی بـه سراغ 

سـوژه هایش بـرود و آن هـا را بـه بهانـه قرعه کشـی در مسـابقه 

خیالـی، پـای عابربانـک بکشـاند؛ چنـدان عجیـب نیسـت.

نکتـه اعجـاب آور ماجـرا، شـهروندی اسـت کـه بـا وجـود 

اطلاع رسـانی های گسـترده در روزنامه هـا و سـایر رسـانه ها 

«مبنـی بـر اینکـه «مبنـی بـر اینکـه «هیـچ جایزه ای را پای عابربانک نمی دهند.»

بـاز هـم بـا همیـن طنـاب پوسـیده، بـه چاهـی عمیق سـقوط 

کـرده و حسـابش خالـی شـده اسـت.

ایـن پرونـده بـا شـکایت زنـی جـوان تشـکیل شـد و با دسـتور 

سرهنگ احمد نگهبان، فرمانده انتظامی مشهد، در اختیار 

پلیـس فتـای مشـهد قرار گرفت.

در بررسـی اظهـارات مال باختـه مشـخص شـد کـه فـردی 

ناشـناس طـی تمـاس تلفنـی بـا وی، خـود را از یـک برنامـه 

رادیویـی معرفـی و اعـلام کـرده کـه شـما برنـده کمک هزینـه 

۲۰۰ میلیـون ریالـی سـفر بـه عتبات عالیـات در قرعه کشـی 

شـده اید. زن جـوان نیـز باتوجه بـه اینکـه در آسـتانه اربعیـن 

هسـتیم، حـرف ایـن فـرد را بـاور کـرده اسـت.

متهـم در ادامـه کـه توانسـته بـود از احساسـات پـاک ایـن 

شـهروند سوءاسـتفاده کنـد، پـس از جلب اعتـماد او را پـای 

عابربانـک کشـید و بـا یـک مهندسـی معکـوس و سردرگمـی 

مخاطـب،۵میلیـون تومـان از حسـاب شـاکی برداشـت کـرد.

بـا اقدامـات فنـی و تخصصـی کارشناسـان پلیـس فتـا، در 

کمتر از دو سـاعت کل مبلغ کلاهبرداری شـده به حسـاب 

مال باختـه برگردانـده و فـرد کلاهـبردار در اسـتان تهـران 

شناسـایی شـد. در ادامـه نیـز بـا نیابـت قضایـی متهـم 

دسـتگیر شد.

فرمانده انتظامی مشـهد دراین زمینه خاطرنشـان کرد: یکی 

از شـگردهای کلاهـبرداری، موضـوع پیامک هـای دروغیـن 

برنده شـدن در انواع قرعه کشی هاسـت، ازاین رو شـهروندان 

نباید به پیامک هایی با محتوای برنده شـدن در قرعه کشـی 

کـه از آن هـا خواسـته می شـود بـه عابربانـک مراجعـه کـرده یا 

اطلاعـات حسـاب خـود را ارسـال کننـد، توجه کنند.
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۶توقیف خودرو ۶توقیف خودرو ۶میلیاردتومانی قاچاق

شهرآرا| مأموران پلیس آگاهی تربت حیدریه هنگام کنترل خودروهای 

عبوری در یکی از محورهای این شهرستان، یک دستگاه تریلر کشنده 

را به منظور بررسی بیشتر متوقف کردند. مأموران در بررسی مدارک 

راننده و استعلام های به عمل آمده متوجه شدند که این خودرو بدون 

هرگونه اسناد و مدارک گمرکی بوده و به صورت قاچاق وارد کشور 

شده است. در ادامه با هماهنگی اداره تعزیرات حکومتی، خودرو 

موردنظر توقیف و به مقر انتظامی منتقل شد. کارشناسان ارزش 

خودرو را ۶میلیارد تومان برآورد کردند. در این زمینه یک متهم 

پس از تشکیل پرونده مقدماتی برای سیر مراحل قانونی به مراجع 

قضایی معرفی شد.

۵سقوط مرگ بار پسربچه ۵سقوط مرگ بار پسربچه ۵ساله به استخر

ابوعطا| غرق شدگی، دوباره کام مشهدی ها را تلخ کرد. این بار پسربچه 

پنج ساله ای به سرنوشت دختربچه هفت ساله زبرخانی دچار شد و بر اثر 

سقوط ناگهانی به استخر یک باغ، غرق شد. به گفته فرمانده انتظامی 

مشهد، با اعلام مرگ مشکوک پسربچه ای خردسال و انتقال او به یکی 

از مراکز درمانی، بلافاصله مأموران کلانتری طرق برای بررسی موضوع 

به محل اعزام شدند. سرهنگ احمد نگهبان افزود: با حضور مأموران 

در محل حادثه و در بررسی های اولیه مشخص شد که پسربچه پنج ساله 

در یکی از روستاهای حاشیه جنوب شرق مشهد، به علت نامعلومی داخل 

استخر سقوط کرده و غرق شده است. وی ادامه داد: این کودک به سرعت 

توسط والدینش از آب خارج و به مراکز درمانی منتقل شده است، ولی 

متأسفانه باوجود تلاش کادر درمانی، این پسربچه جانش را از دست داد.

کشف فرش های دستباف میلیاردی قاچاق

مأموران اداره مبارزه با قاچاق کالا و ارز پلیس آگاهی گناباد، هنگام 

کنترل خودروهای عبوری در یکی از محورهای این شهرستان، به یک 

دستگاه کامیون مشکوک و آن را متوقف کردند. مأموران در بررسی 

مدارک راننده و در بازرسی از این کامیون، دوازده تخته فرش دستباف 

قاچاق و بدون مجوز حمل را کشف کردند. کارشناسان ارزش فرش های 

کشف شده را ۹۰۰میلیون تومان برآورد کردند. در این زمینه دو متهم،

پس از تشکیل پرونده مقدماتی به منظور سیر مراحل قانونی به مراجع 

قضایی معرفی شدند.

پژویی که سرنشینش را سوزاند

شهرآرا| هنوز مشخص نیست که سرنشینان خودرو پژو۲۰۶ به کجا 

می رفته اند که پژو دستخوش آتش می شود. آتشی که شدتش موجب 

گرفتارشدن یکی از سرنشینان درون خودرو می شود و رانندگان 

خودروهای عبوری، موضوع را به شماره۱۱۲هلال احمر اعلام می کنند.

به گفته رئیس جمعیت هلال احمر تربت حیدریه، با اعلام حادثه حریق 

یک خودرو در کیلومتر۹۵ محور تربت حیدریه به مشهد، گروه عملیاتی 

نجاتگران پایگاه امداد و نجات بین شهری گرماب، بلافاصله با آمبولانس 

به محل حادثه اعزام شدند. محمد امانی افزود: با مشاهده خودرو پژو 

۲۰۶ در حال سوختن، بلافاصله عملیات امدادگران آغاز شد و نجاتگران 

هلال احمر در حالی سرنشین این خودرو را بیرون کشیدند که معاینات 

بعدی نشان داد، حادثه دیده جانش را ازدست داده است. وی ادامه 

داد: پیکر متوفی و صحنه حادثه به منظور مشخص شدن علت وقوع 

حادثه به نیروهای انتظامی تحویل شد.

روی خط 
حادثه

بازگرداندن 

خبر

۱۴دقیقه متوسط زمان رسیدن آمبولانس

علـی یزدانـی ادامـه می دهـد: ایـن فقـط 

مزاحـمان تلفنـی نیسـتند کـه هـر روز در 

کار نیروهـای اورژانـس بـرای امدادرسـانی 

خدشـه وارد می کننـد، بلکـه همراهـان 

خشـمگین بیـماران هـم گاهـی بـا آسـیب 

بـه آمبولانس هـا و خشـونت های کلامـی و 

بدنی به همکاران ما، رویه امدادرسـانی را 

بـا مشـکلات جـدی روبـه رو می کننـد.

وی می افزایـد: یکـی از چالش هـای مرکـز 

فوریت های پزشکی این است که نیروهای 

امـدادی در بدتریـن شرایـط روحی و روانی 

همراهـان بیـمار بـر بالیـن مجروح یا متوفی 

حـاضر می شـوند. همراهانـی کـه معمولا از 

اورژانـس انتظـار دارنـد خیلـی زود به محل 

برسـند. البتـه آن هـا حـق دارنـد کـه نگـران 

سرنوشـت بیمارشـان باشـند، ولی بهترین 

کار در ایـن لحظـات حفـظ خـون سردی 

است.

یزدانـی ادامـه می دهـد: از زمانـی کـه برای 

امدادرسـانی بـا اورژانـس تمـاس گرفتـه 

می شـود، اگـر آدرس صحیـح داده شـود و 

همچنیـن خـودرو امـدادی در نزدیک ترین 

پایـگاه محـل حادثـه حـاضر باشـد و درگیـر 

مأموریـت دیگـری نباشـد، بیـن هشـت تـا 

سـیزده دقیقه زمـان می بـرد تـا آمبولانـس 

بـه محـل مدنظـر برسـد. البتـه ترافیـک و 

همواربـودن مسـیر دسترسـی هـم در ایـن 

زمـان مؤثر اسـت.

 او بـا بیـان اینکـه در کلان شـهر مشـهد 

به دلیـل حجـم مأموریت هـا و کمبـود 

آمبولانـس و همچنیـن وجـود مزاحمت هـا،

زمـان رسـیدن معمولا حـدود چهارده دقیقه 

اسـت، می گویـد: همـراه بیمار این مسـائل 

را نمی داند و از طرفی زمان برایش طولانی 

می گـذرد، بنابرایـن وقتـی همـکاران مـا 

می رسـند، شـکایت دارنـد کـه چـرا دیـر 

کرده انـد. بعـد هـم بـا تکنسـین اورژانـس 

درگیـر می شـوند و در ایـن حالـت ممکـن 

اسـت شیشـه آمبولانـس را بشـکنند یـا 

بـه بدنـه آن ضربـه وارد کننـد. گاهـی 

نیـز بـا خشـونت کلامـی یـا بدنـی بـرای 

امدادرسـان ها مزاحمـت ایجـاد می کننـد 

کـه ایـن درگیری هـا بـرای بیـمار سـودی 

نـدارد و فقـط نیروهـای اورژانـس به جـای 

رسیدگی به وضعیت بیمار، گرفتار حواشی 

می شـوند.

آسیب به ۷آمبولانس

آن طـور کـه رئیـس اورژانـس مشـهد بیـان 

می کنـد، پارسـال هفـت آمبولانـس توسـط 

همراهان بیمار آسیب دید تا جایی که این 

خودروهـا چنـد روز از چرخـه امدادرسـانی 

خارج شـدند.

بـه گفتـه یزدانـی  روزانـه نزدیـک بـه هفتـاد 

بیـمار از اورژانـس مشـهد خدمـات دریافت 

می کننـد کـه درگیری هـا ایـن خدمـات را 

تضعیـف می کنـد.

او تصریـح می کنـد: در صـورت وقـوع 

درگیـری بـا شـکایت سـازمان اورژانـس 

بـرای خاطیـان پرونـده تشـکیل می شـود.

یکـی از آخریـن پرونده هایـی کـه بـه نتیجـه 

رسـیده اسـت، مربوط به پارسال در شهرک 

رضویـه اسـت کـه در ایـن حادثـه همراهـان 

بیـمار بـه دلیـل عصبانیـت و خشـم، اقـدام 

بـه شکسـتن شیشـه های آمبولانـس کـرده 

بودند. با شکایت اورژانس و بررسی دادگاه 

۵۰میلیـون  بـرای متخلـف ایـن پرونـده،

تومان جریمه در نظر گرفته شده است. در 

ماجـرای دیگـری نیز بیماری پس از تحویل 

بـه بیمارسـتان فـوت می شـود و نزدیکانـش 

به دلیـل ناراحتـی، شیشـه های آمبولانـس 

را خـرد می کننـد.

!از چاقوکشی تا پاره کردن لباس

یزدانـی بـا بیـان اینکـه گاهـی درگیـری  

بـا مأمـوران آمبولانـس بـه دلیـل خواسـته 

نابجـای همراهـان بیـمار بـرای انتقـال 

: یـد ، می گو فتـد ق می ا تفـا ا مجـروح 

آن هـا درخواسـت می کننـد کـه بیـمار یـا 

مجروحشـان به بیمارسـتان موردنظر آن ها 

منتقـل شـود. امـا وظیفـه ما و طبق دسـتور 

ایـن اسـت کـه بیـمار بـه نزدیک تریـن مرکز 

درمانـی محـل حادثـه منتقـل شـود تـا از 

فـوت فـرد یـا نقص عضـو جلوگیـری شـود.

بنابرایـن در ایـن مـوارد هـم ممکـن اسـت 

درگیـری رخ بدهـد.

یـد: حداقـل ماهـی یک بـار  او می افزا

همراهـان بیـمار بـه نیروهـای اورژانـس مـا 

آسـیب بدنـی وارد می کننـد، از ضربـه بـه 

دسـت و صـورت و پـا تـا چنگ انداخـتن و 

حتی ضربه با چاقو که منجر به مصدومیت 

و پاره شـدن لبـاس می شـود.

بـه گفتـه رئیـس اورژانـس مشـهد، پارگـی 

لبـاس فـرم هزینـه زیـادی روی دسـت 

همکارانمـان می گـذارد. همیـن چند هفته 

پیـش بـرای کمـک بـه جوانـی کـه بـه دلیل 

مصرف مشروبات الکلی دچار مشکل شده 

بـود، آمبولانـس اورژانـس اعـزام شـد. امـا 

همراهان بیمار که حالت عادی نداشـتند،

بـا چاقـو بـه همـکار مـا حملـه کردنـد و او بـا 

سروصـورت خونـی از مأموریـت بازگشـت.

فحش های رکیک

تـی  نـس مشـهد، موضوعا ورژا رئیـس ا

را کـه منجـر بـه مشـکلات روانـی بـرای 

، د می شـو نـس  ا ژ ر و ا ی  تکنسـین ها

خشـونت های کلامـی می دانـد و می گوید:

متأسـفانه همـکاران مـا در مأموریت هـای 

خـود بـا خشـونت های کلامـی هـم درگیـر 

هسـتند. به طوری کـه روزانـه چهـار تـا پنـج 

امدادرسـان مـا بـا فحش هـای رکیـک، از 

سـوی همراهـان بیـمار روبـه رو می شـوند.

اتفاقـی کـه روان نیروهـای امـدادی را 

خدشـه دار می کنـد و تمرکزشـان را هنـگام 

کار از بیـن می بـرد.

یزدانـی در پاسـخ به اینکـه راهـکار خـروج از 

ایـن مشـکلات چیسـت؟ تصریـح می کنـد:

درخواست حمایت بیشتر از دستگاه قضا و 

پلیس را داریم. اگر سیستم قضایی بیشتر 

از ایـن همـراه مـا باشـد، می توانیـم حتـی 

نسـبت به فحاشـی ها هـم شـکایت تنظیـم 

کنیـم. امـا سـختی ایـن کار، درگیرشـدن 

همـکاران مـا در چرخـه قضایـی اسـت کـه 

درخواستمان سرعت بخشی به این موضوع 

اسـت. همچنیـن حضـور سریـع پلیـس در 

هنـگام درگیری هـا در حـل موضـوع کمـک 

بزرگـی بـه نیروهـای اورژانـس خواهد کرد.

!سرقت از آمبولانس

امـا شـاید عجیب تـر از همـه ایـن  مـوارد،

سرقـت وسـایل داخـل آمبولانس هـا باشـد 

کـه ایـن موضـوع هـم در خدمات رسـانی 

اورژانـس اشـکالات جـدی وارد می کنـد،

یزدانـی در ایـن بـاره می گویـد: متأسـفانه 

خـل  ا د ت  تجهیـزا ز  ا سرقـت  رد  ا مـو

آمبولانس هـا هـم در گزارش هـای مـا دیـده 

می شـود. درحالی کـه سـارقان نمی داننـد 

ایـن تجهیـزات هیـچ کارایـی دیگـری به جز 

اسـتفاده در آمبولانس هـا را ندارنـد.

 او دربـاره قیمـت خودروهـای اورژانـس 

می افزایـد: آمبولانـس تویوتاهـای قدیمی ،

سه تا چهار میلیارد تومان و آمبولانس های 

بـه روز شـده، حداقـل پنـج میلیـارد تومـان 

ارزش دارنـد، هـر آسـیب بـه خودروهـای 

امـدادی، هزینـه گزافـی به جـا می گـذارد 

کـه بـا وجـود تحریم هـا، کمبـود قطعـات و 

کمبـود اعتبـارات دولتـی، به راحتـی قابـل 

تأمیـن نیسـت و نواقـص، رونـد نجـات جان 

شـهروندان را خدشـه دار می کنـد.

رئیس اورژانس مشهد می افزاید: نکته 

مهم اینجاست که بسیاری از افرادی که 

به خودروهای امدادی یا همکاران ما آسیب 

می رسانند، از اقدام خود پشیمان می شوند 

و فردای همان روز درگیری برای عذرخواهی 

مراجعه می کنند. اما سؤال این است که 

چرا باید نیروی تحصیل کرده و باتجربه ما 

که جزو سرمایه های نظام پزشکی این کشور 

هستند، این طور در مأموریت های خود 

آسیب ببینند یا در معرض آسیب باشند؟ 

درحالی که شهروندان به راحتی می توانند 

هر نقصی را که در سیستم اورژانس مشاهده 

می شود گزارش کنند و ما از طریق سیستم  

نظارتی آن را برطرف کنیم.

سیـلی به صورت اورژانس!
وقتی خشم و ناراحتی همراهان بیمار به نیروهای امدادی و آمبولانس ها رحم نمی کند
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تلفن

 نظرهـا و انتقادهـای خـود را
مـه  لـب  روزنا ره مطا دربـا
ریـد. بـا مـا در میـان بگذا

صدای 
پیشگیری

ابوعطا| یکی از اتفاقات ناخوشایندی که در سفر 

اربعین می تواند مشکلاتی را برای شما ایجاد کند،

موضوع گم شدن مدارک هویتی به ویژه گذرنامه 

است. نبود گذرنامه در کشور دیگر می تواند تبعات 

زیادی برایتان ایجاد کند. اگر قصد شرکت در 

مراسم اربعین حسینی را دارید، نکات اعلامی از 

سوی سرهنگ احمد نگهبان، رئیس پلیس مشهد،

درباره مفقودی گذرنامه را بادقت بخوانید.   

■ مدارک شناسایی به ویژه گذرنامه، نشان دهنده هویت 
هر فرد است.

■ نبود گذرنامه نه تنها هنگام ورود و خروج از مرزها 
مشکلاتی برایتان ایجاد می کند، بلکه در کشور عراق 

نیز ممکن است تبعات قانونی برایتان پیش بیاورد.

■ احتمال گم شدن مدارک و گذرنامه زیاد است و در 
صورت مفقودی، این موضوع را بی اهمیت فرض نکنید.

■ پیش از هر چیز مراقب مدارک هویتی تان در کشور 
عراق باشید.

■ حتما کیف کوچک یا جیب مخصوصی برای گذاشتن 
مدارک مهم و پول هایتان داشته باشید و آن را از خود 

جدا نکنید.

■ گذرنامه تان را درون چمدان و کوله پشتی نگذارید.
■ درصورتی که قصد داشتید گذرنامه را حتی برای 
دقایقی همچون استحمام به دیگران بسپارید، حتما 

آن را به یک آشنا بدهید و به هیچ عنوان به غریبه اعتماد 

نکنید.

■ حتما از گذرنامه تان عکس بگیرید و در گوشی 
ذخیره کنید یا همراهتان باشد، در صورت مفقودی 

به کارتان می آید.

■ اگر متوجه شدید که گذرنامه همراهتان نیست،
خون سردی تان را حفظ کرده و سعی کنید اطراف و 

تمامی وسایلتان را بادقت بگردید.

■ در صورت گم کردن گذرنامه، چنانچه در ایستگاه های 
راهنمای زائر آن را پیدا نکردید،

با همراه داشتن تصویر یکی 

از مــدارک شناسایی خود 

(شناسنامه، کارت ملی، کارت 

پایان خدمت یا گواهی نامه 

نــنــدگــی) و عکس  معتبر را

شناسایی، به سرکنسولگری 

ــران  جــمــهــوری اســلامــی ای

مراجعه کنید.

■ درصورتی که گذرنامه تان 
را گم کرده اید و از مدارک 

شناسایی تان کپی ندارید، از 

بستگانتان در ایران بخواهید 

که تصویر مدارک را برایتان 

بفرستند.

نشان از بی نشان ها
اگر گذرنامه تان در سفر اربعین گم شد

چه باید بکنید؟

راهنمای زائر آن را پیدا نکردید،

با همراه داشتن تصویر یکی 

از مــدارک شناسایی خود 

 کارت 

پایان خدمت یا گواهی نامه 

نــنــدگــی) و عکس  معتبر را

 به سرکنسولگری 

ــران  جــمــهــوری اســلامــی ای

 درصورتی که گذرنامه تان 

را گم کرده اید و از مدارک 

، از 

بستگانتان در ایران بخواهید 

که تصویر مدارک را برایتان 

لیلا کوچک زاده

  هم برای کمک بروی و هم کتک بخوری؟! 

این حال وروز نیروهای اورژانس ۱۱۵مشهد گزارش

است. آن ها وقتی برای امدادرسانی خود را 

با آمبولانس به محل حادثه می رسانند، باید 

خوش شانس باشند که بدون خط وخش روی بدن و صورتشان 

یا آسیب دیدن آمبولانس به پایگاه برگردند. موضوعی که 

سالانه خسارت های زیادی به نیروی انسانی و بخش تجهیزات 

اورژانس مشهد وارد می کند.

رییس اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت حوادث دانشگاه 

علوم پزشکی مشهد دراین زمینه به خبرنگار ما می گوید: سال 

گذشته، هفت آمبولانس مرکز فوریت های اورژانس مشهد،

به دلیل خشم و ناراحتی همراهان بیمار، به بهانه دیر رسیدن 

آمبولانس آسیب دیده است. خشمی که نیروهای امدادرسان 

هم از آن در امان نمانده  اند.


