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۱۴۰۲ ۲۶شــهریور
۱۴۴۵ ربیــعالاول ۱
شـــــماره ۴۰۳۶

سـمیرا شـاهیان| حتـما همـه مـا یـک روز و یـک جایـی بـا آمبولانـس ۱۱۵ روبـه رو شـده  ایم. در مهمانی هـا، در روزهای گـرم سـال، در ازدحـام زیارتگاه هـا، در جاده هـا و بزرگراه های شـهری و هـزار و یـک موقعیت دیگـر. یک وقتی کودکی دوسـه سـاله و 

بازیگـوش بـه راه می افتـد و حادثـه می سـازد، یـک زمانـی هـم مـردی میان سـال همیـن طـور کـه روی چهارپایه ای جلـو  مغـازه اش نشسـته، دچار شل شـدگی عضلات صـورت می شـود و سـکته می کنـد. خلاصه حادثـه در همـه زمان هـا و مکان ها در 

کمیـن مـا آدم هاسـت؛ حـالا می خواهـد پریدن یـک دانه برنج در گلو باشـد یا تصادفـی زنجیره ای و مرگ بـار. موضوع مهم در رویارویی با حوادث، شـیوه درسـت مدیریت اوضاع و رسـیدگی بـه مصدومان تا پیش از رسـیدن نیروهای امدادی اسـت.

 سوختگی ها

 زایمان ها

 مسمومیت ها

 تشنج ها

 خون ریزی ها

 حوادث رانندگی

 بیماری های قلبی و مغزی

 برق گرفتگی ها

 خفگی ها و اختلالات تنفسـی

بیماری هـا و حـوادث اورژانسـی 
بـه مـواردی گفتـه می شـود کـه 
درصـورت بموقـع ارائـه نشـدن 
اقدامـات امدادی،درمانـی، منجر 
بـه صدمه هـای عضـوی، جانـی و 
مشکلات روانی برای  بیمار می شود.

چه اطلاعاتی به اورژانس بدهیم؟

تا رسیدن اورژانس چه کار کنیم؟

شـماره تلفن خودمان و محل دقیق حادثه. در صورت آگاهی

 نام هر تقاطع یا نشـانه دیگر را ذکر کنیم.

نوع و سـنگینی مورد اورژانس را به درستی گزارش دهیم، برای 

نمونه بگوییم در حادثه رانندگی دو خودرو، جاده مسـدود شـده و 

سـه نفر در خودروها گیر افتاده اند.

تعداد، جنس و سـن تقریبـی مصدومان و هر چیزی که در مورد 

وضعیـت آن ها می دانیم را اعلام کنیم.

جزئیات هر نوع خطر احتمالی مانند انتشـار گاز، مواد سـمی،

صدمـه خطوط برق یا وضع آب و هـوا را هم اعلام کنیم، برای نمونه 

بگوییم جاده یخ زده است.
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شرح حال
 دادن تلفنی

بیماری های

 اورژانسی

کمک های اولیه
 در حمله قلبی

کمک های اولیه
وسایل ضروری در  در سکته مغزی

جعبه کمک های اولیه

واکنش
 فرد مصدوم

نبض

دردصداهوشیاری

پزشـک، پرسـتار و اپراتـور بیسـیم، کارکنـان 

اتـاق فرمان اورژانس هسـتند. وقتی تماسـی 

بـا مرکـز ۱۱۵ گرفتـه می شـود کارشناسـان 

پرسـتاری به تماس های امدادخواهی پاسخ 

می دهنـد. وظیفـه ایـن کارشناسـان گرفـتن 

شرح حـال تلفنـی از وضعیت بیمار اسـت. در 

صورتـی کـه شرح  حـال بیـمار نشـان دهنده 

حالت فوریت های پزشکی باشد نشانی محل 

حادثـه را می گیرنـد و واحـد امـدادی را اعزام 

می کننـد، ولی در مـواردی که وضعیـت بیمار 

اورژانسـی نباشـد، بـا دادن اطلاعـات لازم به 

فرد تماس گیرنـده، او را راهنمایـی می کنند.

وقتی با شماره سه رقمی ۱۱۵ تماس می گیرید،

پرستار اورژانس در مورد وضعیت فعلی بیمار و 

نوع حادثه از شما سـؤال می پرسد و بر اساس 

همان پرسـش ها، منابـع و تجهیزات مناسـب 

ارسـال می کنـد. همچنین سـؤال ها را به این 

منظـور می پرسـد تا زمـان رسـیدن آمبولانس 

بـا ارائـه آموزش هـای سـاده کمـک کند کـه به 

وضعیـت بیـمار بهبود ببخشـید. اگـر در مورد 

موقعیـت مکانـی خود یا هـر موضـوع دیگری 

مطمئن نیسـتید، هـراس به خـود راه ندهید و 

فقط سـعی کنیـد از افـراد محلـی و اطرافیان،

موقعیـت جغرافیایـی محل را جویا شـوید. در 

تماس بـا اتـاق فرمـان اورژانس خـون سردی 

خـود را حفـظ کنید تـا بتوانید تمـام اطلاعات 

موردنیـاز را ارائه دهید و مؤثر باشـید.

     اگـر بازکردن مسـیر نیاز بـه کمک نیروی 
پلیـس دارد، حتـما موضـوع را بـا پلیـس ۱۱۰
در میـان بگذاریـد. در تصادف هـا به طـور 
معمـول محـل حادثـه در نقطه ای قـرار دارد 
که هرلحظـه امـکان ورود خودروهای دیگر 
بـه محل حادثه و خطر برخـورد با مصدومان 
وجـود دارد. بـرای ایـن منظـور بعـد از پیـچ 
یـا نقـاط کـور، در فاصلـه ای دورتـر از محـل 
حادثـه، دیگـر رانندگان را از وجـود خطر در 

مسـیر آگاه کنید.

    از جابه جـا کـردن مصدومانـی کـه امکان 
صدمـه بـه سر و گـردن و سـتون فقـرات در 

آن هـا وجـود دارد، بپرهیزیـد.

    اگر محل حادثه احتمال آسـیب بیشـتر 
را بـرای مصدوم بـه همـراه دارد مانند زمانی 
کـه خودرو آتـش گرفته یا در حال سـقوط در 
پرتگاه اسـت با رعایت احتیـاط و با کمترین 

حرکـت، مصدوم را از محـل خارج کنید.

    اگر مصدوم در خودرو خود حبس شده و 
درها باز نمی شـود، حتـما از نیروهای امداد 
نجـات آتش نشـانی در شـهرها و در جاده ها 

از هـلال احمر، کمک بگیرید.

خون سردی
 به وقت تماس با ۱۱۵

پیش 
از انتقال بیمار 
به بیمارستان

در حالـی که همراه با بیمار 

ن کمـک  سـید منتظـر ر

هستید، گاهی مهم است 

که به طور مـداوم وضعیت 

او را کنـترل کنیـد. وقتـی 

وضعیـت بیـمار را نظـارت 

می کنید، معمولا به دنبال 

رت  ر صـو ه و د هد مشـا

امکان، ثبتِ سطح واکنش،

تنفـس، نبـض و شـاید دمـا 

ر نه تنهـا  یـن کا باشـید. ا

شـما را از هرگونه تغییر در 

وضعیت بیمار آگاه می کند،

بلکـه بـه امدادگـران بـه 

محض ورودشان اطلاعات 

ارزشـمندی می دهد.

سـطح واکنـش بیمار که نشـانه 

هوشیاری اوسـت را بسنجید.

هوشیاری بیمار نه تنها به شما 

در شناسـایی مشـکل کمـک 

می کنـد، بلکه تعییـن می کند 

چه زمانی و چه اقداماتی را باید 

انجام دهید.

در هنـگام مراقبـت از بیـمار قبـل از رسـیدن بـه بیمارسـتان حتـما نبـض او را بررسـی کنید. پـس از یافـتن نبض، بهتر اسـت سـی ثانیه یا بیشـتر آن را 

کنـترل کنیـد. ایـن نه تنهـا محاسـبات راحت تـری را فراهـم می کنـد (هنگام محاسـبه  تعـداد ضربـان در دقیقـه)، بلکه بـرای ارزیابـی ریتم  زمان بیشـتری را 

در اختیـار شـما قـرار می دهـد. هنـگام بررسـی نبـض، ما بـه دنبال نظـارت بر سـه منطقه هسـتیم:

  تعـداد  :  محـدوده طبیعـی بـرای بزرگ سـالان شـصت تـا هشـتاد ضربان در دقیقه اسـت. ایـن تعداد ممکن اسـت بـرای کودکان و نـوزادان به طـور قابل 
توجهـی بالاتـر و برای بزرگ سـالان کمتر باشـد.

 قدرت :   نبض قوی اسـت یا ضعیف؟
 ریتم :  آیا نبض منظم اسـت یا سرعت آن فرق دارد؟

 دمـای بـدن : ایـن کار را می تـوان با اسـتفاده از دماسـنج یا به سـادگی با قرار دادن پشـت دسـت روی پیشـانی بیـمار انجـام داد. دمای طبیعـی بدن ۳۷
درجه سـانتی گراد یـا ۹۸.۶ درجه فارنهایت اسـت.

؟  سـت ر ا شـیا ر هو یـا بیـما آ

چشمانش باز اسـت؟ می داند 

کجاسـت؟ خواب آلـود به نظـر 

می رسـد و ...

بیـمار بـه صـدای شـما واکنش 

نشـان می دهـد؟ او می توانـد 

سـؤالات شـما را بشـنود، درک 

کنـد و بـه آن هـا پاسـخ دهـد؟

بیمار بـه درد واکنش نشـان می دهد؟ شـما می توانید 

لوب گوش بیمار را فشار دهید تا واکنشش را بسنجید.

سـطح واکنش ممکن اسـت از کلام تا چرخش چشـم یا 

کمـی حرکت متفاوت باشـد. اگر بیمار کامل بی پاسـخ 

است، در این حالت بیهوشی او متصور است.

تنفس

   تعـداد:تعداد تنفـس طبیعی 
بـرای یـک بزرگ سـال دوازده تـا 

شـانزده تنفـس در دقیقـه اسـت.

نوزادان و کودکان هم بین بیسـت 

تـا سـی تنفـس در دقیقـه دارند.

   عمق :هر تنفس طبیعی، عمیق 
اسـت یـا سـطحی ؟ تماشـای بالا و 

پاییـن رفـتن قفسـه سـینه بیمار و 

گـوش دادن، بـه ارزیابـی عمق هر 

نفس کمـک می کند.

   سـهولت : نفس کشیدن برای 
بیمار چقدر آسـان اسـت؟ تنفس 

ممکن است به دلیل انسداد، درد یا 

مسئله فیزیولوژیکی دشوار شود.

   سروصـدا :  در هنـگام تنفس،
بـه صداهـای غیرطبیعـی ماننـد 

خس خـس و نالـه  توجـه کنیـد.

 اطـراف بیمار را خلوت کنید.
 بدون تجویز پزشک به بیمار،

آسپرین ندهید.
 مجـاری تنفسـی اش را بـاز 

نگـه  داریـد.
 قـرص فشـار خـون بـه بیـمار 

ندهیـد.
 لباس هـای تنـگ دور گـردن 
و قفسـه سـینه اش را آزاد کنید.
 غذا و نوشیدنی به فرد ندهید.

    سکته های مغزی از شایع ترین علل ایجاد ناتوانی 

و مرگ و میر هسـتند. سـکته یا انفارکت مغزی با ایجاد 

ضعـف و فلـج یا کرختـی و کاهش حس در دسـت و پای 

یک طـرف بدن همراه اسـت؛ ناتوانـی در درک و تولید 

کلام و اختـلال میـدان بینایـی و اختلال تعـادل نیز از 

نشـانه های سکته مغزی هسـتند. اگر فرد بیمار دچار 

افتادگـی و بی حسـی در صـورت، فلجـی در اندام هـا 

و مشـکل در تکلـم و بلـع شـد بایـد فـوری بـا اورژانـس 

تمـاس گرفـت.  در این حالـت، کارهای زیـر را با آرامش 

انجـام دهید:

۱. سطح هوشـیاری بیمار را کنترل کنید.

۲. راه هوایی، تنفس و گردش خون(نبض) بیمار را بسنجید.

۳. به بیمار کمک کنید وضعیت راحتی داشـته باشـد.

۴.اگـر بیـمار در فـرو دادن آب دهـان مشـکل دارد، او را به 

یـک سـمت بخوابانیـد و هرگز بـه او مواد خوراکـی ندهید.

۵.لباس هـای تنگ را آزاد کنید.

۶. اگر بیمار هوشـیار نیسـت، او را در وضعیـت خوابیده به 

پهلـو قـرار دهیـد و در صورتی که تنفسـش قطع شـد فوری 

عملیـات احیا را برایـش انجام دهید.

ا�� ۱۱۵؟��� �� ��ا���...
آشنایی با فوریت های پزشکی و کمک خواهی از اورژانس

وسـایل ضروری در جعبـه کمک های اولیه به تناسـب 

شرایـط متفـاوت اسـت؛ جعبـه کمک هـای اولیـه در 

رویارویـی بـا مصـدوم دچـار قطـع عضـو، در زمـان 

زلزلـه، خون ریزی هـا، در آسـیب های ناشـی از سرمـا،

سـوختگی ها، سـفر و ...، ولـی برخی وسـایل ابتدایی 

تـا حـدودی بـرای همـه شرایط مشـترک اسـت.

    سرم شست و شـو برای شستن زخم ها

    دسـتمال بهداشتی و مرطوب

    موچیـن برای خارج کردن خار

    چسـب برای بستن باند و گاز

    پـماد گزیدگی برای تسـکین نیش حشرات

    قطره اسـتریل چشمی برای زمان گردوخاک

    آنتی هیسـتامین بـرای مقابله با آلرژی

    باند و گاز پانسـمان برای بستن زخم

    قیچی و چسـب زخم و ماده ضـد عفونی کننده

    دسـتکش یک بار مصرف
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